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ALCALDIA MAYOR
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o AMDENIE
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RESOLUCION No. { 4 { j DE 2026

( 186 JuL +  de 2026)

“Por medio de la cual se adopta el Protocolo Técnico de condiciones de bienestar para la
prestacion de servicios médico veterinarios para animales de compaiiia (caninos y felinos), en el
Distrito Capital” '

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION YBIENESTAR
' ANIMAL

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias en especial las conferidas en los
numerales 1,4 y 16 del articulo 57 del Decreto Unico Distrital del Sector Ambiente 646 de 2025, los
numerales 1, 7, 10 y 19 del articulo 3 del Acuerdo 002 de 2023 del Consejo Directivo del IDPYBA,

' el Decreto Distrital 147 de 2025, vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 79 de la Constitucién Politica establece que es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Que el articulo 1 de la Ley 84 de 1989, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccién
de los Animales, se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y
competencia, establece que los animales recibiran especial proteccién contra el sufrimiento y
el dolor, en especial, el causado directa o indirectamente por los humanos; asi como los hechos
dafiinos y actos de crueldad para con los animales descritos de manera taxativa en los literales
a) a z1) de su articulo 6. :

Que, la Ley 1774 de 2016, por medio de la cual se modifican el Cadigo Civil, la Ley 84 de 1989,
el Cadigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y se dictan otras disposiciones, establecié
a los animales como seres sintientes, basandose en los principios de proteccion animal,
bienestar animal y, solidaridad social ademés estableci6 los delitos contra la vida, la integridad
fisica y emocional de los animales y aumento las multas de que trataban los articulos 11, 12 y
13 de la Ley 84 de 1989.

Que el articulo 4 de la Ley 2480 de 2025, por medio de la cual se regulan los servicios de
cuidado para animales de compaiiia, se protegen los derechos de los usuarios y se dictan otras
disposiciones “Ley Kiara”, estableci6 que dentro de los dieciocho meses (18) siguientes a la
entrada en vigencia de la mencionada Ley, las entidades que conforman el Sistema Nacional
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de Proteccion y Bienestar Animal (SINAPYBA) bajo la coordinacién del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y con apoyo de las entidades territoriales, y la participaciéon de los
sectores econémicos sujetos de regulacion, organizaciones de usuarios, veedurias ciudadanas
e instituciones académicas con conocimiento en la materia; expediran el “Reglamento técnico
de condiciones para la prestacion de servicios para animales de compafiia”. Este debera
contener, como minimo, los lineamientos establecidos en la mencionada Ley y los protocolos
para cada una de las actividades reguladas, con el fin de asegurar los derechos de los usuarios
en la operacién del servicio y garantizar el bienestar de los animales.

Que, el numeral 7 y 12 del articulo 52 del Decreto Distrital 646 de 2025, atribuy6 al Instituto
dentro de sus funciones las de “7. Disefiar e implementar protocolos y procedimientos de
atencion para la captura, rescate, decomiso, conduccion, recepcién y confinamiento de
animales, asi como para su tenencia, incluyendo el protocolo de paseador de perros y promover
su capacitacion en concordancia con lo establecido en la Policia de Proteccion y Bienestar
Animal y demés normativas vigentes, (...) 12. Las demas que le sean asignadas y correspondan
a su objeto”.

Que, en cumplimiento del articulo 4 de la Ley 2480 de 2025, con el propésito de establecer las
condiciones minimas que deben cumplir las personas naturales o juridicas que presten servicios
de cuidado para animales de compaiiia, con los fines de proteger los derechos de los usuarios
y prestadores del servicio, asi como garantizar el bienestar de los animales, el IDPYBA, previo
el agotamiento del procedimiento establecido para la expedicion del presente acto
administrativo, incluyendo los estudios técnicos, juridicos, las consultas y participacion de los
actores relevantes de los sectores sefialados en el paragrafo 1 de la mencionada disposicién,
expidid un documento técnico denominado “Protocolo Técnico de condiciones de bienestar
para la prestacion de servicios médico veterinarios para animales de compaiiia (caninos y
felinos), en el Distrito Capital”, que reune y garantiza la condiciones minimas descritas en
concordancia con la reciente disposicién normativa en mencion.

En tal sentido, el Decreto Distrital 242 del 2015 "Por el cual se adopta la Politica Pablica Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal 2014 - 2038 y se dictan otras disposiciones”, en el marco del
eje 2 de su linea de accion 2.3. relacionada con normativa y regulacion, se encuentra
establecida la de promover la creacién, difusion y aplicacion de la normativa necesaria para que
las instituciones puedan ejercer el control y seguimiento efectivo de las situaciones donde se
involucren animales en el distrito capital, en favor de su proteccién y bienestar.

Con lo dicho hasta este punto, el mencionado protocolo, al tratarse de un documento técnico
que relne las condiciones minimas que deben cumplir las personas naturales o juridicas que
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presten servicios de cuidado para animales de compafiia en la ciudad de Bogota, se encuentra
sujeto a las actualizaciones técnicas y/o normativas que sean necesarias, en términos de
vigencia, eficacia, pertinencia y utilidad.

Que, con fundamento en las disposiciones normativas expuestas, se hace necesario emitir el
presente acto administrativo para que genere sus efectos juridicos relacionados con la adopcion
del Protocolo Técnico de condiciones de bienestar para la prestacion de servicios medico
veterinarios para animales de compaiiia (caninos y felinos), en el Distrito Capital.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1°. Objeto. Adoptar el Protocolo Técnico de condiciones de bienestar para la prestacion
de servicios médico veterinarios para animales de compafiia (caninos y felinos), en el Distrito
Capital, contenido en el anexo técnico denominado de la misma manera, el cual hace parte
integral del presente acto administrativo.

Articulo 2°. Ambito de Aplicacién. El Protocolo Técnico de condiciones de bienestar para la
prestacion de servicios medico veterinarios para animales de compaiiia (caninos y felinos), en el
Distrito Capital, adoptado mediante la presente resolucién, aplica a todas las personas naturales o
juridicas que presten servicios de cuidado para animales de compaifiia, con el fin de garantizar el
bienestar de los animales en la ciudad de Bogota D.C.

Articulo 3°. Comunicar. Ordenar a la Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestién de
Conocimiento, comunicar internamente el contenido el presente acto administrativo con su anexo
técnico, a todos los colaboradores (servidores publicos y contratistas por prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion) y gestionar la divulgacion de esta informacion a todas las
dependencias y partes interesadas, a través de los canales institucionales disponibles, para
promover y generar un conocimiento institucional claro, accesible y comprensible.

Articulo 4°. Publicacién. Ordenar a la Subdireccién de Gestiéon Corporativa, publicar el presente
acto administrativo con su anexo técnico, en la sede electrénica institucional, en los términos del
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 y en lo regulado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, esto es, la Resolucién 1519 de 2020 o la norma que la adicione, modifique,
sustituya o derogue.
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Articulo 5°. Vigencia. La presente resolucion y su anexo técnico, rigen a partir de la fecha de su
publicacién.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos | § JUL 2028

Instituto Distrijdl de Proteccion y Bienestar Animal
IDPYBA

Proyect6: David Toquica, confratista SCCCGR=F= %”
Reviso: Yuly Patricia Castro Beltran, Jefe de la Oficina Juridica /7«
Aprob6: Ana Maria Hinestrosa Villa, Subdirectora Cultura Ciudgdanay Gestion del Conocimiento

Anexo: “Protocolo Técnico de condiciones de bienestar para la prestacién de servicios médico veterinarios para animales de compaiiia (caninos y
felinos), en el Distrito Capital”, en (58) folios.
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1. INTRODUCCION

1.1. Evolucion de la Relaciéon Humano-Animal y su Impacto en el Bienestar Animal

La interaccién entre humanos y animales ha evolucionado significativamente a lo largo del tiempo,
convirtiéndose en un apoyo emocional mutuo. Este vinculo estrecho ha llevado a médicos veterinarios
y otros profesionales a acunar el término animal de comparia para describir la relacion reciproca y
psicolégica que se establece entre humanos y animales (Diaz & Olarte, 2016). En las ultimas décadas,
ademas, ha surgido el concepto de familia interespecie, el cual hace referencia a grupos familiares que
reconocen a sus animales de compafiia como miembros plenos de la familia (Scheffer, 2019).

Esta interrelacién ha dado lugar al concepto One Welfare, cuyo propdsito es destacar las conexiones
entre el bienestar animal, el bienestar humano y el medio ambiente. Asimismo, promueve la
colaboracién interdisciplinaria para mejorar las condiciones de vida de ambas partes y ampliar el
enfoque del concepto One Health, tradicionalmente centrado en la salud humana y animal (Garcia, s.f.).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 67% de los hogares
colombianos conviven con al menos un animal de compania, lo que se traduce en 4,4 millones de
familias colombianas (DANE, 2021).

A pesar de su importancia, la tenencia responsable de animales enfrenta desafios relacionados con el
desconocimiento sobre sus necesidades basicas, tanto fisicas, como emocionales y comportamentales.

Garantizar las condiciones para un buen bienestar animal exige una atencion médico veterinaria
integral a lo largo de toda la vida del animal, que no solo vele por su salud fisica, sino que también
contemple el complejo equilibrio emocional y comportamental propio de su especie. Sin embargo, este
objetivo se ve particularmente desafiado en los entornos clinicos, donde el cambio repentino de
contexto (ruidos intensos, olores desconocidos, superficies resbalosas, presencia de otros animales y
manipulacion fisica), puede representar una experiencia altamente estresante para muchos pacientes.
Estos estimulos aversivos interfieren con el bienestar mental del animal y pueden generar respuestas
de miedo o agresion, dificultando tanto el examen clinico como la intervencion médica. Ademas, en
contextos como el colombiano, donde muchas familias deben dejar solos a sus animales durante
extensos periodos, aumentan los problemas de comportamiento como vocalizaciones excesivas,
destruccién del entorno o eliminacion inapropiada. Si no se integran estrategias clinicas para abordar
tanto la dimension médica como la emocional del paciente, se compromete la calidad del servicio y se
corre el riesgo de agravar situaciones que pueden culminar en abandono, pérdida del vinculo humano-
animal y deterioro de la salud general (Acevedo Rodriguez, 2015).

1.2. El Crecimiento del Mercado de Animales de Compaiiia

En la ultima década, el mercado relacionado con los animales de compania en Colombia ha
experimentado un crecimiento exponencial que lo posiciona como uno de los sectores econdmicos
emergentes mas relevantes. Este fendmeno no solo refleja un cambio en la percepcioén social sobre el
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rol de los animales en los hogares, sino que también exige una actualizacidon normativa respecto a la
calidad y condiciones en que se prestan los servicios relacionados con su cuidado y bienestar.

Actualmente, se estima que el mercado relacionado con los animales de compariia en Colombia supera
los 5 billones de pesos anuales y mantiene una proyeccion de crecimiento sostenido para los préximos
afios (Cambio Colombia, 2024). Este crecimiento esta impulsado por una transformacion cultural,
donde los animales de compafia son considerados miembros de la familia, lo cual ha derivado en una
demanda creciente de servicios como consultas veterinarias, peluqueria, guarderias, entrenamiento,
alimentacién especializada, seguros y recreacion (Diario La Republica, 2025).

Entre 2018 y 2023, el mercado de productos para mascotas generé ingresos superiores a los 3 billones
de pesos, lo que evidencia una expansion significativa en la oferta de bienes y servicios asociados
(Diario La Republica, 2023). A su vez, el segmento de productos premium y servicios diferenciados ha
mostrado especial dinamismo, especialmente en los estratos medios y altos urbanos (El Espectador,
2023).

Ademas, proyecciones recientes indican que para el afio 2029 este mercado alcanzara un valor de mas
de USD 1.800 millones, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 7,4% (Informe de Expertos,
2024). Estos datos se complementan con estimaciones del diario Portafolio, que proyectan una
expansion sostenida del sector gracias al aumento de la poblacién urbana, la humanizacién de los
animales de compania y la mayor disponibilidad de servicios especializados (Portafolio, 2025).

La evolucidon del mercado evidencia la urgencia de consolidar unos lineamientos para prestadores de
servicios con y para animales que promuevan el bienestar animal desde un enfoque técnico, econémico
y culturalmente pertinente. La regulacion no solo debe proteger a los animales, sino también generar
confianza en los consumidores, profesionalizar el sector y fomentar la equidad en el acceso a servicios
de calidad.

1.3. Anadlisis del Sector de Servicios Médico Veterinarios en Bogota

Los servicios médico veterinarios fueron analizados como subsector salud por Pet Industry en 2023, y
aunque el crecimiento de la industria de animales de compafiia es evidente, la salud representa apenas
el 2% en Colombia (Pet Industry, 2023). Esto evidencia un bajo nivel de formalizacion, escalabilidad y
visibilidad frente al crecimiento sostenido del mercado.

Esta limitada participacion empresarial sugiere un desbalance entre la alta demanda de servicios
clinicos y su oferta estructurada, reflejando también desigualdades en el acceso territorial y una débil
profesionalizacion del sector. Esta situacion resalta la necesidad urgente de implementar un marco
normativo que regule, fortalezca y formalice la prestacion de servicios de salud animal en el pais y, por
lo tanto, en Bogota.

En el afio 2023, el proceso de Regulacion del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal -
IDPYBA consolidoé informacion estadistica relacionada con los prestadores de servicios para animales
en el Distrito Capital, destacando que un total de 1.301 establecimientos se encontraban registrados
para la prestacion de servicios médico veterinarios.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
PM03-PR02-F04 FORMATO DE EXPEDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE REGULACION ASOCIADA A LA PYBA Pagina 5 de 58



»*
INSTITUTO DISTRITAL

»
o DE PROTECCION Y
wenoimor | BIENESTAR ANIMAL BOGOT,\

DE BOGOTA D.C.

Censo Prestadores de servicios para animales

Consultorios y Clinicas veterinarias 1301
Peluguerias de animales de compania 742
Establecimientos de cuidado de animales de
compafiia (guarderias con o sin servicios 71

veterinarios, entrenamiento, hospedaje, hotel,
colegio, adiestramiento canino)

Establecimientos de comercio de animales 95
Censo Establecimientos IVC — Linea ETOZ. Secretaria Distrital de Salud -SDS, 2024

Como se menciond previamente, la baja participacion del subsector salud en los principales rankings
de la industria de animales de compafia, contrastada con la alta cantidad de establecimientos médico
veterinarios registrados en Bogota, evidencia una marcada atomizacion del mercado, conformado en
su mayoria por pequefas clinicas y consultorios que no alcanzan los niveles de ingresos requeridos
para figurar en dichos listados.

Territorializaciéon de los Servicios Médico Veterinarios (consultorios y clinicas
veterinarios, clinicas veterinarias, consultorios)
item Localidad Establecimientos % Participacion

1 Usaquén 169 12.96
2 Chapinero 30 2.30

3 Santa Fe 9 0.69
4 San Cristdbal 34 2.61

5 Usme 29 2.22
6 Tunjuelito 30 2.30
7 Bosa 65 4.99
8 Kennedy 161 12.35
9 Fontibon 75 5.75
10 Engativa 169 12.96
11 Suba 227 17.41
12 Barrios Unidos 60 4.60
13 Teusaquillo 53 4.06
14 Los Martires 14 1.07
15 Antonio Narifio 25 1.92
16 Puente Aranda 45 3.45
17 La Candelaria 3 0.23
18 Rafael Uribe Uribe 46 3.53
19 Ciudad Bolivar 57 4.37
20 Sumapaz 0 0.0

Total 1301 100%

Censo Establecimientos IVC — Linea ETOZ. SDS, 2024

Al analizar la distribucion territorial de los servicios médico veterinarios en Bogotd, se observa una alta
concentracion en localidades como Suba, Usaquén, Engativa y Kennedy. En contraste, la localidad de
Sumapaz no registra ningun establecimiento dedicado a la prestacion de este tipo de servicios.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
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Regulacién por Prestador de Servicio (2023 Vs 2024)

Fuente: Subdireccién de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento — Regulacion Asociada a la PYBA 2025

En cuanto a las solicitudes recibidas por el proceso de Regulacién del IDPYBA, se puede analizar de
la grafica anterior, que la mayoria de las solicitudes ciudadanas se concentran en cinco prestadores de
servicios, entre los cuales los servicios médico veterinarios registraron el mayor niumero de reportes en
el ano 2024. Si bien se observa una disminucién de estas solicitudes en algunos sectores como
vigilancia y seguridad privada y establecimientos de cuidado (guarderias, hoteles y colegios) durante
el ano 2024, es especialmente significativo el aumento de reportes relacionados con servicios
veterinarios, peluquerias y sitios de comercializacién de animales. Este comportamiento sugiere que,
a medida que la ciudadania reconoce el rol del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal como
ente de inspeccion y vigilancia, también se fortalece su capacidad de denuncia frente a practicas
inadecuadas o riesgosas para el bienestar de los animales de compaiiia.

1.4. Formulacion de Lineamientos Técnicos

Ante la problematica mencionada, resulta esencial definir lineamientos técnicos que permitan
estandarizar procesos de prestacion de servicios y fomentar buenas practicas que propendan por el
bienestar animal. Estos lineamientos deben fundamentarse en el cumplimiento de los cinco dominios
del bienestar animal, con el fin de satisfacer las necesidades fisicas, mentales y comportamentales de
los animales que permanecen en estos establecimientos mientras sus tutores estan ausentes.

Este protocolo técnico es desarrollado por el equipo técnico y juridico del Instituto Distrital de Proteccion
y Bienestar Animal (IDPYBA), en colaboracién con una mesa de trabajo conformada por representantes
del gremio de servicios médico veterinarios para animales de compafiia.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
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1.5. Proceso de Seleccion de Representantes del Gremio

El proceso de seleccidon se realizd el 9 de octubre de 2025 en la sede principal de la Asociacion
Colombia de Médicos Veterinarios y Zootecnistas, Médicos Veterinarios y de Zootecnistas - ACOVEZ
(calle 33 No. 16-36, localidad de Teusaquillo), tras una convocatoria abierta dirigida a todo el gremio de
servicios médico veterinarios para animales de compainia.

Durante esta reunion, que se desarroll6 en modalidad hibrida (presencial y virtual), se socializ6 el primer
borrador del documento. Posteriormente, se abridé el espacio para la postulacién voluntaria de las
personas interesadas en participar como representantes en las mesas técnicas.

En total, cinco personas pertenecientes al gremio presentaron su postulacion, de conformidad con la
cantidad de cupos disponibles para la conformacion de dicha mesa. En consecuencia, fueron
designados como representantes los siguientes participantes:

Giselle Garzén Ferrand.

Sebastian Bejarano Bejarano.
Vivienne Sanchez Mogrovejo.

Claudia Marcela Lara Lara.

Claudia Marcela Vasquez Bustamante.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos de buenas practicas en bienestar animal que deben cumplir todos
los establecimientos que presten servicios médico veterinarios para caninos y felinos en la ciudad de
Bogota, Distrito Capital.

3. ALCANCE

Sera aplicable para los establecimientos de comercio de personas juridicas o naturales en la ciudad de
Bogota, D.C, cuya actividad econdmica esté relacionada con la prestacion de servicios médico
veterinarios para caninos y felinos clasificados por el Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y de
Zootecnia de Colombia como:

a) Consultorio Veterinario.
b) Hospital Veterinario.

c) Clinica Veterinaria.

d) Centro de Referencia.

Nota: El presente documento incluye también un acapite (13.2 Servicios Médico Veterinarios a
Domicilio) especifico para la prestacion del servicio médico veterinario a domicilio, orientado a
garantizar condiciones que salvaguarden el bienestar y la seguridad de los pacientes durante este tipo
de atencion.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
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4. DEFINICIONES
TERMINO DEFINICION

Situacidon que ocurre cuando los animales son dejados intencionalmente a un tercero sin su
consentimiento o en via publica, obligados a valerse por si mismos. El fendmeno del abandono
contribuye a la problematica de sobrepoblacién de animales en condicidn de calle y vulnerabilidad,
teniendo causas multifactoriales (Mota-Rojas et al., 2021).

Abandono animal

El concepto hace referencia a algo que sucede o surge de manera inesperada, ya que no forma

Accidente parte de lo natural o lo esencial de la cosa en cuestion. (IDPYBA 2025)

A ‘. Ataque que se desarrolla contra alguien o algo. Dicho ataque puede ser fisico o simbdlico. (IDPYBA
gresion 2025)
Alzada Altura de un animal cuadrupedo, medida desde el taléon de los miembros anteriores hasta la parte

mas alta de la cruz. (IDPYBA 2025)

Animales criados en condiciones domésticas cuyas necesidades fisicas, emocionales,
comportamentales y sociales puedan satisfacerse faciimente como compafieros en el hogar o en
Animal de compaiiia una estrecha interaccién diaria con los humanos (ASPCA, 2022). Si bien esta definicion puede
abarcar muchas especies de animales, la Asociacion Mundial de Veterinarios de Pequefios Animales
solo se refiere a perros y gatos al usar este concepto (WSAVA, 2018).

Armazén provista de correas y hebillas que se ata al cuerpo y sirve para sujetar, asegurar o

Arnés transportar algo o a alguien. (IDPYBA 2025)

Designa el estado fisico y mental de un animal en relacion con las condiciones en las que vive y
muere (OMSA, 2022), busca relacionar el modo en que un animal afronta las condiciones de su
entorno (Broom, 2011). Es una ciencia multidisciplinaria que involucra disciplinas como etologia,
Bienestar animal fisiologia, reproduccion, entre otras (Ceballos & Sant’/Anna, 2018). Un animal estd en buenas
condiciones de bienestar si esta sano, comodo, bien alimentado, seguro, puede expresar formas
innatas de comportamiento y no padece sensaciones desagradables de dolor, miedo o desasosiego
(IDPYBA, 2019).

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto minimizar el factor de riesgo que puedan

Bioseguridad afectar la salud animal, humana y/o del ambiente (IDPYBA, 2025).

Registro organizado y detallado que documenta eventos, acciones, observaciones y resultados en
un formato cronolégico. Puede ser fisica o digital y debe servir como un documento técnico que es
necesario para registrar los hallazgos y experiencias a lo largo del tiempo y proporcionar una
referencia para futuras acciones. (IDPYBA 2025)

Bitacora

Elemento preventivo que se coloca en el hocico del canino con el fin de evitar mordidas a personas
o animales, asi como la ingestién de alimentos y/u objetos inapropiados. Debe estar elaborado en
material higiénico-sanitario, resistente, no poroso, de facil limpieza y desinfeccion, sin que en ningin
Bozal caso se utilicen pieles de animales en contacto directo con el ejemplar. Su disefio debe permitir la
correcta respiracion, el jadeo necesario para la termorregulacion, la ingesta de agua, la recepcion de
premios alimenticios y la manifestacion de microsefales propias de la comunicacién visual,
garantizando en todo momento el bienestar del animal (IDPYBA, 2026).

Conjunto de principios, medidas, actuaciones y experiencias que han demostrado ser eficaces y
sostenibles en distintos contextos institucionales. Su adopciéon permite mejorar procesos y
resultados, siempre que se hayan verificado mediante planificacion, implementacion, revision y
mejora (IDPYBA, 2025)

Buenas practicas

Estado de bienestar fisico, mental y social del animal, determinado por su capacidad para
experimentar placer, comodidad y comportamientos naturales de su especie, asi como por la
ausencia de dolor, sufrimiento, miedo o angustia. Evalua el equilibrio entre los aspectos positivos y
Calidad de Vida negativos de la experiencia del animal a lo largo del tiempo, considerando factores como la movilidad,
apetito, interaccion social, estado emocional, respuesta al entorno y control del dolor o la
enfermedad. La calidad de vida constituye un criterio fundamental para la toma de decisiones clinicas
y éticas en medicina veterinaria orientadas al bienestar del paciente (IDPYBA, 2026).

Término que se refiere al perro doméstico o a cualquier animal perteneciente a la especie Canis

Canino lupus familiaris, incluyendo todas sus razas y cruces. (IDPYBA, 2026).
Se considera un canino de manejo especial aquellos que, conforme a la ley 1801 de 2016, presentan
una o mas de las siguientes condiciones:
Canino de raza de manejo (i) haber protagonizado episodios de agresién a personas o causado la muerte a otros perros,
especial (i) haber sido adiestrados para el ataque y la defensa, o

(iii) pertenecer a las razas expresamente sefialadas por la normativa (o a sus cruces o hibridos)
(IDPYBA, 2026)

Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje mediante el cual las personas desarrollan
Capacitacion conocimientos, habilidades y destrezas que les permiten desempefarse eficientemente en sus
labores (IDPYBA, 2025).

Establecimiento registrado ante la Secretaria de Salud, con instalaciones adecuadas y profesionales
especializados para el manejo de diagndstico imagenoldégico de alto nivel (tomografia y resonancia
Centro de referencia veterinario | magnética) y de laboratorio, procedimientos quirGrgicos mayores, y manejo terapéutico
especializado (servicio de rehabilitacion y quimioterapia) y espacios académicos y de investigacion.
(Consejo Profesional, 2025)

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
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Establecimiento registrado ante la Secretaria de Salud, destinado al diagnoéstico clinico y de
Clinica veterinaria laboratorio, tratamiento y procedimientos quirdrgicos menores de pacientes animales de caracter
ambulatorio (Consejo Profesional, 2025).

Forma de proceder o actuar de un individuo frente a los estimulos del entorno. En animales, incluye

Comportamiento todas las respuestas observables a factores internos o externos (IDPYBA, 2025).

Establecimiento registrado ante la Secretaria de Salud, destinado al diagnéstico clinico, tratamiento
Consultorio veterinario y procedimientos menores con bajo riesgo. No realiza anestesia general exceptuando emergencias
(Consejo Profesional, 2025).

Situacion que puede o no ocurrir, referida a eventos imprevistos que requieren medidas de

Contingencia prevencion o respuesta. (IDPYBA, 2025)

Coexistencia pacifica y armoniosa de grupos humano — animal en un mismo espacio. (IDPYBA,

Convivencia 2025)

Designa a un repertorio conductual humano caracterizado por la impiedad, la ausencia de
compasion, la violencia, la agresividad y la destruccion (Cuevas & Granados, 2011). La crueldad
hacia los animales no humanos genera dafios en la integridad fisica y/o emocional, acciones que
son sancionadas por la normatividad vigente Los actos de crueldad estan definidos en el articulo 6
de la Ley 84 de 1989 y ademas estan contenidos, como delitos, en el Titulo XI-A del Cédigo Penal.
(IDPYBA 2026).

Crueldad

Responsabilidad legal y moral que asume una persona natural o juridica sobre un animal,
comprendiendo su cuidado, bienestar, proteccion y cumplimiento de obligaciones inherentes a su
tenencia. Aplica a propietarios poseedores, tenedores, tutores, cuidadores, hogares de paso y
centros de custodia, entre otros (IDPYBA, 2025).

Custodia

Estado en el que un animal es incapaz de adaptarse a uno o mas factores estresantes,

Distrés comprometiendo su bienestar fisico y/o mental (IDPYBA, 2025).

Sensacion molesta, aflictiva y por lo general desagradable en el cuerpo o el espiritu. Puede tratarse,
por lo tanto, de una experiencia sensorial y objetiva (el dolor fisico o emocional) y subjetiva
(Percepcion emocional del dolor). Experiencia sensorial y emocional desagradable asociada a un
dario tisular real o potencial (Monteiro et al., 2022).

Dolor

Proceso de ensefianza — aprendizaje en la comprension critica de los fundamentos del bienestar
Educacion en bienestar animal | animal y su aplicacion en distintos contextos relacionales entre humanos y animales (Romero et al.,
2016).

Ejemplar Individuo de una especie o género (IDPYBA, 2025).

Es una atencién de forma urgente y totalmente imprevista, ya sea por causa de accidente o suceso

Emergencia inesperado (IDPYBA, 2025).

Afeccion que altera el bienestar de un ser vivo, modificando su estado de salud. Puede tener causas

Enfermedad internas o externas y evidencias clinicas observables (IDPYBA, 2025).

Modificaciéon del entorno del animal para estimular comportamientos naturales, reducir el estrés y
Enriquecimiento Ambiental mejorar su calidad de vida. Incluye elementos como juguetes, estructuras y desafios cognitivos.
(IDPYBA, 2025).

Establecimientos legalmente constituidos que se dedican a las actividades propias de la veterinaria
y/o relacionadas, a saber: clinicas y hospitales veterinarios, consultorios veterinarios, droguerias
veterinarias, guarderias de perros y gatos, centros de ayuda diagnéstica, peluquerias o centros de
Establecimientos veterinarios y | estética, escuelas y centros de adiestramiento, criaderos de perros y gatos abiertos al publico,

afines cementerios de perros y gatos, y lugares de compra y venta de perros y gatos abiertos al publico.
Seran considerados como establecimientos veterinarios y afines aquellos almacenes
agroindustriales que expendan medicamentos, inmunobioldgicos e insumos veterinarios (MinSalud,
2024).

Designa a un conjunto de movimientos repetitivos, los cuales se pueden dar por condiciones del
medio ambiente, patologias, medicamentos, entre otras. Estas se pueden dar en animales humanos
Estereotipias y no humanos; sin embargo, en los animales no humanos puede llegar a no tener un control sobre
ellos. Se consideran comportamientos anormales y suelen ser usados como indicadores de
deficiencias en el bienestar animal. (IDPYBA 2025).

Designa la intervencion quirurgica que elimina la capacidad reproductiva de un animal, en hembras,
consiste en la extirpacion de ovarios y Utero (ovariohisterectomia), y en machos, en la extirpacion de
los testiculos (orquiectomia) o la separacion de los conductos deferentes (vasectomia). Esta practica
Esterilizacion animal se considera una estrategia humanitaria para la reduccién de la sobrepoblacién de animales en
condicién de vulnerabilidad, abandono, maltrato y la pérdida de biodiversidad causada por animales
con potencial invasor, estas problematicas tienen un impacto directo sobre la salud publica.
(IDPYBA, 2025)

Perturbacién real o potencial que afecta la homeostasis fisiolégica y el bienestar psicolégico de un
organismo. En su respuesta, el cuerpo utiliza mecanismos fisiolégicos y comportamentales para
contrarrestar la perturbacion y volver a la normalidad (Institute for Laboratory Animal Research (U.S.)
Committee on Recognition and Alleviation of Distress in Laboratory Animals., 2008).

Estrés

. Rama de la filosofia que estudia la moral, el comportamiento humano y la forma en que las personas
Etica deben actuar en sociedad. En bienestar animal, se relaciona con el deber de actuar con
responsabilidad hacia los animales. (IDPYBA, 2025)

Es una rama de la biologia y la medicina veterinaria que aborda el estudio de la conducta espontanea

Etologia de los animales en su medio natural. (IDPYBA, 2025)

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
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Designa a un procedimiento que tiene como base conceptual una palabra griega y significa “buena
muerte.” Se cumple por accién y/u omisién, para evitar sufrimiento a los pacientes desahuciados,
acelerando su muerte con o sin consentimiento (en el caso animal sin responsables). La muerte se
induce sin causar dolor o angustia al animal. Para evitar el dolor y la angustia se requiere que las
técnicas utilizadas produzcan una pérdida inmediata de la conciencia seguida por paro cardiaco y
Eutanasia respiratorio, resultando finalmente en la pérdida de la funcion cerebral y la muerte (lowa State
University College of Veterinary Medicine 2019); siempre en aras de evitarle un sufrimiento grande
que de forma segura le espera si se alarga su vida. Las personas quienes llevan a cabo la eutanasia
deben ser médicos veterinarios que tienen claridad al realizar el procedimiento y qué implementos o
equipos son necesarios para desarrollar dicha practica. (lowa State University College of Veterinary
Medicine, 2019; Crespo et al., 2011).

Proceso mediante el cual se analiza, valora o determina la calidad, impacto o eficacia de un hecho,

Evaluacion procedimiento o condicién, con base en criterios definidos (IDPYBA, 2025).

Situacion no intencional que ocurre durante la prestacién de servicios para y con animales, que
produzca dafio, lesion, deterioro o afectacién real al bienestar fisico o emocional del paciente,
atribuible al proceso de atencion y no exclusivamente a la condicion clinica o enfermedad de base
del animal (IDPYBA, 2026)

Evento Adverso

Término que se refiere al gato doméstico o a cualquier animal perteneciente a la especie Felis catus,

Felino incluyendo todas sus razas y cruces. (IDPYBA, 2026)

Agrupacién de prestadores de servicios para y/o con animales que comparten una actividad

Gremio econdmica y se organizan para la toma de decisiones en conjunto. (IDPYBA 2025)

Se refiere a la limpieza y aseo, ya sea del cuerpo como de las viviendas o los lugares publicos. Se
Higiene puede distinguir entre la higiene personal o privada (cuya aplicacion es responsabilidad del propio
individuo) y la higiene publica (que debe ser garantizada por el estado). (IDPYBA, 2025)

Establecimiento registrado ante la Secretaria de Salud, con instalaciones adecuadas para el
Hospital veterinario diagndstico clinico, imagenologico y de laboratorio, tratamiento y procedimientos quirdrgicos
mayores de pacientes animales. (Consejo Profesional, 2025)

Aunque la ley no lo define, el contenido y alcance de estas funciones puede extraerse de diversas
disposiciones especiales que regulan su ejercicio en autoridades tipicamente supervisoras, como las
Leyes 222 de 1995 (Superintendencia de Sociedades), 1122 de 2007 (Superintendencia Nacional
de Salud) y 1493 de 2011 (Direccion Nacional de Derechos de Autor), entre otras. Con base en tales
disposiciones puede sefialarse que la funcion administrativa de inspeccién comporta la facultad de
solicitar informacién de las personas objeto de supervisién, asi como de practicar visitas a sus
instalaciones y realizar auditorias y seguimiento de su actividad; la vigilancia, por su parte, esta
referida a funciones de advertencia, prevencion y orientacion encaminadas a que los actos del ente
vigilado se ajusten a la normatividad que lo rige; y, finalmente, el control permite ordenar correctivos
sobre las actividades irregulares y las situaciones criticas de orden juridico, contable, econdémico o
administrativo (Consejo de Estado, 2015).

Inspeccion, vigilancia y control -
IvC

Dafio, perjuicio o alteracion en la integridad fisica de un ser vivo, causado por trauma, enfermedad

Lesién o negligencia. (IDPYBA, 2025)

Comportamiento socialmente inaceptable, cuando se omite la responsabilidad de impedir todo
sufrimiento evitable en un animal, vulnerando los principios basicos de bienestar animal consignados
en la normativa, se puede catalogar en directo (intencional) e indirecto (no intencional), logrando
generar afectacion fisica y/o emocional. (IPYBAC, 2024).

Maltrato animal

Designa a un trastorno que se ejerce a una persona o a un animal, donde se le afligen sus emociones
hasta llevarlo a un estado de desesperacién o trauma donde el individuo podria perder la cualidad
de sentir emociones (Rey-Anacona, 2009). Estas acciones pueden ser de origen verbal o no verbal
que provocan intencionalmente en la victima una reaccion de ansiedad, temor o miedo, tal como las
intimidaciones y las amenazas. Incluye las amenazas o los actos de violencia dirigidos a miembros
de su entorno, realizados con el mismo fin (IDPYBA, 2019).

Maltrato emocional

Designa a la accién constante o momentanea de infringir dolor no justificado (defensa o
procedimientos veterinarios) y con intencién a un animal, este puede causar lesiones fisicas
temporales o permanentes, al igual este maltrato en la mayoria de los casos conlleva a trastornos
de comportamiento y dafios emocionales en el que se desarrollas animales agresivos, nerviosos
excesivos, con fobias, no sociables y depresivos lo cuales puede ser rehabilitados pero su tiempo
dependera de cada caso. La educacion de los animales en la actualidad ya no contempla el maltrato
fisico y, por el contrario, se generan alternativas de entrenamientos que son efectivas y evitan el
dolor (IDPYBA, 2019).

Maltrato fisico

Enfoque de manejo y manipulacién de animales que establece la aplicacion de técnicas,
procedimientos y condiciones ambientales orientadas a prevenir o reducir al minimo el miedo, la
ansiedad, el dolor y el estrés durante la interaccion con los animales, incluyendo actividades de
sujecion, traslado, evaluacion clinica, tratamiento o cualquier otra intervencion. Este manejo debera
Manejo bajo en estrés basarse en el reconocimiento del comportamiento y de las sefiales de comunicacién del animal, el
uso de métodos de contencion apropiados para la especie y el individuo, la adaptacién del entorno
y la aplicacion de practicas que prioricen el bienestar animal y la seguridad de las personas, evitando
el uso de métodos que generen sufrimiento innecesario o incrementen la reactividad del animal
(IDPYBA, 2026).

Actividades que incluye contacto fisico de una persona a un animal, tales como alzar, sujetar,

Manipulacién examinar, entre otras. (UIDPYBA, 2025)
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Emocion basica generada por la percepcion de una amenaza real o imaginaria. En animales, genera
Miedo cambios conductuales como la postura, sefiales de calma, vocalizaciones, temblores y suele estar
acompafado de intentos de huida, agresividad, quedarse congelado, entre otras (IDPYBA, 2025).

Omision derivada de la ignorancia de cuidados esenciales que afectan el bienestar animal, como la
Negligencia falta de alimento, agua, atencion veterinaria oportuna y/o condiciones de refugio adecuado (Gerdin
& McDonough, 2013).

Concepto que designa a una propuesta integradora de multiples disciplinas reconociendo los
estrechos vinculos entre la salud de animales humanos y no humanos, asi como del medio ambiente,
impulsando colaboraciones desde el orden local, nacional y global; estableciendo marcos de trabajo
y politicas publicas en torno al control de enfermedades relevantes para la seguridad sanitaria
mundial. Tienen como objeto promover oportunidades que impulsen soluciones equitativas e
integrales en salud publica. (OMS, 2025)

One Health: “Una Sola Salud”

Concepto que enfatiza la interconexion entre el bienestar animal, el bienestar humano, la
biodiversidad y el medio ambiente. Se basa y complementa el desarrollo del concepto “un mundo,
una salud”, para lograr enfoques completamente integrales en apoyo al desarrollo sostenible (Garcia,
2017). Este concepto tiene la intencion de fomentar la colaboracion interdisciplinaria para mejorar el
bienestar humano y animal a nivel internacional. One welfare también ayuda a promover objetivos
globales clave como el apoyo a la seguridad alimentaria, la sostenibilidad, la reduccion del
sufrimiento humano y la mejora de la productividad dentro del sector agricola a través de una mejor
comprension del valor de los altos estandares de bienestar. (One Welfare World, 2018).

One Welfare: “Un Bienestar”

Microorganismos infecciosos, que pueden ser virus, bacterias u hongos, entre otros. Que, al ingresar
Patogeno al huésped, sea éste una planta, un animal humano o no humano, ocasionan enfermedades
(IPYBAC, 2023).

Conjunto de personas (gerentes, empleados y voluntarios) que trabajan en una empresa o

Personal establecimiento (IDPYBA, 2025).

Designa a un término usado en la industria y nivel popular a animales que producen dafios
econdmicos y a una produccion. “Biolégicamente hablando ningtin insecto ni ser vivo en general se
considera plaga hasta que el tamafio de su poblacién nos afecta significativamente desde el punto
de vista econémico” (Puchet & Bolafios, 2013). Otros autores definen que es todo organismo cuya
Plaga poblacién puede causar un dafo de forma tanto directa como indirecta al ambiente que lo rodea o al
habitat, por lo cual Tamayo, Camara Vicario y Escobar (2013) mencionan que una ciudad y a nivel
general se requiere de adecuadas y eficientes medidas de prevencion y control debido a que, a
través de estas, pueden transmitirse enfermedades, producirse dafios materiales, pérdidas
economicas, molestias y un incremento de la percepcion de riesgo (IDPYBA, 2019).

Esquema de organizaciéon que contempla un conjunto de practicas programadas orientadas a
minimizar los riesgos sanitarios en los animales. Estas acciones incluyen medidas de manejo,
Plan Sanitario aplicacion de vacunas, administracion de antiparasitarios internos y externos, asi como el uso de
otros productos veterinarios, con el fin de prevenir la aparicion y propagacion de enfermedades
(IDPYBA, 2025).

Toda persona natural o juridica que ejerce la posesion de un bien (predio), cosa o ser vivo, con animo
Poseedor/a de tenencia legitima. El poseedor es reputado duefio, mientras otra persona no justifique serlo (ICA,
2022).

Son las empresas y/o establecimientos de comercio licitos, con animo de lucro, cuya actividad
econdmica esta desarrollada por personas juridicas o naturales, que prestan servicios directamente
a los animales como sus clientes principales, con el propésito de satisfacer sus necesidades. Se
identifican entre estos:

. Consultorio Veterinario.

. Clinica Veterinaria.

. Hospital Veterinario.

e  Centro de Referencia Veterinario.
Prestadores de servicios para . Guarderia para animales de compafiia.

animales e  Colegio Canino.

e  Hotel para animales de compafiia.
. Centro de educacioén y adiestramiento.
. Estéticas para animales domésticos.
e  Transporte terrestre y/o aéreo para animales de compaiiia
. Eventos de aglomeracion para animales.
e  Otros servicios — Paseo canino.

(IDPYBA, 2026)

Conjunto de acciones anticipadas orientadas a evitar o minimizar riesgos y dafios futuros (IDPYBA,

Prevencion 2025).

Es la primera ayuda que se presta al animal de compaiiia de forma oportuna, adecuada, recursiva 'y
responsable, después de sufrir una afectacion fisica y/o dafio, que garantice su bienestar durante el
traslado al centro médico veterinario. (IDPYBA, 2025).

Primeros auxilios en animales
de compaiiia

Conjunto de pasos o acciones estructuradas y secuenciales que se ejecutan de manera sistematica,

Procedimiento con el propésito de alcanzar un objetivo especifico (IDPYBA, 2025).
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Proteccion animal

Designa el paradigma de que todos los animales no humanos deben tener especial proteccion
juridica a no ser maltratados, reconociendo que son seres sensibles y que tienen capacidad para
sentir dolor y placer. Sin embargo, dicha proteccion que ha sido establecida como un deber de la
comunidad humana, esta supeditada al conflicto de intereses que existe entre derechos humanos y
el deber de proteccién animal (Ramirez, 2014). Desde lo institucional es la “complementariedad de
las acciones normativas, educativas, judiciales y todas aquellas que por competencia puedan
desarrollar las entidades, autoridades politicas, administrativas y policiales de la ciudad, sin perjuicio
del apoyo que pueda promover la ciudadania en general, representada por las organizaciones y
colectivos defensores de animales.” (IDPYBA, 2019).

Protocolo

Documento técnico y operacional que define los procedimientos y acciones especificas, sistematicas
y secuenciadas que deben seguirse para la ejecucion de una actividad o proceso determinado. Su
contenido se basa en evidencia cientifica, investigacion y analisis técnico, y su objetivo es garantizar
la calidad, eficiencia y seguridad en la realizacién de las tareas establecidas (IDPYBA, 2025).

Proyecto perro amarillo

Iniciativa internacional que promueve la identificacion de perros que requieren espacio adicional,
mediante el uso de una prenda amarilla visible en alguna de las herramientas de manejo, como
medida preventiva y educativa (IDPYBA, 2025).

Riesgo

Proximidad o contingencia de un posible dafio o evento adverso (IDPYBA, 2025).

Salud

Condicién de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel mental
y social (IDPYBA, 2025).

Sintiencia animal

Capacidad que poseen los animales de sentir estados positivos y negativos; es decir, se refiere a la
capacidad de los animales para sentir y experimentar emociones como alegria, placer, dolor y miedo
(Proctor et al., 2013).

Sistema de identificacion

Método utilizado para individualizar a un animal mediante placas, tatuajes o microchips (IDPYBA,
2025).

Sufrimiento

Estado no deseado y desagradable, resultado del impacto de una gran variedad de estimulos
nocivos o de la ausencia de estimulos positivos importantes sobre un animal (Stilwell et al., 2022).
Se opone a la nocidn de Bienestar Animal (OMSA, 2021).

Sufrimiento Irremediable

Estado de dolor fisico o malestar emocional intenso, continuo y no controlable mediante tratamientos
disponibles, que compromete de manera grave y sostenida el bienestar del animal, sin posibilidad
razonable de mejoria o recuperacion de su calidad de vida. Este sufrimiento puede derivarse de
enfermedades terminales, lesiones irreversibles o condiciones que generan deterioro progresivo, y
su valoracién debera basarse en criterios clinicos, etoldgicos y de bienestar animal. (IDPYBA, 2026)

Temperamento agresivo

Designa al comportamiento de agresion frente a un estimulo particular segun la "La etéloga clinica
Silvia Vai explica que hay que diferenciar si, a través de la conducta agresiva, el animal desea
imponerse, defenderse o cazar, ya que segun éstas adoptara diferentes posturas y emitira sonidos
distintos. En las dos primeras juegan un papel importante las emociones del animal, ya que, si esta
relajado, tranquilo y sin signos de enfermedad sera mas tolerante a los estimulos ambientales, que
aquel en el que su estado de bienestar fisico y/o emocional se encuentre afectado. En el caso de la
agresion predatoria esta solo sera disparada por el movimiento de la presa.” (Infobae, 2018).

Temperamento ansioso

Designa los animales que pueden desarrollar los mismos sintomas de ansiedad que las personas.
Es decir, frecuencia cardiaca aumentada, temblores, nerviosismo y agresividad, de forma que se
manifiestan en forma de un comportamiento problematico. El término proviene del latin anxietas
refiriéndose a un estado de agitacién, inquietud o zozobra. La ansiedad es una respuesta difusa,
caracterizada por la intranquilidad e hipervigilancia. (IDPYBA, 2019).

Temperamento natural

Designa al comportamiento normal y natural segun la especie y el individuo en respuesta al manejo,
siendo el equivalente a la personalidad en humanos y esté determinado por una compleja interaccion
entre genética y experiencia previa. En ciertas ocasiones se restringe a la expresion o modo en que
los animales perciben y reaccionan frente a estimulos que originan miedo siendo reactividad
emocional contemplada en los temperamentos descritos anteriormente (IDPYBA, 2019).

Tenencia responsable de
animales

Compromiso asumido por el cuidador de satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y sociales
del animal, garantizando su bienestar y seguridad (IDPYBA, 2025).

Trailla

Correa con la que se sujeta y conduce al perro durante caminatas o actividades de control (IDPYBA,
2025).

Transporte de Animales

Servicio que se presta para trasladar a un animal hacia cualquier establecimiento en el que se
prestan uno o varios de los servicios con o para animales y regresarlo posteriormente a su hogar o
domicilio habitual (Ley 2480 de 2025).

Triage

“Proceso de valoracion que permite priorizar el nivel de urgencia de los pacientes” (Estebaranz,
2014).” Es una herramienta capaz de reducir tiempos de espera, mejorar la gestion de recursos y
detectar casos graves”. (Carpio, 2018) partiendo de criterios.

a) Triage |: Requiere atenciéon inmediata. La condicién clinica animal representa un riesgo
vital y necesita maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio, respiratorio,
hemodinamico o neuroldgico, perdida de miembro u érgano u otras condiciones que por
norma exijan atencion inmediata.

b) Triage Il: La condicion clinica del animal puede evolucionar hacia un rapido deterioro o a
su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u 6rgano, por lo tanto,
requiere una atencién que no debe superar los treinta (30) minutos. La presencia de un
dolor extremo de acuerdo con el sistema de clasificacion usado debe ser considerada
como un criterio dentro de esta categoria.
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c) Triage llI: La condicion clinica del animal requiere de medidas diagndsticas y terapéuticas
en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un
tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el punto de vista fisiol6gico,
aunque su situacion puede empeorar si no se actua.

d) Triage IV: El animal presenta condiciones médicas que no comprometen su estado
general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u érgano.
No obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas de la enfermedad o lesion si no
recibe la atencién correspondiente.

e) Triage V: El animal presenta una condicién clinica relacionada con problemas agudos o
cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no
representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u érgano.

En el manejo de fauna silvestre, el triage es una metodologia de reciente aplicacion, e igualmente
se usa como método para clasificar el abordamiento terapéutico, segun las necesidades clinicas y
probabilidad de recuperacion. Este método permite priorizar el orden de atencidn determinando qué
animales deben atenderse en el centro y cuales pueden o deben remitirse a otros puntos de atencion.
(Varela, 2012) o ser liberados casi de manera inmediata.

Tutor/a

Persona que asume la responsabilidad legal, ética y material sobre uno o varios animales,
garantizando su bienestar, proteccion y cuidado integral. El tutor es quien toma decisiones
informadas sobre la salud, la alimentacion, la convivencia y la calidad de vida del animal, actuando
siempre en su mejor interés y conforme a la normativa vigente. Para efectos juridicos sera nombrado
propietario (IDPYBA, 2025).

Urgencias

Designa un cuadro clinico que segun su complejidad, ubicacién o cronicidad acarrea resultados
adversos graves 0 pone en riesgo la vida del paciente, por lo que debe ser atendida en el menor
tiempo posible (IDPYBA, 2019). Un ejemplo es ver a un animal que pudiera morir o quedar
permanentemente discapacitado, lo que es una emergencia. Para lo que es conveniente llamar al
numero local de emergencias y solicitar ayuda. También es aconsejable para problemas tales como:
Dificultad para respirar; Desvanecimiento, desmayo; Reaccién alérgica grave con dificultad para
respirar, hinchazén, urticaria; Dificultad para despertarse, estar demasiado somnoliento o confundido
de manera repentina; Incapacidad repentina para ver, caminar o moverse; Sangrado abundante;
Herida profunda; Quemadura grave; Tos o vomito con sangre; Posible fractura 6sea, pérdida de
movimiento, especialmente si el hueso esta saliendo a través de la piel; Una parte del cuerpo cerca
de un hueso lesionada esta insensible, con hormigueo, débil, fria o palida; Dolor de cabeza o dolor
toracico inusual o fuerte; Frecuencia cardiaca rapida que no disminuye; Vémito o heces sueltas que
no cesan; Boca seca, ausencia de lagrimas, no (deshidratada)”. (NIH, 2018). Hay que tener siempre
en cuenta que la emergencia debe ser priorizada por triage |, 11, Ill que las de atencidn prioritaria.

Vacunacion

Procedimiento de inmunizacion activa mediante la administracion de antigenos para prevenir
enfermedades infecciosas en animales y humanos (IDPYBA, 2025).

Zoonosis

Enfermedades infecciosas transmisibles naturalmente desde animales vertebrados al ser humano
(Schneider et al., 2011).

5. NORMATIVIDAD ASOCIADA

NORMA INTERNACIONAL
Tipo de ; Titulo del Capitulos o . ex
P Numero P i Fecha Expedicion
Norma Documento Articulos
.- Cédigo Sanitario para
Sc;?]?tlgr?o los Animales Terrestres Titulo 7 Julio 2024
(OMSA)
NORMAS NACIONALES
Tipo de 3 Titulo del Capitulos o . ex
P Numero p’ Fecha Expedicion
Norma Documento Articulos
N Constitucion Politica de ,
Constitucion 1991 la Repuiblica de articulos 49 y 13/06/1991
Politica . 79
Colombia
Por la cual se dictan Totalidad de la
Ley Medidas Sanitarias norma 2410171979
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Por la cual se dictan
normas para el ejercicio
de las profesiones de Totalidad de la
Ley 73 Medicina Veterinaria, norma 8/10/1985
Medicina Veterinaria y
Zootecnia y Zootecnia.
Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de
Proteccion de los
Animales y se crean Totalidad de la
Ley 84 unas contravenciones y norma 2711211989
se regula lo referente a
su procedimiento y
competencia
Por la cual se expide el
Cadigo de Etica para el
ejercicio profesional de .
Ley 576 la medicina veterinaria, | |02 dad dela 15/02/2000
la medicina veterinaria norma
y zootecnia y la
zootecnia.
Por la cual se expide el .
Ley 599 Cédigo Penal Titulo XI-A 24/07/2000
Por medio de la cual se .
Ley 1480 expide el Estatuto del | Totalidad de la 12/10/2011
Consumidor y se dictan norma
otras disposiciones
Por medio de la cual se
modifican el Cédigo
Civil, la Ley 84 de 1989,
Ley 1774 el Céd’igq Penal, el Totalidad de la 06/01/2016
Cddigo de norma
Procedimiento Penal y
se dictan otras
disposiciones
Por la cual se expide el
Cddigo Nacional de Titulo VIl
Ley 1801 Seguridad y Titulo XII 29/07/2016
Convivencia
Ciudadana.
Por la cual se modifica
Ley 2054 la Ley 1§01 de 2016y | Totalidad de la 03/09/2020
se dictan otras norma
disposiciones
Articulo 27
Por el cual se expide el Articulo 31
Ley 2294 Plan Nacional de Articulo 38 19/05/2023
Desarrollo 2022- 2026 Articulo 42
Articulo 178
Por la cual se crea el
dra | Pegemeree | Teestl | o
quirdrgicas de gatos y
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perros como medida de
proteccién animal,
ambiental y de salud
publica, y se dictan
otras disposiciones

Ley

2455

Por la cual se fortalece
la lucha contra el
maltrato animal y se
actualiza el Estatuto
Nacional de Proteccion
los Animales Ley 84 de
1989 — Ley Angel

Totalidad de la
norma

18/04/2025

Ley

2480

Por medio de la cual se

regulan los servicios de

cuidado para animales

de compaiiia, se

protegen los derechos

de los usuarios y se
dictan otras
disposiciones - Ley
Kiara

Totalidad de la
norma

16/06/2025

Decreto

410

Por el cual se expide el
Cdédigo de Comercio

Articulo 1614
Articulo 1770

27/03/1971

Decreto

780

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccion Social

Articulo
2.8.5.2.17

06/05/2016

Resolucion

3714

Por la cual se
establecen las
enfermedades de
declaracién obligatoria
en Colombia.

Totalidad de la
norma

20/10/2015

Resolucion

00000591

Por la cual se adopta el
Manual para la Gestién
Integral de Residuos
Generados en la
Atencion en Salud y
Otras Actividades

Totalidad de la
norma

4/4/2024

Resolucion

00009028

Por la cual se
establecen las medidas
sanitarias para la
prevencion y el control
de la rabia de origen
silvestre en Colombia y
se dictan otras
disposiciones

Totalidad de la
norma

22/7/2024

Resolucién

1295

Por la cual se adopta el
Protocolo de atencién
para los animales en

situacion de
emergencias

Totalidad de la
norma

19/12/ 2024
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Por la cual se modifica
el articulo 4 y los
anexos técnicos

adoptados en el articulo

2 de la Resolucion 315

de 2020, para
actualizar los listados
de estupefacientes,
psicotropicos,
precursores y demas Totalidad de la
sustancias sometidas a norma
la fiscalizacién, de
aquellas clasificadas
como monopolio del
estado y de los
medicamentos de
control especial de uso
humano y veterinario, y
se dictan otras
disposiciones

Resolucion 000116 27/1/2026

NORMAS DISTRITALES

Tipo de Ndmero Titulo del Capitulos o

Norma Documento Articulos Fecha Expedicion

Por el cual se adopta la
Politica Publica Distrital
Decreto 242 de Proteccion y Articulo 5.
Distrital Bienestar Animal 2014- Numeral 1
2038 y se dictan otras

disposiciones

22/06/2015

“Por el cual se crea el
Decreto Instituto Distrital de Articulo 49
Distrital 646 Proteccion y Bienestar Avrticulo 51 22112/2025

Animal -IDPYBA.”

“Por medio del cual se
Decreto 640 expide el Decreto Unico
Distrital del Sector Gestion

Publica”

Articulo 281
Articulo 285 22/12/2025
Articulo 291

Por el cual se dictan
normas sobre
competencias y
atribuciones de las
Autoridades Distritales
735 de Policia, se modifican Articulo 22 09/01/2019
los Acuerdos Distritales
79 de 2003, 257 de
2006, 637 de 2016, y se
dictan otras
disposiciones

Acuerdo
Distrital

Por medio del cual se
Acuerdo 927 adopta el Plan de
Distrital Desarrollo Econémico,

Social, Ambiental y de

Articulo 59 07/06/2024
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Obras Publicas del
Distrito Capital 2024-
2027 “Bogota Camina

Segura”

6. NATURALEZA DEL DOCUMENTO

El presente protocolo constituye un instrumento de caracter técnico y orientador que se fundamenta en
el marco legal vigente en materia de proteccion y bienestar animal aplicable a la prestacion de servicios
médico veterinarios para animales de companiia en el Distrito Capital. Su contenido recoge buenas
practicas y estandares técnicos dirigidos a promover una atencién médico veterinaria segura, ética,
responsable y centrada en el bienestar fisico, mental y comportamental de los pacientes caninos y
felinos. Asi mismo, se sustenta en los lineamientos de la Politica Publica Distrital de Proteccién y
Bienestar Animal, la cual orienta la gestidn publica de las actividades relacionadas con animales en el
Distrito, particularmente en aquellos ambitos donde la normatividad especifica resulta limitada o
requiere desarrollo técnico para fortalecer la calidad del servicio, la proteccion de los animales y la
corresponsabilidad de los prestadores y tutores.

En este sentido, el protocolo constituye un referente técnico que orienta la aplicacién del marco
normativo vigente y apoya las actuaciones de verificacion y seguimiento adelantadas por las entidades
en el ejercicio de sus funciones. Sus disposiciones deberan interpretarse de manera armédnica con la
normativa aplicable y en concordancia con su desarrollo progresivo en materia de inspeccion, vigilancia
y control del bienestar animal, particularmente respecto de los prestadores de servicios relacionados
con animales, sin perjuicio de las competencias asignadas a las autoridades correspondientes.

7. REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO

Toda persona natural o juridica debera actuar en sujecién a la Constitucion Politica de Colombia y al
ordenamiento juridico vigente. En consecuencia, estara obligada a cumplir las disposiciones legales,
reglamentarias y técnicas que resulten aplicables, asi como a adoptar las medidas necesarias para
garantizar su observancia efectiva. Para lo cual, se propone dentro de los requisitos para los
prestadores de servicios para y con los animales, cumplir con los siguientes documentos para el
desempenio de su objeto social, de acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016, la Ley 9 de 1979,
el Decreto 780 de 2016, la Resolucion 1167 de 2010, Decreto 624 de 1989 y demas normatividad
vigente relacionada al funcionamiento.

a) Matricula mercantil vigente del establecimiento ante la Camara de Comercio correspondiente,
con los codigos ClIU acordes a la actividad econdmica desarrollada.

b) Registro Unico Tributario — RUT actualizado a nombre del establecimiento de comercio o
representante legal.

c) Comunicacion de la apertura del establecimiento al comandante de estacién o subestacion de
Policia del lugar donde funciona el mismo.

d) Concepto emitido por Secretaria de Salud competente en el territorio, mediante copia de acta
de visita de inspeccién, vigilancia y control.
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Localizacion del establecimiento de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (Certificado
de uso de suelo).

Registro de comercializador de insumos agropecuarios y/o semillas para siembra (en caso de
comercializar: plaguicidas, biologicos, medicamentos veterinarios, alimentos para animales,
entre otros).

Nota 1: Los anteriores documentos deben mantenerse actualizados, vigentes y archivados de manera
fisica o digital y deben estar disponibles en todo momento para la visita de inspeccién por parte de las
entidades competentes.

Nota 2: No obstante, lo anterior para la ejecucion de una actividad econdmica se debe cumplir con las
condiciones de seguridad humana y proteccion contra incendios; para ello, puede solicitarse visitas de
inspeccion a la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota, para la emision
del concepto técnico, segun el articulo 290 del Acuerdo 927 de 2024 (Circular Conjunta 007 de 2024).

8. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los establecimientos que presten servicios veterinarios para animales de compafiia deben cumplir con
las siguientes condiciones:

a)

f)

Propender por el cumplimiento del principio de bienestar animal consignado en el articulo 3 de
la Ley 1774 de 2016 o la que haga sus veces y demas normatividad vigente relacionada con el
bienestar animal.

Garantizar instalaciones adecuadas, con condiciones higiénicas, ambientales y de confort
apropiadas, asi como medidas que promuevan el bienestar y reduzcan el estrés en todos los
espacios usados por los pacientes para la prestacidén de los servicios médico veterinarios.

La atencién médica veterinaria la realizara un profesional graduado en Medicina Veterinaria y
Zootecnia, o Medicina Veterinaria, con registro y matricula profesional, sin sanciones vigentes
emitidas por el Tribunal Nacional de Etica Profesional, ni inhabilidades impuestas por delitos
contra animales. En caso de tratarse de un profesional extranjero, debera contar con el Registro
Profesional Provisional (RPP) vigente, expedido por el Consejo Profesional de Medicina
Veterinaria y de Zootecnia de Colombia. Este registro tiene una fecha de vencimiento definida
y debera ser renovado oportunamente para mantener la habilitacion legal para el ejercicio de la
profesidn en el pais.

Todo el personal que tenga contacto directo con los pacientes debe estar capacitado y
certificado en técnicas de manejo bajo en estrés.

Se debera contar con un expediente de cada uno de los animales atendidos (Historia Clinica),
con informacidon completa, organizada y actualizada que permita garantizar la trazabilidad
médica y la adecuada toma de decisiones clinicas de manera que propenda por el bienestar del
animal.

En los expedientes que conforman la historia clinica, se debera incluir la evaluacion del dolor
utilizando una escala validada, como parte del protocolo clinico de valoracion integral del
paciente. Esto segun el acapite 13.1.b. del presente documento.
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En los expedientes que conforman la historia clinica, se debera incluir la evaluacion de estado
emocional, como parte del protocolo clinico de valoracion integral del paciente. Esto segun el
acapite 13.1.c. del presente documento.

Disponer de equipos adecuados para la implantacion y lectura de sistemas de identificacion
mediante microchip, garantizando su correcta postura y funcionamiento.

Proporcionar y garantizar la implementacién de una politica de capacitacion continua para todo
el personal. Segun lo establecido en el acapite 11. Capacitacion del Personal del presente
documento.

Supervisar a los pacientes de manera presencial durante toda su estadia en el establecimiento.
En caso de que algun animal pernocte o se preste servicio las veinticuatro (24) horas, se debera
garantizar personal suficiente para la adecuada prestacion del servicio veterinario, contando
como minimo con un médico veterinario o médico veterinario zootecnista y al menos un auxiliar.
Realizar seguimientos de todos los pacientes, de manera tal que se pueda verificar su estado
general, identificar oportunamente signos de enfermedad y garantizar las condiciones para que
tengan un buen bienestar. Todos los hallazgos deberan ser registrados de forma detallada en
la historia clinica.

Comunicar de manera oportuna al propietario, poseedor o tenedor del animal cualquier novedad
relacionada a la salud, comportamiento y/o situacién de emergencia en la que se vea
involucrado el paciente.

m) Mantener todas las areas, equipos y aparatos a los que puedan acceder los animales, de

manera tal que no representen riesgos de lesion, enfermedad y/o escape.

Los animales deberan permanecer en todo momento en un ambiente adecuado a su especie,
edad y condiciones particulares. El establecimiento debera implementar medidas efectivas para
mitigar los estresores ambientales, propendiendo por: calidad del aire y ventilacion apropiadas,
limpieza y desinfeccion periddica, temperatura controlada, niveles de ruido inferiores a 60 dB,
niveles de iluminacion menores a 800 Iumenes y disponibilidad permanente de agua fresca,
limpia y segura para consumo, especialmente durante los periodos de hospitalizacién. Estas
condiciones podran ajustarse segun el concepto clinico y las necesidades particulares de
manejo de cada paciente.

La temperatura ambiental debera mantenerse en un rango que garantice el confort y bienestar
de los pacientes en las diferentes areas del establecimiento de comercio y transporte,
generalmente entre 10°C y 26°C. Para lo cual debera contar, como minimo, con
termohigrometros en sala de espera, consultorios y areas de alojamiento de pacientes. En el
caso de zonas de hospitalizacion, se permitira aplicar el criterio profesional del médico
veterinario para la toma de decisiones relacionadas con el manejo de la temperatura ambiental.
Asimismo, se debera llevar un Registro de Variables Ambientales, en el cual se consignen las
mediciones realizadas, asegurando la trazabilidad.

Todo establecimiento debe contar con documentos de consentimiento informado donde el
propietario, poseedor o tenedor autorice los procedimientos clinicos y quirdrgicos a realizar
(segun el acapite 13.1.d.), salvo en situaciones de emergencia vital en las que se actuara segun
el criterio clinico profesional, propendiendo por el bienestar del paciente.

Todos los espacios de descanso y permanencia de cada animal deben permitir que exprese
todas las posturas y realice movimientos propios de su especie. Es decir, que un animal debe
poder acostarse sin que sus extremidades extendidas sean obstruidas por algin objeto, debe
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lograr ponerse de pie sin que su cabeza toque el techo, debe lograr girar y acicalarse si asi lo
desea y debe poder acostarse en un lugar higiénico y comodo.

9. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

El propietario del establecimiento, representante legal o quien haga sus veces debera garantizar que
el personal vinculado a la prestacién del servicio cuente con la idoneidad, competencias, induccion y
capacitacion necesarias para el desarrollo de sus funciones, asi como con el conocimiento de sus
deberes, responsabilidades y de la normativa aplicable.

9.1. Obligaciones del propietario del establecimiento

El propietario del establecimiento, representante legal o quien haga sus veces, deberan dar estricto
cumplimiento a las siguientes condiciones:

a)

b)

f)

Cumplir y adoptar de manera integral, todos y cada uno de los requerimientos establecidos en
el presente protocolo técnico.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas para el ejercicio de la
actividad comercial, la contratacion del personal, las condiciones para un buen bienestar animal
y todas aquellas adicionales que le aplique.

Ser responsable de la gestion que desarrolle el personal encargado durante la ejecucion de sus
funciones.

Garantizar la disponibilidad de la atencién por profesionales en medicina veterinaria y/o
medicina veterinaria y zootecnia, con registro y matricula profesional, sin sanciones vigentes
emitidas por el Tribunal Nacional de Etica Profesional, ni inhabilidades impuestas por delitos
contra animales.

Garantizar que se comunique oportunamente al propietario, poseedor o tenedor cualquier
novedad relacionada con la salud, comportamiento o situacién de emergencia del animal. Dicha
comunicacion debera ser realizada exclusivamente por un meédico veterinario o médico
veterinario zootecnista con matricula profesional vigente.

Generar, proveer y garantizar la adopcion del Plan de Saneamiento Basico de las instalaciones
y vehiculos (si aplica), incluida la eliminacién segura de los residuos, de acuerdo con los criterios
establecidos en el acapite 16.

Garantizar que los medicamentos, biolégicos, desinfectantes y demas productos utilizados en
la prestacion del servicio médico veterinario cuenten con registro ante la autoridad competente,
sean utilizados de acuerdo con las indicaciones del fabricante y se encuentren dentro de su
fecha de vencimiento.

Propender por que los animales no sufran estados emocionales negativos prolongados e
innecesarios causados por hambre, encierro, dolor, miedo o angustia, entre otros.

Ser el responsable de garantizar la implementacién de una Politica de Capacitacion al personal,
segun lo establecido en el acapite 11.

Garantizar que las personas que laboran para el establecimiento estén capacitadas y
certificadas en técnicas de manejo bajo en estrés.
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Promover y garantizar la capacitacién continua del personal auxiliar, técnico y administrativo
que tenga contacto directo con los tutores, propietarios, poseedores o tenedores de los
pacientes, fortaleciendo sus habilidades de comunicacién, empatia y orientacién al usuario, asi
como su formacion basica en bienestar animal.

Elaborar e implementar un Procedimiento para el Manejo de Situaciones de Emergencia y
Desastres, que contemple acciones especificas para la evacuacién y movilizacién segura de
pacientes, incluyendo aquellos con movilidad reducida o condiciones clinicas especiales. El
establecimiento debera realizar simulacros anuales o cuando se modifiquen los procedimientos,
con el fin de entrenar al personal.

m) Propender por el diligenciamiento y adecuado archivo de los expedientes médicos y demas

documentos establecidos en el presente protocolo (por medios fisicos o digitales).

Garantizar que el establecimiento cuente con la cantidad de personal necesario que permita
cubrir las necesidades de bienestar de los animales atendidos durante la prestacién del servicio.
Establecer e implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
segun la normatividad vigente.

Acordar con el propietario, poseedor o tenedor del paciente todos los procedimientos médicos
veterinarios a realizar, o delegar dicha funcion al médico veterinario tratante cuando la situacion
lo requiera. Estos acuerdos deberan formalizarse mediante un consentimiento informado, el cual
debera estar debidamente firmado por el propietario, poseedor o tenedor antes de la ejecucién
del procedimiento. Los consentimientos firmados deben quedar consignados en la historia
clinica.

Asegurar el mantenimiento y funcionamiento éptimo de los bienes muebles e inmuebles para
propender por el bienestar de los animales.

Dar cumplimiento a lo propuesto en el acapite 18 sobre la responsabilidad social de la prestacién
del servicio.

Elaborar e implementar un Proceso de Revision de Calidad y Gestion de Eventos Adversos.
Este Proceso debera contemplar, como minimo, los siguientes componentes:

a. Para establecimientos con cinco (5) o mas empleados, se debera conformar un Comité
Interno de Bienestar Animal, integrado por miembros del equipo médico veterinario,
personal técnico, auxiliar o administrativo, segun la estructura del servicio, cuya funciéon
sera promover, coordinar y evaluar las acciones de revision de calidad y gestion de
eventos adversos asociados al bienestar de los pacientes. Para establecimientos con
menos de cinco (5) empleados, esta funcion podra ser asumida y documentada por el
director médico, el médico veterinario principal o el responsable técnico del
establecimiento.

b. Obijetivos del proceso:

i. Propender por el bienestar de los animales.
ii. Fortalecer la calidad del servicio.
iii. Reducir la recurrencia de incidentes.
iv. Generar trazabilidad y soporte documental.
v. Promover la cultura de seguridad y bienestar en el equipo.

c. Registro y analisis de indicios de atencion insegura, incluyendo eventualidades con el
diagnéstico, medicacién, procedimientos, manejo de pacientes o cualquier intervencion
clinica.
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d. Documentacién de incidentes no intencionales que comprometan el bienestar del
paciente, tales como caidas, fugas, mordeduras, errores de contencién o fallos de
monitoreo.

e. Disefio de estrategias de mejora continua para cada caso reportado, las cuales deberan
ser propuestas, evaluadas y documentadas por los lideres designados del equipo
médico veterinario o técnico, con el fin de prevenir la recurrencia y fortalecer la calidad
del servicio.

f. Socializacion de las estrategias de mejora continua al personal.

g. ElI Comité Interno de Bienestar Animal o, en establecimientos con menos de cinco (5)
empleados, el responsable técnico designado, debera realizar seguimiento como
maximo cada tres (3) meses, o antes si las circunstancias lo requieren, especialmente
ante la ocurrencia de eventos adversos que puedan comprometer el bienestar de los
animales. En caso de no presentarse incidentes durante el periodo establecido, esta
condicién debera quedar registrada en el acta, informe o soporte correspondiente,
dejando constancia del cumplimiento del proceso de revision.

h. La documentacion del Proceso de Revision de Calidad y Gestion de Eventos Adversos
debera conservarse y archivarse de forma organizada e independiente de las historias
clinicas y demas procesos del servicio médico veterinario, garantizando su disponibilidad
para verificacion por las autoridades competentes.

t) El establecimiento debera brindar respuestas claras y oportunas a las solicitudes o inquietudes
formuladas por los tutores de los animales, garantizando en todo momento una comunicacion
respetuosa y verificable, conforme a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 o en la norma que
la reglamente, modifique o sustituya.

9.2. Obligaciones del personal del establecimiento para la prestacion de servicios
médico veterinarios

La atencién médica veterinaria debera ser realizada exclusivamente por un profesional graduado en
Medicina Veterinaria y Zootecnia o en Medicina Veterinaria, que cuente con registro y matricula
profesional vigente, no registre sanciones vigentes impuestas por el Tribunal Nacional de Etica
Profesional y no tenga antecedentes por maltrato animal.

El personal técnico veterinario, auxiliares veterinarios y demas personal que intervenga en la atencion
de animales no debera tener antecedentes relacionados con conductas de maltrato animal. Asi mismo,
sus actividades deberan desarrollarse bajo la supervisidn y responsabilidad de un profesional en
Medicina Veterinaria o en Medicina Veterinaria y Zootecnia, conforme a la normativa vigente.

El equipo médico veterinario debera informar al tutor del paciente, de manera clara y comprensible, el
tipo de tratamiento propuesto, los riesgos asociados, posibles efectos adversos, evolucién esperada,
pronéstico y resultados clinicos del caso, garantizando una comunicacion transparente y basada en el
principio de consentimiento informado.

Todo procedimiento médico veterinario que se realice debe cumplir con lo establecido en la Ley 576 de
2000 o la que haga sus veces. Dichas intervenciones, deben quedar registradas en la historia clinica
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con firma, matricula profesional, fecha, tipo de atencion, actividad realizada y plan de manejo instaurado
(medio fisico o digital).

Todo

tratamiento que no evidencie evolucion clinica favorable debera ser revaluado por un comité

técnico interno o por el equipo médico designado, con el fin de analizar el caso, ajustar la estrategia
terapéutica y tomar decisiones basadas en el bienestar del paciente, la evidencia clinica disponible y el
pronéstico funcional. Esta medida busca prevenir la prolongacion innecesaria de tratamientos
ineficaces y promover intervenciones oportunas y compasivas.

Son obligaciones del personal las siguientes:

a)
b)

c)

f)

Aplicar correctamente el Protocolo Integral de Manejo, conforme a lo establecido por el
establecimiento y las guias de bienestar animal sobre técnicas de manejo bajo en estreés.
Registrar todo procedimiento, hallazgo, evolucion clinica o conducta inusual del paciente en la
historia clinica de forma precisa y oportuna.

Registrar de manera precisa y oportuna en la historia clinica los aspectos relacionados con la
medicion y el manejo del dolor, el estado emocional del paciente (segun los acapites 13.1.b y
13.1.c), los tratamientos administrados, las técnicas de manejo empleadas (efectivas) y
cualquier otra observacion clinicamente relevante.

Garantizar que las rutinas de cuidado (alimentacién, limpieza, salidas, administracién de
medicamentos) se registren correctamente en la historia clinica.

Evitar maniobras de sujecion forzada, manipulacién violenta o el uso de herramientas que
generen dolor, miedo o sufrimiento innecesario al paciente. No obstante, cuando se encuentre
en riesgo la integridad de una persona o de otro animal, podra aplicarse la fuerza minima
necesaria para controlar la situacion, empleando métodos seguros, proporcionales y bajo
supervision del personal competente.

Brindar una atencidén respetuosa, clara y empatica al propietario, poseedor o tenedor del
paciente, garantizando la entrega de informacion sobre el estado clinico del paciente, las
alternativas de manejo y los cuidados recomendados en casa.

Antes de realizar cualquier intervencion médica, procedimiento quirurgico, hospitalizacion, uso
de contencién quimica, rechazo de tratamiento o eutanasia, el personal médico veterinario
debera informar de manera clara, veraz y comprensible al tutor del animal sobre los riesgos,
beneficios y alternativas disponibles. Una vez verificada la comprension de la informacion, se
debera diligenciar el consentimiento informado correspondiente, el cual debera estar firmado
por el propietario, poseedor o tenedor y conservarse como parte integral de la historia clinica.
Debera cumplir de manera estricta con los protocolos de higiene, desinfeccion y manejo de
residuos (segun el acapite 16), asi como con el uso adecuado del equipo de proteccion personal,
especialmente en las areas de hospitalizacion, quiréfano y zonas de aislamiento.

Mantener limpios y ordenados los espacios de trabajo y reportar condiciones que comprometan
la salubridad y el bienestar de los pacientes.

Reportar de manera inmediata y documentada cualquier situacion de presunto maltrato animal
0 negligencia observada durante la atencion, fijando el material probatorio conforme a la
normatividad vigente. Dicho reporte debera realizarse independientemente de que la conducta
provenga del tutor, del personal del establecimiento o de terceros, en concordancia con lo
establecido en el acapite 17.2.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
PMO03-PR02-F04 FORMATO DE EXPEDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE REGULACION ASOCIADA A LA PYBA Pégina 24 de 58



Y
INSTITUTO DISTRITAL *
DEPROTECCIONY | BOGOT/\

wonsowwor | BIENESTAR ANIMAL

DE BOGOTA D.C.

k) Contar con formacién actualizada en manejo bajo en estrés y en los demas temas establecidos
en el acapite 11.

I) Debera conocer y recomendar protocolos de reintroduccion al hogar para pacientes dados de
alta tras hospitalizaciones prolongadas, especialmente en el caso de felinos que regresan a
hogares donde conviven otros gatos; ofreciendo orientacién al propietario, poseedor o tenedor
que propenda por el bienestar de la manada.

m) Debera comunicarse con el propietario, poseedor o tenedor utilizando un lenguaje claro, preciso
y comprensible, evitando eufemismos, con el fin de garantizar la adecuada comprension de la
informacion clinica, los protocolos de manejo y las recomendaciones suministradas.

9.3. Obligaciones del personal que realice el transporte (Si aplica)

En caso de que el servicio médico veterinario incluya servicio de transporte de animales mediante un
vehiculo automotor, el conductor debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) Cumplir con las normas vigentes en materia de transporte, transito y seguridad vial.

b) Verificar diariamente que el vehiculo se encuentre en adecuadas condiciones técnico
mecanicas para la prestacion del servicio.

c) Realizar diariamente las rutinas establecidas en el Plan de Saneamiento Basico, en lo que
refiere al vehiculo, y llevar registro en un formato disefiado para esto.

d) Limpiar y desinfectar los compartimientos que albergan los animales para la prestaciéon del
servicio de transporte después de la salida de cada animal transportado.

e) Asegurar diariamente el correcto funcionamiento del termdmetro ambiental dentro del vehiculo
y llevar registro de la temperatura al iniciar y al finalizar un servicio de transporte de pacientes
en la Bitacora de Operacion del Servicio.

f) Verificar diariamente que el botiquin de primeros auxilios, tanto para personas como para
animales de compania, esté completo, en condiciones adecuadas y con todos los elementos
esenciales disponibles y vigentes. Esta verificacion debe realizarse al inicio de la jornada y sera
responsabilidad del conductor del vehiculo, quien debera reportar cualquier faltante o deterioro
para su reposicion inmediata.

g) Verificar diariamente que los elementos de aseo basico tanto para los animales, como para los
compartimientos de alojamiento y demas areas utilizadas para el transporte, estén disponibles
y vigentes. Esta verificacion debe realizarse al inicio de la jornada y sera responsabilidad del
conductor del vehiculo, quien debera reportar cualquier faltante o deterioro para su reposicion
inmediata.

h) La actividad debera realizarse de tal manera que la aceleracion, el frenado y la velocidad, no
ponga en riesgo la integridad fisica de los animales.

i) Realizar el manejo de los animales de manera adecuada, propendiendo por mitigar la
presentacion de emociones negativas y/o sufrimiento fisico durante el servicio.

j) Verificar que solo se aloje un individuo por compartimiento, excepto en los casos donde se
cuente con un consentimiento informado del propietario, poseedor o tenedor (donde se
especifique condiciones y riesgos), teniendo en cuenta que los animales albergados cuenten
con suficiente espacio para ponerse de pie, acostarse, girarse y estirar sus miembros.
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Verificar que, los mecanismos de seguridad para los animales dentro del vehiculo tengan un
funcionamiento adecuado a fin de garantizar su bienestar tanto individual como colectivo.
Reportar al propietario del establecimiento o a quien este delegue, las observaciones y
novedades identificadas durante la inspeccion visual del ejemplar, tales como secreciones,
sangrado, cojera, postura encorvada, debilidad, lesiones en pulpejos, tos, entre otros signos
clinicos o comportamentales relevantes. En caso de hallazgos, se debera consignar la
informacion de forma detallada en la Bitacora de Recepcion y Entrega de Animales, y
documentar mediante registros fotograficos y/o videograficos, los cuales deben estar anexos en
la historia clinica.

m) Recibir los alimentos, collares, medicinas y otros implementos de uso del animal debidamente

10.

marcados. Si se presentan novedades, deberan reportarse en la Bitdcora de Recepcion y
Entrega de Animales.

Recoger y entregar a los animales en el lugar indicado por el propietario del establecimiento o
su delegado, previo acuerdo con el propietario, poseedor o tenedor; asimismo, debera reportar
cualquier situacion irregular en el proceso.

Evitar que los animales permanezcan en el interior del vehiculo automotor detenido por periodos
no razonables sin vigilancia (mas de 10 minutos), tiempo durante el cual se debe asegurar que
la temperatura no ponga en riesgo la comodidad y seguridad de los animales.

Contar con formacion actualizada en primeros auxilios, manejo bajo en estrés y en los demas
temas establecidos en el acapite 11.

RESPONSABILIDAD DEL TUTOR

El tutor que por fines legales se nombra en el documento como el propietario, poseedor o tenedor de
los animales de companiia, es responsable de garantizar el acceso oportuno a servicios médico
veterinarios para la evaluacion, diagndstico y tratamiento de cualquier condicion que pueda afectar la

salud

fisica o0 mental del animal. Esta responsabilidad incluye el deber de observar y atender signos de

enfermedad, dolor, cambios de comportamiento o alteraciones en el estado general, y de acudir a un
profesional médico veterinario competente ante cualquier sospecha de afectacién al bienestar del
animal. La omisién de atencién médica oportuna, el retraso injustificado en la busqueda de ayuda
profesional o el abandono de tratamientos prescritos pueden constituir una forma de maltrato animal
por negligencia, conforme a lo establecido en la legislacidn vigente sobre proteccion y bienestar animal.

Ademas, debe cumplir con estas responsabilidades:

a)

b)

Dar estricto cumplimiento del principio de bienestar animal consignado en el articulo 3 de la Ley
1774 de 2016 o la que haga sus veces, los articulos 116, 124 y 134 de la Ley 1801 de 2016 y
demas normatividad vigente relacionada con el bienestar animal.

Brindar informacién veraz, clara y completa al equipo médico veterinario del establecimiento
sobre los antecedentes médicos, comportamentales y de manejo del paciente, cuando dicha
informacion sea necesaria para ajustar las condiciones de cuidado, seguridad y bienestar
durante su permanencia en el establecimiento. En todo caso, sera obligatorio informar si el
animal ha presentado comportamientos de agresividad, antecedentes de mordeduras o
incidentes similares, dado que esta informacién es esencial para la evaluacién del riesgo y la
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definicién de medidas de manejo seguro. Toda la informacién aportada sera consignada en la
historia clinica como declaracion del tutor, constituyendo un documento de caracter legal y
soporte técnico del acto médico veterinario. El suministro de informacion falsa, incompleta o
engafiosa podra generar responsabilidades legales conforme a la normatividad vigente, en
especial cuando de ello se deriven perjuicios para el bienestar del animal o afectaciones a la
actuacion profesional del médico veterinario.

Mantener al dia el Plan Sanitario de los animales, incluyendo los esquemas de vacunacion,
desparasitacion interna y externa, y cualquier otro procedimiento recomendado por el médico
veterinario. Todos los registros, certificados o constancias de aplicacion deberan estar firmados
y sellados por un médico veterinario o médico veterinario zootecnista con matricula profesional
vigente.

Asegurar y acordar con el propietario del establecimiento comercial o con su delegado, el
procedimiento integral para garantizar la atencién médico veterinaria del paciente, incluyendo
tanto los aspectos administrativos (pagos, autorizaciones y tramites requeridos, entre otros),
como los aspectos clinicos (modalidad de atencién, derivaciones, continuidad del tratamiento y
manejo de emergencias, entre otros).

Verificar que el personal que va a prestar el servicio veterinario sea un profesional graduado en
Medicina Veterinaria y Zootecnia, o Medicina Veterinaria, con registro y matricula profesional.
Revisar, entender, aceptar y firmar los consentimientos informados y acuerdos que se generen
durante la prestacién del servicio y para salvaguardar la vida del animal, segun el acapite 13.1.d.
Proveer a su animal de compania de un sistema visible de identificacion, como placa u otro
elemento externo que permita reconocerlo y contactar a su propietario, poseedor o tenedor en
caso de pérdida o emergencia. De manera complementaria, se recomienda la identificacion
permanente mediante la implantacién de microchip, como herramienta de trazabilidad y
seguridad del animal.

En caso de ser propietario, poseedor o tenedor de felinos, el tutor debera aportar el tipo de
sustrato utilizado habitualmente en el hogar para la bandeja sanitaria durante la hospitalizacion.
Debe promover desde el hogar la habituacién progresiva y positiva al uso de herramientas de
manejo, como el bozal, de manera que el animal las asocie con experiencias agradables y no
como una imposicidn o castigo.

Debe cumplir con los protocolos de reintroduccién al hogar establecidos por el médico
veterinario o0 médico veterinario zootecnista para los animales dados de alta tras
hospitalizaciones prolongadas, especialmente en el caso de felinos que regresan a hogares
donde conviven otros gatos.

Debe garantizar las condiciones adecuadas del lugar donde se realizara la atencién domiciliaria,
proporcionando un espacio con acceso seguro, buena iluminacién y una superficie limpia y
desinfectable cuando el procedimiento lo requiera. Asimismo, debera asegurar el control de los
demas animales presentes en el domicilio, evitando situaciones que puedan generar riesgos
para el personal veterinario o para el paciente. En caso de no cumplirse estas condiciones, el
tutor sera responsable de adoptar las medidas necesarias para adecuar el entorno antes del
inicio de la atencién.

Ante cualquier solicitud, queja o reclamo se podra acudir a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” o la norma que la
modifique, reglamente o lo sustituya, asi mismo la persona natural o juridica que reciba la
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solicitud debera dar estricto cumplimiento a los plazos establecidos para responder peticiones
establecidos en la misma Ley, so pena de que el peticionario haga uso de las acciones
constitucionales pertinentes.

m) Ante cualquier situacion con presuncion de negligencia médica se podra interponer denuncia

n)

0)

ante el Tribunal Nacional de Etica Profesional, manteniendo un trato respetuoso y digno a los
profesionales.

Cumplir las pautas de comportamiento como tutor durante la prestacion de servicios médico
veterinarios a sus animales, especialmente en las areas de hospitalizacion, manteniendo un
ambiente silencioso, absteniéndose de manipular a los animales ajenos y respetando las
restricciones de acceso definidas por el personal médico veterinario.

Debera recoger a su animal de compaiia en el menor tiempo posible después de que la
prestaciéon del servicio comunique que el paciente ha sido dado de alta.

11.CAPACITACION DEL PERSONAL

Todo el personal involucrado en la prestacion de servicios meédico veterinarios, especialmente aquel
que tiene contacto directo con los animales, debe contar con competencias comprobables, ya sea a
través de formacion formal, experiencia practica o certificaciones en el manejo clinico de animales de
compania. Es fundamental que este personal esté capacitado en técnicas de manejo bajo en estrés,
con el fin de garantizar la seguridad del paciente, del equipo humano y la calidad del servicio prestado.

Para

ello, el propietario o responsable del establecimiento debe implementar una Politica de

Capacitacion, que contemple las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Duracion: Quien imparta el curso debera establecer el nUmero de horas requeridas en el mismo,
siempre y cuando se cumpla con alguna de las tematicas establecidas en la politica de
capacitacion.

Tipo: La capacitacion podra realizarse en modalidad virtual y/o presencial y en cada uno de ellos
puede ser tedrico y/o practico.

Ejercicios practicos: Quien imparta el curso en lo posible debera incluir practicas de campo, en
caso de no ser posible, se pueden desarrollar talleres o tareas que permitan que los asistentes
interactuen y participen.

Temas:

Capitulo Tema

i. Comportamiento animal y necesidades sociales de los caninos y felinos.
ii. Bienestar animal, incluyendo la comprensién de las 5 libertades, los 5 dominios y el
reconocimiento de una deficiente calidad de vida.
L. iii. Lenguaje corporal canino y felino.
Conceptos basicos de | iv. Técnicas de manejo de caninos y felinos bajo en estrés.
la proteccion y el v. Sintiencia y estrategias para la prevencion de miedo, ansiedad y estrés.
bi tar de los vi. Requisitos especiales en la clinica veterinaria para neonatos, jévenes o gerontes.
ienes vii. Enfermedades zoonéticas (transferencia animal a humano), identificacién, manejo y
pacientes en la prevencion.
prestacién del servicio viii. Control de infecciones y bioseguridad.
ix. Identificacién y medicion del dolor.
X. Primeros auxilios para humanos y animales de compafia.
xi. Procedimientos de aseo y desinfeccion de instalaciones.
xii. Manejo del duelo.
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xiii. Normativa en proteccion y bienestar animal.

xiv. Atencion y normativa asociada a casos de presunto maltrato animal.
xv.ldentificaciéon de estrés térmico en los pacientes.

xvi.Protocolos de reintroduccion de pacientes felinos.

i. Politicas y procedimientos del establecimiento.
ii. Mantenimiento de registros.
ii. Comunicacion asertiva con el cliente.

Conceptos para el v. Plan de manejo de situaciones de emergencia y desastres
correcto desarrollo del | v. Etica profesional.

vi. Salud ocupacional.
empleo vii. Riesgos laborales relacionados a la salud mental.

viii. Normativa y manejo de medicamentos de control especial.
ix. Codigo de ética profesional.

Nota 1: Cuando no exista un curso de capacitacion acreditado para una determinada actividad, se
debera proporcionar evidencia alternativa de formacion, la cual podra incluir cursos ofrecidos por
entidades del sector productivo, gremios o referentes técnicos reconocidos a nivel nacional o
internacional, conforme a lo establecido en la Ley 115 de 1994 en lo referente a educacion no formal,
y en armonia con la normatividad vigente en materia de formacion para el trabajo y desarrollo humano.

Nota 2: La politica de capacitacion debe ser revisada y actualizada anualmente y debe incluir los
soportes de los estudios formales e informales realizados por el personal, los cuales deben estar
archivados y disponibles para verificacion.

Nota 3: Como minimo, anualmente se debera acreditar el abordaje de al menos cinco de los temas
propuestos, los cuales deberan variar cada afio para garantizar la rotacién y la actualizacién continua
de competencias. Al menos uno de estos temas debera estar relacionado con el bienestar animal en el
servicio médico veterinario.

12.INSTALACIONES

La infraestructura donde permanezcan y se alojen los animales debera ser disefiada, construida y
mantenida en buen estado, de manera que garantice su salud y bienestar, evite la transmision de
enfermedades infecciosas y prevenga el escape de cualquier ejemplar, sin bordes afilados, superficies
asperas u otros elementos que puedan lesionar a los animales o a las personas.

12.1. Generalidades de las Instalaciones

A continuacion, se describen los estandares minimos requeridos para el cuidado y alojamiento de
pacientes durante los servicios veterinarios:

a) El espacio minimo destinado al descanso y permanencia de cada animal debe permitirle
expresar todas las posturas y realizar movimientos naturales propios de su especie. Esto implica
que el animal debe poder acostarse con las extremidades completamente extendidas sin
obstrucciones, ponerse de pie sin que su cabeza toque el techo, girar sobre si mismo,
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acicalarse, y acostarse en una superficie limpia, cdmoda y elevada del suelo, que proporcione
aislamiento térmico y evite el contacto directo con la humedad o suciedad del piso.

Los espacios de permanencia destinados a los animales en los servicios veterinarios deberan
ser individuales, con excepcion de los casos de hembras lactantes con su camada o de
camadas huérfanas que requieran mantenerse juntas.

Todos los lugares de permanencia deben mantenerse en condiciones higiénicas éptimas, ser
Secos, seguros y proporcionar un ambiente confortable para cada especie. Estos espacios
deberan ser limpiados como minimo dos veces al dia y desinfectados inmediatamente cuando
se detecten condiciones de riesgo sanitario (presencia de fluidos, material biolégico, signos de
enfermedad infectocontagiosa), asi como después de la salida definitiva del paciente, antes de
ser ocupados nuevamente. De acuerdo con las especificaciones descritas en el Plan de
Saneamiento Basico (retiro de materia organica; uso de detergentes y preparacion; uso de
desinfectantes, tipo, diluciéon, tiempos de contacto y aclaramiento).

Las areas de hospitalizacién deberan ser espacios exclusivos, disefados y adecuadamente
adaptados para tal fin. En ningun caso podran destinarse para esta funcion terrazas, sétanos,
areas de peluqueria ni espacios de guarderia.

Todos los pacientes deben ser vigilados y supervisados por personal in situ, capacitado y
competente mientras estén bajo custodia del establecimiento. Adicionalmente, el
establecimiento debe contar con la instalacion y operacion de un sistema de videovigilancia
(circuito cerrado de television — CCTV), con capacidad de almacenamiento y reproduccion
(“playback”) de al menos 72 horas continuas, que permita la supervision permanente de las
areas de manejo animal. Este sistema debe estar estratégicamente distribuido, operar de forma
continua, dando estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion de datos personales y captura de
imagen segun las disposiciones legales vigentes y cumpliendo con los estandares de calidad
de imagen necesarios para facilitar la verificacion de practicas seguras, higiénicas y respetuosas
con el bienestar animal, asi como para la trazabilidad de cualquier evento relevante. También
podran incorporarse otros recursos tecnoldgicos que respalden la gestidn ética y segura de la
atencién prestada.

Todas las instalaciones deben tener suministro de agua potable y sistema de desagie
adecuado (alcantarillado o sistema séptico), de acuerdo con los requisitos de la autoridad
territorial competente.

Las superficies interiores deben ser lisas, impermeables y faciles de limpiar y desinfectar.

Los pisos no deben ser peligrosos para que los pacientes caminen, en particular para evitar
deslizamientos y atrapamientos de los miembros.

Las puertas, portones y ventanas que dan al exterior deben ser a prueba de escapes, con la
posibilidad de ser aseguradas, bloqueadas y lo suficientemente fuertes como para resistir
impactos, aranazos, mordeduras y evitar generar lesiones a los animales.

Debe haber al menos dos barreras fisicas (puertas o portones), entre los pacientes y cualquier
entrada o salida exterior de las instalaciones.

Los equipos eléctricos no deberan ubicarse en lugares que representen riesgo de quemaduras,
electrocucion o descarga eléctrica para personas o animales, ni en posiciones que puedan
provocar incendios. En ningun caso podran quedar al alcance directo de los animales.

Los enchufes eléctricos y los electrodomésticos en las habitaciones donde los pacientes tengan
acceso deben estar asegurados y protegidos contra dafios.

m) Todas las areas deben contar con la adecuada sefalizacion de rutas de evacuacion.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
PMO03-PR02-F04 FORMATO DE EXPEDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE REGULACION ASOCIADA A LA PYBA Pégina 30 de 58



t)

Y
INSTITUTO DISTRITAL *
DEPROTECCIONY | BOGOT/\

wonsowwor | BIENESTAR ANIMAL

DE BOGOTA D.C.

Se debe contar con un aviso en la entrada a las instalaciones que identifique el nhombre del
establecimiento comercial.

Las adecuaciones de infraestructura que se realicen deberan cumplir con la normatividad
vigente en materia sanitaria, urbanistica, de uso del suelo, seguridad, bioseguridad y proteccion
y bienestar animal, conforme a las disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

La planificacion y construccion de nuevas instalaciones para prestar servicios médico
veterinarios, asi como la adecuacion de nuevas areas dentro de las existentes, deben incorporar
desde su disefio los principios del manejo bajo en estrés, incluyendo la organizacion del espacio,
el control de estimulos ambientales y la disposicion de areas que favorezcan el bienestar fisico
y emocional de los pacientes.

Las instalaciones deben estar disefiadas de manera que se garantice la separacion fisica, visual
y olfativa entre especies. Esta separacion debe aplicarse en areas como sala de espera,
consultorios, zonas de hospitalizacion, recuperacion postquirdrgica y espacios de alojamiento
temporal, con el fin de minimizar la exposicién a estimulos aversivos y favorecer el bienestar
emocional de cada paciente.

Todas las areas de permanencia, consulta u hospitalizacion deben incorporar elementos que
generen una sensacion de refugio y proteccion para los animales, reduciendo la exposicién
directa a estimulos visuales que puedan generar miedo, ansiedad o estrés. Esta condicién
puede lograrse mediante el disefio arquitectonico (ubicacion estratégica, compartimentacion,
mobiliario) o, en su defecto, mediante la instalacion de bloqueos visuales temporales o fijos en
puertas, jaulas o divisiones, tales como cortinas, vinilos, biombos u otros mecanismos que
limiten la visibilidad directa entre pacientes, hacia zonas de transito o hacia areas de tratamiento.
Las jaulas o recintos destinados a la hospitalizacion de animales deben contar con
enriquecimiento ambiental apropiado para cada especie, con el fin de promover el bienestar
emocional, reducir el estrés y favorecer conductas naturales durante la estancia clinica. Este
enriquecimiento puede incluir elementos como escondites, plataformas, juguetes seguros,
superficies comodas para descanso, feromonas sintéticas y objetos manipulables o
masticables, de acuerdo con las necesidades conductuales del paciente. De manera
excepcional, el médico veterinario 0 médico veterinario zootecnista tratante podra decidir no
implementarlo, considerando la condicion médica, especie, edad o temperamento del animal.
Las bandejas sanitarias destinadas a pacientes felinos deben contar con bordes bajos vy
accesibles, que faciliten el ingreso y egreso del animal sin generar incomodidad ni limitaciones,
deben estar ubicadas en el extremo opuesto al bebedero y comedero.

12.2. Ventilacion y temperatura

Debido a que el acumulo de gases y la temperatura pueden generar afectaciones en el bienestar de
los animales, se debe cumplir con lo siguiente:

a)

La temperatura ambiental en las areas internas de las instalaciones debera mantenerse, como
referencia general, entre 10 °C y 26 °C, sin perjuicio de los ajustes que deban realizarse segun
la especie, edad, condicidn clinica, estado fisioldgico y signos de estrés térmico de los animales,
deberan implementarse estrategias complementarias para restablecer y garantizar su bienestar.
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Contar con termdmetro ambiental en las areas de hospitalizacién y consignar diariamente la
temperatura minima y maxima en el Registro de Variables Ambientales.

Asegurar diariamente el ingreso de aire de manera natural a las areas internas de las
instalaciones; para esto se debe disefiar, construir y mantener ventanas y puertas de forma tal
que se evite el escape de los animales y se contribuya a mantener una temperatura ambiental
adecuada.

La ventilacion debe ser adecuada para mantener las areas de alojamiento de los pacientes
libres de humedad, olores nocivos y corrientes de aire.

Para animales con condiciones especiales por la forma de su craneo, tipo de pelo, edad
(gerontes y cachorros) y estado reproductivo (gestacion), se deben generar estrategias
complementarias e individualizadas para propender por su termorregulacion.

El personal debe estar capacitado para identificar la incomodidad térmica de los animales y
generar estrategias complementarias para mitigarlo.

Se recomienda que las unidades materno-fetales mantengan una temperatura ambiente
controlada entre 20 °C y 26 °C, ajustandola segun la especie, la etapa fisioldgica y la correlacion
con sefales clinicas de estrés térmico observadas en los animales. Esta temperatura debe ser
verificada y regulada con base en el monitoreo constante de la temperatura corporal de las
madres y sus crias, con el fin de prevenir condiciones de hipotermia o hipertermia que
comprometan el bienestar de los pacientes.

12.3. Ruido

En cuanto al ruido se debe tener en cuenta, lo citado a continuacion:

f)

El ruido ambiental en promedio no debe superar los 60 decibeles (dB).

Las zonas de hospitalizacion deben contar con paredes que ayuden a insonorizar el interior de
las instalaciones.

Se deben generar medidas de manejo que mitiguen los excesos de ladridos de individuos que
vocalizan continuamente.

Se debe evitar realizar estimulos audibles aversivos como timbres, portazos, parlantes,
teléfonos, equipos quirdrgicos, personas hablando fuerte, musica inapropiada, maquinaria de
peluqueria, entre otros.

Se deben generar medidas de manejo para las situaciones donde pueda ocurrir problemas
asociados a ruidos como tormentas, pirotecnia, entre otros.

Se recomienda usar sonidos ambientales calmantes (musica clasica, ambiental, ruido blanco,
entre otros) en zonas de hospitalizacién o maternidad.

12.4. Visibilidad

En cuanto a la visibilidad se debe tener en cuenta, lo citado a continuacion:

a)
b)

Se debe evitar el contacto visual entre especies en las diferentes areas de las instalaciones.

Se debe evitar que las diferentes areas del establecimiento, tales como consultorios, zonas de

hospitalizacién, cuidados intermedios, cuidados intensivos y cualquier otro espacio donde
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permanezcan pacientes, cuenten con ventanas amplias o superficies vidriadas que generen
sobreestimulacion visual o exposicion constante a estimulos externos.

Se deben evitar superficies metalicas expuestas que generen reflejos intensos o
deslumbramientos, ya que estos pueden actuar como estimulos visuales aversivos que
contribuyen al miedo, la ansiedad y el estrés en los animales. En su lugar, se recomienda el uso
de materiales con acabados mate, antirreflectantes o recubrimientos que reduzcan la intensidad
de la luz reflejada, especialmente en areas de sala de espera, consulta, hospitalizacion y
quiréfano.

Se debe evitar que las areas de hospitalizacién, cuidados intermedios y cuidados intensivos
mantengan contacto visual directo con las zonas de tratamiento, procedimientos o transito
frecuente. Esta separacion visual es fundamental para reducir la exposicion de los animales
hospitalizados a estimulos estresantes, como el movimiento constante de personal, otros
pacientes o la realizacion de intervenciones clinicas a otros pacientes. En felinos puede haber
visibilidad al exterior.

Se deberan implementar estrategias de iluminaciéon que permitan realizar los tratamientos
nocturnos sin interferir con el descanso de los animales hospitalizados. Para ello, se utilizaran
fuentes de luz tenue, dirigidas y de baja intensidad, que faciliten la atencién clinica requerida
minimizando la disrupcién del ciclo de suefio, la estimulacion visual excesiva y el estrés
ambiental en los demas pacientes.

12.5. Almacenamiento de alimentos, insumos, medicamentos y equipos utilizados

El establecimiento de cuidado animal debera adoptar un Procedimiento de Almacenamiento, el cual
debera desarrollar tomando en cuenta los siguientes criterios:

a)

b)

Areas cerradas y separadas fisicamente por tipo de almacenamiento (alimentos, insumos,
medicamentos y equipos utilizados), de tal forma que se minimice el riesgo de contaminacién
cruzada.

El almacenamiento de alimentos para animales debe realizarse en un area exclusiva, seca,
ventilada y protegida de plagas, contaminantes y humedad. Los alimentos deben mantenerse
en sus envases originales o en recipientes herméticos, rotulados y con fecha de vencimiento
visible. Todo alimento debe almacenarse sobre estibas o plataformas elevadas, fabricadas en
materiales higiénico-sanitarios, lavables y desinfectables, y ubicarse a una distancia minima de
10 cm de las paredes, permitiendo una limpieza adecuada del entorno y evitando la
contaminacién cruzada. La rotacion de inventarios debe realizarse siguiendo el principio
“primero en entrar, primero en salir”.

El almacenamiento de medicamentos debera realizarse conforme a las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), garantizando el control de temperatura, humedad, iluminacién y
ventilacion del area, asi como la adecuada custodia, registro y trazabilidad de los productos, en
especial de los medicamentos de control especial, de acuerdo con la normatividad vigente en
aspectos sanitarios y del Fondo Nacional de Estupefacientes (FNE).

Cada area de almacenamiento debe estar debidamente senalizada.

Se debe contar con un sistema de almacenamiento controlado, registros actualizados vy
protocolos de descarte.
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f) Los materiales utilizados en la construccién de las areas de almacenamiento deben facilitar las
labores de limpieza y desinfeccion.

g) Estas areas deben permanecer libres de desechos organicos, escombros, maquinaria, equipos
en desuso, entre otros.

h) Los alimentos se deben almacenar acorde a los requerimientos establecidos por el fabricante
de manera tal que no se vea afectada la inocuidad de estos.

12.6. Identificacion de Zonas

Para identificar adecuadamente las diferentes areas del establecimiento, se debera implementar una
sefalizacién clara, visible y estandarizada para cada una de estas, incluyendo: recepcién de animales,
salas de espera, consultorios, areas de visita, hospitalizacion por especie, cuidados intermedios,
cuidados intensivos, unidad materno-fetal, salas de procedimientos, quiréfanos, preparacién quirargica,
recuperacion postquirdrgica, laboratorio clinico, imagenologia, bodegas y cualquier otra area destinada
a la atencién o manejo de los animales.

13.MANEJO Y CUIDADO DE ANIMALES DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El manejo y cuidado de los animales al prestar los servicios veterinarios constituye un componente
fundamental para garantizar su bienestar fisico y emocional. Mas alla del diagndstico y tratamiento
médico, la forma en que los pacientes son recibidos, contenidos, evaluados y hospitalizados influye
directamente en su experiencia clinica, su recuperacion y la seguridad del equipo humano. En este
contexto, la implementacion de técnicas de manejo bajo en estrés (Low Stress Handling), se ha
consolidado como un estandar internacional basado en la evidencia cientifica, que permite reducir el
miedo, la ansiedad y el dolor en los animales durante su permanencia en el entorno clinico. Estas
practicas no solo mejoran el bienestar animal, sino que optimizan la calidad del servicio, disminuyen el
riesgo de accidentes y fortalecen la relacion de confianza entre el tutor, el paciente y el equipo
veterinario. Para ello se exponen a continuacién las condiciones minimas y criterios técnicos para
asegurar un manejo ético, respetuoso y seguro en cada etapa de atencion.

a) Se debe establecer un Protocolo Integral de Manejo que contemple el transporte, ingreso,
espera, consulta, hospitalizacion, egreso del paciente, inmovilizacion, anestesia, analgesia,
sedacion, eutanasia, entre otros, con el objetivo de minimizar el miedo, la ansiedad y el estrés
durante toda la prestacion de los servicios médico veterinarios.

b) Se deben protocolizar y organizar los procedimientos e intervenciones, priorizando que las
maniobras mas invasivas o dolorosas se realicen al final, con el objetivo de reducir la
anticipacion negativa, minimizar el estrés y favorecer la cooperacion del paciente durante toda
la atencion.

c) Se deben agrupar y planificar las revisiones, chequeos y procedimientos clinicos a realizar en
cada paciente, con el objetivo de reducir la manipulacion repetitiva, minimizar la exposicion a
estimulos estresantes y favorecer una experiencia clinica mas tolerable y respetuosa con el
bienestar emocional del animal.

d) Las practicas clinicas deben fundamentarse en los principios del manejo de bajo estrés,
incorporando sus diez pilares:
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N° Pilar del manejo bajo en estrés Descripcion
Observar e interpretar las sefiales que indican miedo,
1 Lectura del lenguaje corporal ansiedad, dolor o agresividad para anticiparse a reacciones
negativas. Promover estados afectivos positivos.
Preparar el ambiente, el equipo y al personal antes de cada
2 Planificacion anticipada procedimiento para minimizar el tiempo de manipulacién y el
estrés.
Reducir estimulos aversivos (ruido, olores, luz intensa,

3 Control del entorno . . o

presencia de otros animales) que puedan generar reactividad.

4 Permitir que el animal tenga Ofrecer al animal cierto control sobre la interaccién (por

opciones ejemplo, permitirle salir solo del guacal o elegir su posicion).
Asociar el entorno clinico con experiencias agradables
5 Uso de refuerzo positivo mediante premios comestibles, caricias o juegos, siempre y
cuando la condicién médica lo permita.
., . Usar técnicas de sujecion respetuosa que minimicen el uso de
6 Contencion suave y progresiva : .
fuerza, respetando los umbrales emocionales del paciente.
7 Desensibilizacion y contra- Reeducar respuestas emocionales negativas a través de
condicionamiento exposiciones controladas y asociaciones positivas.
Ajustar las técnicas segun la especie, el temperamento, el

8 Adaptacion al paciente individual historial de comportamiento y el nivel de miedo, ansiedad y

estrés.

9 Prevencion del miedo desde el Fomentar la preparacién previa a la consulta (habituacion al

hogar guacal, al bozal, entrenamiento de calma).
Se debera evaluar y priorizar la experiencia emocional del
animal en toda decisién clinica, asegurando que los

10 Toma de decisiones centrada en el | procedimientos diagnésticos, terapéuticos o paraclinicos, asi

bienestar como los procesos de derivacion, uso de psicofarmacos o
sedacion, se definan con base en su impacto sobre el estado
emocional y el bienestar del paciente.

Fuente: elaboracion propia del IDPYBA con base en Yin (2009), Herron & Shreyer (2014), Dawson et al.
(2019), WSAVA (2018) y literatura técnica sobre manejo bajo en estrés.

e) El personal clinico debe aplicar técnicas de aprendizaje asociativo y contra-condicionamiento
para disminuir las respuestas de miedo y favorecer asociaciones positivas con la experiencia
clinica.

f) Se acepta el uso de herramientas que promuevan el bienestar y el manejo respetuoso (arneses,
toallas, tapetes antideslizantes, bozales condicionados positivamente).

g) Se prohibe el uso de herramientas que impliquen coercion, castigo o dolor, como collares
eléctricos, de pinchos, varas de manejo, pinzas o sujeciones a la fuerza. No obstante, cuando
se encuentre en riesgo la integridad de una persona o de otro animal, podra aplicarse la fuerza
minima necesaria para controlar la situacion, empleando métodos seguros, proporcionales y
bajo supervision del personal competente.

h) En ningun caso se permitira que los animales permanezcan sueltos en la sala de espera. Los

perros deben estar sujetos con correa y bajo control de su tutor en todo momento, mientras que
los gatos deben permanecer preferiblemente dentro de su guacal o contenedor.
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Todo paciente debe disponer de un espacio de espera seguro, confortable y adecuado a su
especie, que permita la separacion fisica y visual entre animales, y minimice la exposicion a
ruidos, olores u otros estimulos aversivos. En caso de no ser posible garantizar estas
condiciones dentro del establecimiento, se debera promover que el paciente espere fuera de
las instalaciones, en compafiia de su tutor, hasta el momento de ser llamado para su atencion.
En caso de hospitalizacion, los caninos deben salir de la jaula al menos tres veces al dia, con
el fin de permitirles realizar sus necesidades fisiologicas, estirarse y recibir estimulacion
ambiental adecuada, si su condicién clinica y sanitaria lo permite. Estas salidas deben realizarse
bajo condiciones controladas, seguras y con supervision del personal autorizado. Las rutinas de
salida deben registrarse en la historia clinica del paciente, incluyendo observaciones relevantes
sobre su comportamiento, estado fisico o cualquier hallazgo clinico asociado.

Se debera disponer de un area especifica, exclusiva, sefializada y de facil limpieza y
desinfeccion para que los caninos con sospecha o diagnoéstico de enfermedades
infectocontagiosas realicen sus necesidades fisiologicas, evitando el uso de zonas comunes o
de transito de otros pacientes.

En caso de hospitalizacion, los felinos deben contar con un escondite o refugio visual, bandeja
sanitaria con el mismo sustrato que usa en casa (aportado por el propietario, poseedor o
tenedor), y de ser posible zona de alimentacion separada de la bandeja y por encima del nivel
del suelo.

m) El acercamiento al paciente debe hacerse de forma gradual, respetuosa y sin invadir su espacio,

p)

q)

permitiéndole observar, oler y anticipar la interaccion. El contacto fisico debe realizarse solo
cuando el animal muestre sefiales de aceptacion.

La presencia del propietario, poseedor o tenedor durante la inducciéon anestésica podra
permitirse hasta el momento de la pérdida de conciencia del paciente, siempre que el médico
veterinario tratante determine que no representa un riesgo para el personal, el procedimiento o
el propio animal, y se realice bajo condiciones controladas.

El tiempo de espera del paciente previo a una intervencién quirurgica debera mantenerse dentro
de un rango razonable (se recomienda 30 minutos), de acuerdo con su condicién clinica, la
preparacion anestésica requerida y la disponibilidad del equipo quirargico. Cualquier demora
significativa debera registrarse y justificarse en la historia clinica, dejando constancia del motivo
y de las medidas adoptadas para preservar la seguridad y el bienestar del paciente.

Se deben utilizar premios alimentarios, juegos u otros reforzadores positivos durante la consulta
o el manejo clinico, siempre que la condicion de salud del paciente lo permita.

La habituacion al uso de bozal debe ser promovida desde el hogar como parte de la educacién
preventiva, y su uso en consulta debe ser condicionado positivamente, evitando la imposicién
forzada.

Se debe evitar el uso de sujecion forzada o dolorosa, incluyendo levantar al animal por el cuello,
la piel dorsal o mediante restricciones extremas. El manejo debe adaptarse a la condicién
emocional y fisica de cada paciente.

Para el manejo de los animales se prohibe el uso de castigos que generen sufrimiento fisico o
emocional.

El tratamiento del dolor no debe postergarse hasta obtener un diagnéstico definitivo cuando
existan signos clinicos evidentes de dolor. Se debe actuar de manera preventiva para preservar
el bienestar.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
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El bienestar animal debe ser considerado en toda toma de decisiones clinicas, incluyendo
diagnostico, tratamiento, hospitalizacion y eutanasia (WSAVA, 2018).

En el Protocolo Integral de Manejo se debe definir cuando derivar, cuando iniciar tratamiento o
cuando considerar la eutanasia como una medida compasiva, priorizando el bienestar del
paciente y el acompanamiento del tutor.

En el caso de pacientes felinos, se debera permitir un tiempo razonable para que salgan por si
mismos del guacal, siempre que las condiciones de seguridad y el estado clinico lo permitan,
evitando cualquier procedimiento de extraccién forzada que pueda generar miedo o inducir
conductas agresivas. Cuando se trate de felinos temerosos, agresivos o renuentes a salir por si
solos, debera evaluarse la realizacion del procedimiento directamente en el lugar de contencion
y emplearse herramientas de manejo bajo en estrés. De ser necesario, podra recurrirse a la
contencién quimica conforme a lo establecido en el acapite 9.2.g.

El examen clinico debe realizarse en el lugar que resulte mas comodo para el animal, incluyendo
el suelo, dentro del guacal, sobre una superficie acolchada o donde el paciente se sienta mas
seguro, evitando levantarlo innecesariamente.

El uso de contencién quimica debe contar con autorizacion escrita por parte del propietario,
poseedor o tenedor y debe estar consignada en la historia clinica, segun lo establecido en los
acdpites 9.2.g. y 13.aa. Este procedimiento debe indicarse solo cuando el nivel de miedo,
ansiedad y estrés impida un manejo seguro o el procedimiento implique dolor o miedo
significativos.

El uso de psicofarmacos con fines preventivos o terapéuticos debe ser una herramienta clinica
aceptada, especialmente en pacientes con historial documentado de miedo, agresividad o
estrés elevado, conforme a las recomendaciones y guias internacionales. Para su
administracion se debe contar con la autorizacion escrita por parte del propietario, poseedor o
tenedor, y debe estar consignada en la historia clinica.

)El uso de acepromazina como unico agente para la contencidon quimica se encuentra
expresamente desaconsejado. Su incorporacién en un protocolo farmacoldgico debera estar
debidamente sustentada en una indicacién clinica especifica, y siempre acompanada de
agentes con efecto ansiolitico que garanticen el bienestar del animal. La justificacion y los
detalles del protocolo utilizado deberan registrarse de manera completa en la historia clinica.

bb) La supervisién de los animales debe realizarse de manera permanente. El personal a cargo

cc

debe realizar como minimo tres (3) revisiones diarias de las condiciones generales de todos los
animales, las observaciones deben quedar consignadas en la historia clinica.

) Las rutinas de cuidado relacionadas con la alimentacién de los animales deberan registrar de
manera detallada la frecuencia, el tipo y la cantidad de alimento suministrado, asi como la
cantidad no consumida o desechada, expresada en gramos. Esta informacion debera
consignarse diariamente en la historia clinica para facilitar el seguimiento nutricional y clinico
durante la estancia del paciente en la clinica veterinaria. El alimento debera permanecer
disponible por un tiempo minimo de 30 minutos. En caso de no presentarse consumo, deberan
implementarse estrategias que aumenten la palatabilidad y/o aseguren la ingesta, de acuerdo
con el estado clinico del paciente.

dd) Los recipientes usados para suministrar alimento y agua a los animales deben estar fabricados

con materiales lavables, desinfectables y resistentes al uso continuo, garantizando condiciones
higiénicas adecuadas. Ademas, su disefio debe minimizar el riesgo de volcamiento, derrames
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0 acumulacién de residuos, con el fin de prevenir la humedad y la contaminacién del entorno
dentro del area de alojamiento del paciente.

ee) Los recipientes usados para el suministro de comida deben vaciarse y limpiarse después de
cada rutina de alimentacion.

ff) Los pacientes deben contar con acceso permanente a agua potable, fresca y limpia,
exceptuando cuando sea necesario mantenerlos en ayunas. Para ello, el agua debe ser
cambiada o renovada con la frecuencia necesaria para garantizar su salubridad y evitar
contaminacion. Cualquier restriccion en el consumo de agua solo podra aplicarse bajo
indicacion médica justificada, la cual debera estar debidamente registrada en la historia clinica
del paciente.

gg)Las rutinas de limpieza e higiene de las jaulas deben realizarse de manera frecuente y
sistematica, garantizando que el entorno de los animales permanezca limpio, seco y libre de
contaminantes. La frecuencia de limpieza debe ajustarse a las condiciones individuales de cada
paciente y a los protocolos de bioseguridad, asegurando un ambiente que favorezca el bienestar
y prevenga riesgos sanitarios.

hh) En caso de hospitalizacion, el establecimiento debera contar, como minimo, con un area
fisicamente separada, sefalizada y designada exclusivamente para el manejo de pacientes con
sospecha o diagnéstico de enfermedades infectocontagiosas. Esta zona debera estar provista
de elementos para la desinfeccion del calzado al ingreso y egreso, asi como de atuendos de
uso exclusivo para el personal que ingrese, incluyendo guantes, batas, gorros y otros
implementos segun el nivel de bioseguridad requerido. Asimismo, debera contar con protocolos
estrictos y documentados de limpieza, desinfeccion, manejo de residuos, disposicion de
excretas, control de desplazamientos internos y prevencion de contaminacién cruzada,
garantizando la contencién de agentes infecciosos y la proteccién del resto de los pacientes,
del personal y del entorno.

i) Se debera promover la implementacion de protocolos de reintroduccion al hogar para pacientes
dados de alta tras hospitalizaciones prolongadas, especialmente en casos de pacientes felinos
gue regresan a hogares con presencia de otros gatos.

13.1. Documentos para el manejo adecuado

La documentacion en los servicios veterinarios no solo es una exigencia legal y clinica, sino también
una herramienta fundamental para garantizar el bienestar animal. Registrar de forma clara, completa 'y
sistematica aspectos como el estado fisico, emocional y conductual del paciente, asi como las
decisiones médicas, permite tomar acciones informadas, anticipar riesgos, hacer seguimiento al
progreso del animal y asegurar la trazabilidad de cada intervencién. Ademas, fortalece la relacién con
el tutor, respalda la transparencia del servicio prestado y facilita la implementacién de estrategias de
manejo compasivo, adaptadas a las necesidades individuales de cada paciente. En este contexto, la
documentacion se convierte en un eje clave para una atencion ética, segura y centrada en el bienestar
integral del animal.

a) Gestion y actualizacion de historias clinicas: El establecimiento debe contar con un sistema
fisico o digital para el manejo de historias clinicas, el cual garantice la actualizacién oportuna,
el acceso seguro a la informacion, la trazabilidad de los procedimientos clinicos y la proteccion
de datos del paciente y del tutor. Las historias clinicas deben estar al dia, con registros
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completos de cada visita, tratamiento, evolucién, observaciones conductuales, acuerdos,
declinacion y rechazo de tratamientos, y medidas de bienestar implementadas.

Registro de medicion del dolor: Debe incluirse de forma obligatoria el registro de la evaluacion
del dolor en cada paciente, utilizando escalas validadas por especie y condicion clinica. El nivel
de dolor, su localizacion, evolucion y el tratamiento instaurado deben consignarse en la historia
clinica como parte del seguimiento integral del bienestar fisico.

Registro del estado emocional del paciente: Se debera implementar un sistema de codificacion
que permita identificar y registrar el estado emocional observado del paciente durante las
diferentes etapas de atencién, asi como su evolucion a lo largo del proceso clinico. Se debera
contar con sefalética visible que contenga la “Clasificacion del Estado Emocional del Paciente”
en las areas donde permanezcan animales, y la valoracion correspondiente debera quedar
consignada en la historia clinica.

Clasificacion del Estado Emocional del Paciente
Color Descripcion
Paciente relajado, permite exploracién, se acerca voluntariamente, mantiene

Verde . .

postura neutra, alerta, descansa adecuadamente, curioso, tranquilo.

Paciente con postura ambivalente a defensiva, sefiales de apaciguamiento (en
Amarillo perros: lamido de belfos, jadeos, bostezos, entre otros), signos de tension

moderada, postura encorvada (cifosis), deambula, le cuesta descansar, evita

interacciones.

Paciente con postura ofensiva o defensiva, tenso, puede vocalizar o no, en el caso

Rojo de los perros puede gruiir, retraer belfos o realizar chasquidos. Hay intentos de

mordida o rasgufios a la manipulacion (sin evidencia de dolor).

Fuente: elaboracion propia del IDPYBA con base en Yin (2009), Herron & Shreyer (2014), Dawson et al.
(2019), WSAVA (2018) y literatura técnica sobre manejo bajo en estrés.

Ademas, cuando el paciente presente signos persistentes de miedo, ansiedad y estrés (colores
amarillo y rojo), el equipo veterinario debera consignar en la historia clinica las estrategias de
manejo implementadas, su eficacia y las recomendaciones de tratamiento conductual en casa.
Asimismo, debera evaluar la necesidad de premedicacién para futuras visitas y remitir a consulta
de etologia clinica cuando sea necesario.

Manejo de consentimientos informados: Debe garantizarse la firma de consentimientos
informados por parte del propietario, poseedor o tenedor para:
a. Aceptacion o rechazo de tratamientos médicos.
Uso de contencion quimica o fisica.
Aplicacién de sedacion o anestesia.
Procedimientos quirurgicos.
Hospitalizacion.
Eutanasia.

~0oo0UT

Todos los consentimientos informados deberan ser obtenidos antes de la realizacién del
procedimiento correspondiente, salvo en situaciones de emergencia vital en las que prevalezca
el criterio clinico profesional en favor del bienestar del paciente. Una vez firmados, deberan
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archivarse en la historia clinica del paciente, idealmente al finalizar el turno de atencion y, en
todo caso, en un plazo maximo de 48 horas posteriores a la prestacion del servicio. En
situaciones en las que el tutor decline o rechace el tratamiento médico propuesto, el
establecimiento veterinario debera dejar constancia escrita de dicha decision y adoptar las
medidas clinicas razonables para procurar la estabilidad del paciente hasta su retiro,
asegurando que el egreso no comprometa su vida ni su bienestar inmediato.

Estos consentimientos informados deben ser realizados por un médico veterinario o médico
veterinario zootecnista donde el profesional debera informar:

a) Qué se va a hacer.

b) Cdémo lo va a hacer.

c) Por qué eligio esta alternativa.

d) Qué otras alternativas existen.

e) Riesgos de lo que se propone.

f) Riesgos de no hacerlo.

Registro del comportamiento en el entorno doméstico: En la historia clinica se debe incluir un
apartado para la anamnesis comportamental para documentar el comportamiento del paciente
en casa, con énfasis en:

a. Presencia de miedo o fobias.
Nivel de actividad fisica.
Sociabilidad intraespecifica (con otros animales de la misma especie).
Sociabilidad interespecifica (con animales de otras especies, incluyendo humanos).
Reportes de agresividad.

Q0T

13.2. Servicios Médico Veterinarios a Domicilio

La prestacion de servicios médico veterinarios a domicilio ofrece beneficios significativos como la
reduccion del estrés del paciente, mayor comodidad para el tutor y continuidad del cuidado en entornos
conocidos. Sin embargo, para garantizar la calidad, la seguridad y el bienestar animal, es necesario
establecer criterios técnicos y éticos que regulen esta modalidad de atencién. Regular estos servicios
permite prevenir malas practicas, asegurar intervenciones seguras y promover una atencion clinica
responsable en el entorno domiciliario. Para prestar el servicio se debe cumplir:

a)

Estar registrado ante la alcaldia local correspondiente, conforme a los lineamientos,
procedimientos o instrumentos de registro que se definan para los prestadores de servicios para
y con animales en el Distrito Capital, sin perjuicio de las obligaciones de registro que sean
establecidas por la Ley 2480 de 2025 o la norma que la modifique, sustituya o reglamente.
Contar con protocolos escritos y actualizados que aborden, como minimo, los procedimientos
de atencion clinica, bioseguridad, manejo de residuos, atencion de emergencias, eutanasia y
bienestar animal, asegurando su implementacién, seguimiento y control mediante un sistema
de gestion documental que garantice su trazabilidad.

Portar un botiquin clinico completo, con medicamentos, instrumental, insumos basicos y
elementos de primeros auxilios.
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Cuando se requiera el transporte de medicamentos o biolégicos que necesiten condiciones de
refrigeracion controlada, estos deberan ser transportados en una nevera portatil exclusiva para
uso clinico, provista de un termoémetro visible y funcional que permita verificar la temperatura
interna en cualquier momento. Se debera llevar registro de la temperatura al iniciar, a mitad y al
finalizar de la jornada laboral en el Registro de Variables Ambientales, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de cada medicamento o bioldgico.

Antes de iniciar la consulta o procedimiento, el profesional debera verificar las condiciones del
lugar donde se prestara el servicio, asegurando que el area cuente con acceso seguro,
iluminacion adecuada y una superficie en material higiénico sanitario en caso de ser necesario,
que permita una correcta limpieza y desinfeccién. Asimismo, debera constatar la ausencia de
animales sueltos 0 con comportamientos agresivos que puedan representar riesgos para el
personal o el paciente. En caso de que las condiciones no sean apropiadas, el profesional
debera abstenerse de realizar la atencion hasta garantizar un entorno seguro y adecuado.
Aplicar el protocolo de bioseguridad antes, durante y después de la visita, incluyendo el uso de
elementos de proteccion personal, higiene de manos, desinfeccion de equipos y correcto
manejo de residuos.

Aplicar el protocolo de bienestar animal, evaluando el entorno fisico y emocional del paciente,
haciendo recomendaciones que promuevan mejoras en su calidad de vida.

Aplicar técnicas de manejo bajo en estrés, evitando el uso de fuerza, coercion o manipulacion
innecesaria del paciente.

Realizar una valoracion clinica completa, ajustada al contexto domiciliario, y determinar si el
caso puede manejarse en casa o requiere derivacion inmediata a un servicio médico veterinario
de mayor complejidad.

Registrar la atencion en la historia clinica, dejando constancia de procedimientos realizados,
medicamentos administrados, observaciones conductuales y evolucion.

Gestionar y archivar los consentimientos informados correspondientes (intervenciones,
sedacion, eutanasia, etc.) firmados por el propietario, poseedor o tenedor, segun lo establecido
en el acapite 13.1.d.

Informar al propietario, poseedor o tenedor sobre las limitaciones del servicio domiciliario y
actuar con criterio clinico para no realizar procedimientos que comprometan la seguridad del
paciente o del profesional.

m) Realizar eutanasia unicamente cuando esté clinicamente indicada, bajo consentimiento

informado, garantizando una aplicacion humanitaria, sin dolor ni miedo, conforme a protocolos
técnicos y éticos, y a lo establecido en el acapite 13.3.

Mantener la confidencialidad y el respeto en la atencion dentro del hogar, garantizando una
comunicacion clara, empatica y basada en el principio de corresponsabilidad con el tutor.
Contar con medios de transporte y jaulas adecuados, si el servicio incluye traslado del animal,
garantizando su seguridad, higiene y bajo nivel de estrés durante el trayecto, segun lo
establecido en el acapite 14.

Llevar registro en la Bitacora de Operacion del Servicio de cada visita domiciliaria, incluyendo
lugar, fecha, hora, persona responsable, y observaciones relevantes.

Cumplir con la totalidad de los requisitos, lineamientos y obligaciones establecidos en el
presente protocolo, en concordancia con las disposiciones legales y técnicas aplicables a la
prestacion de servicios veterinarios a domicilio.
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13.3. Eutanasia

La eutanasia es una intervencion terapéutica valida dentro de los servicios médico veterinarios, siempre
que esté clinicamente justificada mediante un diagnéstico ético, técnico y documentado. El
procedimiento debera realizarse bajo protocolos técnicos estandarizados, con el consentimiento
informado del propietario, poseedor o tenedor, garantizando en todo momento una ejecucion
humanitaria, libre de dolor y miedo, conforme a las guias internacionales vigentes y los principios de
responsabilidad profesional. De acuerdo con lo establecido en la Ley 576 de 2000 (Cédigo de Etica de
la Medicina Veterinaria y Zootecnia), la eutanasia constituye un recurso terapéutico o una medida
sanitaria cuando su indicacién responde a criterios clinicos, de bienestar animal o de salud publica
debidamente sustentados, debiendo ser practicada exclusivamente por un médico veterinario o médico
veterinario zootecnista con matricula profesional vigente y bajo estricta responsabilidad ética y técnica.
Los criterios para realizar la eutanasia son los siguientes:

a) Sufrimiento irremediable o prolongado: Cuando la alternativa es el dolor y el sufrimiento
persistente.

b) Ausencia de calidad de vida: Cuando el animal presenta un deterioro grave y persistente de su
salud fisica y/o mental que le impide experimentar bienestar y lo mantiene predominantemente
en estados de sufrimiento, dolor, angustia o malestar.

c) Razones de salud publica: La eutanasia puede ser indicada en contextos como el manejo de
animales agresivos catalogados como peligrosos o el control de enfermedades infecciosas de
acuerdo con las obligaciones impuestas por la normatividad vigente.

d) Situaciones de emergencia o impracticabilidad del tratamiento: En casos donde no es viable
aplicar un tratamiento adecuado, o si la atencién médica s6lo prolongaria el sufrimiento sin
beneficio real para el animal.

14. CONDICIONES GENERALES DEL TRANSPORTE (S| APLICA)

En caso de que los servicios veterinarios incluyan la recogida y entrega de animales mediante un
vehiculo automotor, el establecimiento debe adoptar un Procedimiento para el Transporte de los
pacientes y debera ser desarrollado y avalado por un médico veterinario, y establecer las condiciones
del vehiculo, el medio de contencion de los animales, los implementos y los equipos necesarios para
su manejo, con el fin de propender por el bienestar de los individuos a transportar, hasta que se emita
la reglamentacion respectiva por parte del Ministerio de Transporte y demas entes nacionales de
acuerdo con sus competencias.

Como minimo se debe dar cumplimiento a las siguientes consideraciones:

a) Debera asegurar que solo se aloje un individuo por compartimiento en especial cuando existen
signos de enfermedades infectocontagiosas. En los casos que se autorice un transporte
multiple (mas de un paciente por compartimiento), se debera contar con un consentimiento
informado firmado por el propietario, poseedor o tenedor (donde se especifique condiciones y
riesgos). Este consentimiento debe quedar registrado en la Bitacora de Operacion del Servicio.
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Cada compartimiento debe asegurar que los animales puedan ponerse de pie sin que su cabeza
toque el techo, que puedan girar, acostarse sobre un material comodo y antideslizante, que
puedan estirar sus miembros y que puedan acicalarse, incluyendo cuando se hagan transportes
multiples.

El vehiculo debe portar una identificacion visible con el nombre del establecimiento comercial y
el numero de contacto, ademas de los adhesivos establecidos en la Resolucién No. 572 de 2003
de Mintransporte o la que haga sus veces.

Los animales no deberan ir sueltos dentro del vehiculo durante el transporte, por lo cual se debe
asegurar el uso de compartimientos para su traslado (RSPCA, 2019).

Los animales deben ser transportados y manipulados de manera tal que no se les cause
sufrimiento (dolor, lesiones o enfermedades).

Los compartimientos deben ser de materiales higiénico - sanitarios, de tal manera que facilite
su aseo, desinfeccion y evite el escape de fluidos corporales.

Los compartimientos deben ir fijos, asegurando que durante el traslado no se desacomoden, no
se caigan y no afecten el bienestar y la salud de los individuos, previniendo posibles accidentes.
Los compartimientos deben contar cada uno con puerta de tal manera que eviten el escape de
los animales y permita una adecuada ventilacion.

El mantenimiento de los compartimentos debe asegurar que no haya ninguna superficie o
material que pueda lastimar a los animales transportados.

El interior de cada compartimiento debe ser limpiado y desinfectado antes de la rutina de
recoleccién y entrega de los animales (minimo dos veces al dia), de manera tal que los animales
al ingresar a los compartimientos cuenten con un espacio en adecuadas condiciones higiénicas.
Cada compartimiento utilizado para el transporte de animales debe ser retirado del vehiculo,
siempre que sea posible, y lavado y desinfectado al menos una vez por semana. En casos en
que se haya transportado un paciente con sospecha de enfermedad infectocontagiosa o exista
presencia de fluidos organicos, la limpieza y desinfeccién del compartimiento debera realizarse
de manera inmediata. Los productos empleados para estos fines deben ser seguros y
aprobados para su uso en presencia de animales y personas, evitando residuos téxicos o
irritantes.

Para el transporte multiple se debe tener en cuenta que los animales no deben haber presentado
agresividad, deben ser del mismo propietario, poseedor o tenedor y debe cumplir con lo
consignado en el acapite 14.a.

m) Al momento de recibir o entregar a un paciente canino, este siempre debera estar sujeto con

trailla. En el caso de pacientes felinos, deberan ser transportados en guacal, transportin o
contenedor seguro, adecuado a su tamarfo y condicion clinica.

Los animales deben tener la posibilidad de acceso al compartimiento por sus propios medios,
en el momento en que se les quiera dar ingreso o salida.

El paciente solo puede ser recibido y entregado por un mayor de edad, sea el propietario,
poseedor o tenedor u otro adulto autorizado por este, siempre que tenga las condiciones
adecuadas para poder manejarlo.

En caso tal de que el animal se recoja y entregue directamente en la vivienda del propietario,
poseedor o tenedor, se debe generar un consentimiento informado, el cual debe estar
consignado en la Bitacora de Operacion del Servicio.

El vehiculo automotor debe contar con disponibilidad de agua potable para ofrecer a los
animales en caso de que sea necesario.
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El interior del vehiculo automotor debe asegurar que haya buena ventilacion y que la
temperatura permanezca entre los 10°C y 26°C en el interior del automotor durante las rutinas
de transporte. Para su monitoreo y verificacién el vehiculo debe contar con un termémetro
ambiental con capacidad de mostrar temperaturas minimas y maximas, que esté visible y
ubicado en alguna de las zonas que alcance mayor temperatura y menos aireacion durante el
transporte. Se debera llevar registro de estas mediciones en la Bitadcora de Operacion del
Servicio.

El vehiculo automotor debe contar con un botiquin de primeros auxilios para personas y otro
para los animales bajo su cuidado. El botiquin destinado a los animales de compafiia debera
incluir, como minimo, termémetro digital, pinzas, tijeras, guantes desechables, linterna, jeringas,
suero fisiologico (solo para limpieza de heridas), antisépticos, pomada antibidtica, gasas
estériles, vendas autoadhesivas, algodon y vendas elasticas.

El vehiculo automotor debe estar dotado de elementos de aseo basico tanto para los animales
como para los compartimientos de alojamiento y demas areas utilizadas para el transporte.

El conductor debe evitar que los pacientes permanezcan en el interior del vehiculo automotor
en estacion por periodos no razonables sin vigilancia (mas de 10 minutos), tiempo durante el
cual se debe asegurar que la temperatura no ponga en riesgo la comodidad y seguridad de los
animales (Wiltshire Council, s.f.; RSPCA, 2019).

Durante el transporte el conductor del vehiculo debera conducir de forma tal que no ponga en
riesgo el bienestar de los animales.

EDUCACION PARA LOS TUTORES

La educacion de los tutores por parte de los servicios veterinarios es esencial para garantizar el
bienestar integral de los animales de compafiia. Brindar orientacién clara sobre el reconocimiento del
miedo, el manejo adecuado en casa, la preparacién para las visitas clinicas y la adherencia a
tratamientos permite fortalecer el vinculo humano-animal, prevenir situaciones de riesgo y promover
una atencidon mas ética, segura y efectiva. Un tutor informado es un aliado fundamental en la proteccién
de la salud fisica y emocional del paciente. Por lo tanto, los servicios veterinarios deberan:

Contar con material educativo impreso o digital disponible para tutores.

Brindar orientacién verbal durante las consultas, procedimientos o al egreso hospitalario.
Registrar en la historia clinica que el tutor recibié instrucciones sobre manejo conductual,
bienestar y tratamiento.

Promover campanias de educacion con los siguientes temas por abordar:

Temas por Abordar en la Educacién a Tutores

i Estrategias de educacion temprana de cachorros.
ii. Socializacién temprana.
iii. Adiestramiento basico.

iv. Preparacion de nuestros animales para la visita al médico veterinario.
V. Uso del bozal (perros).
Vi. Habituacion al guacal.
vii. Adherencia a los tratamientos.
viii. Estrategias de manejo de pacientes dificiles.
ix. Uso de herramientas para el manejo de pacientes.
X. Eutanasia y manejo del duelo.

Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su
contanido, prohibido su uso indebido.
PMO03-PR02-F04 FORMATO DE EXPEDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE REGULACION ASOCIADA A LA PYBA Pégina 44 de 58



»*
INSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCION Y BOGO'FI\

wonsowwor | BIENESTAR ANIMAL

DE BOGOTA D.C.
Xi. Tenencia responsable.
Xii. Protocolos de reintroduccion de pacientes felinos.
Xiii. Comportamiento adecuado de tutores en areas clinicas.
Xiv. Automedicacioén y procedimientos no autorizados en el hogar.

Nota 1: Como minimo, el establecimiento debe desarrollar e implementar una estrategia de educacién
al tutor con una periodicidad semestral, la cual debe estar documentada, archivada y disponible para
verificaciéon durante procesos de inspeccion o auditoria.

Nota 2: La estrategia de educacion dirigida al tutor debe desarrollarse de forma grupal, ya sea en
modalidad presencial o virtual, segun las capacidades logisticas y operativas del establecimiento.

Nota 3: Los capacitadores deberan contar con cualificaciones demostrables que los acrediten para
abordar los temas propuestos. Estas cualificaciones deberan quedar adjuntas en el informe de la
actividad.

16.MANTENIMIENTO DE CONDICIONES SANITARIAS

El establecimiento de comercio debera adoptar un Plan de Saneamiento Basico, que se debe
implementar en concordancia con la legislacion sanitaria vigente, Ley 9 de 1979 y decretos
reglamentarios, en donde incorpore los siguientes programas:

16.1. Programa de limpieza y desinfecciéon

El establecimiento debera tener un procedimiento escrito, incluyendo los agentes y sustancias
utilizadas, asi como las concentraciones o formas de uso, elementos requeridos y la periodicidad de la
implementacién ', en donde contemple como minimo los siguientes aspectos:

a) Limpieza: Es un conjunto de actividades que permite eliminar suciedad visible o macroscopica
de una superficie o area que depende de la frecuencia y método para obtener un resultado
adecuado segun sea el caso especifico, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

a. Método de limpieza: Se debe especificar el método y proceso paso a paso mediante el
cual se establecera la limpieza de las diferentes areas y puestos de trabajo, pudiéndose
contemplar métodos fisicos y quimicos para garantizar la correcta limpieza.

b. Tipo de limpieza: Se puede realizar la limpieza utilizando detergentes, realizando
aspersion, inmersion, entre otros. Debe estar definido el tipo, segun cada area y los
utensilios en el plan de saneamiento basico.

c. Soluciones que se emplearan para la limpieza: Se debe describir en el plan de
saneamiento basico, segun instalacién y/o utensilio el tipo de compuesto, por ejemplo:
desengrasantes, acidos, alcalinos, tensoactivas (anicénicos, catidénicos, no ionicos,
anféteros), detergentes, entre otros. Segun sea el caso de la sustancia quimica utilizada
para ayudar en la limpieza se debe especificar: nombre del producto, preparacion,
dilucién en agua (cantidad de producto Vs cantidad de agua), fecha de vencimiento del

! Texto Tomado del Modelo Operativo de Inspeccion, Vigilancia y Control Sanitario para salud ambiental. MINSALUD 2020,
pg. 53.
Este documento es propiedad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. Valido solo para los fines indicados en su

contanido, prohibido su uso indebido.
PM03-PR02-F04 FORMATO DE EXPEDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE REGULACION ASOCIADA A LA PYBA Péagina 45 de 58



Y
INSTITUTO DISTRITAL *
DEPROTECCIONY | BOGOT/\

wonsowwor | BIENESTAR ANIMAL

DE BOGOTA D.C.

producto, el método, los utensilios y la forma de aplicacion de acuerdo con el material
utilizado. Las sustancias utilizadas en el proceso de limpieza y desinfeccion deben estar
aprobadas para su uso por la autoridad competente, y en todo caso debera impedirse
su contacto con los animales.

d. Frecuencias: Cada area debe tener una necesidad de repeticion en mayor o menor nivel
para la realizacién de la limpieza, que debe estar descrita en el plan de saneamiento
basico.

e. Areas: Se deben involucrar en la limpieza todas las areas, por ejemplo: vitrinas, pisos,
guacales, jaulas, mesas, ventanas, puertas, techos, paredes, espacios externos, etc. Y
se deben involucrar los utensilios de manejo y uso de los caninos.

b) Desinfeccién: Este proceso puede ser fisico o quimico para desactivar la actividad de los
microorganismos patégenos y no patdégenos, pero rara vez se pueden eliminar las esporas, por
esta razén es necesario que se evallen las zonas que requieran de especial desinfeccion para
el control de patdgenos. La desinfeccién debe tener en cuenta los siguientes parametros:

a. Método de desinfeccion: Se debe especificar el método y proceso paso a paso mediante
el cual se establecera la desinfeccion de las diferentes areas y puestos de trabajo,
pudiéndose contemplar métodos fisicos y quimicos para garantizar la correcta
desinfeccion.

b. Tipo de desinfeccién: Se puede realizar la desinfeccion directa, empleando una
sustancia desinfectante ya sea diluida o sin diluir con ayuda de un trapero, toalla, trapo,
esponja o cualquier otro tipo de material que permita poner en contacto el desinfectante
con el objeto o area a desinfectar. Otro tipo puede ser la aspersion, la cual puede ser
estilo lluvia o tipo rocio mediante un atomizador, bomba manual, etc. Debe estar definido
el tipo de proceso desinfeccion, en el plan de saneamiento basico, para las necesidades
de cada érea.

c. Compuestos de los desinfectantes: Es de libre eleccion para el establecimiento, pero
siempre deben estar registrado ante la autoridad competente para su uso comercial. Los
compuestos son: amonios cuaternarios, aldehidos, alcoholes, halégenos, fenoles,
oxidos, acidos. Cada uso debe estar soportado por la concentracion, dilucion en agua
(cantidad de producto Vs cantidad de agua), frecuencia de aplicacién, riesgo de toxicidad
y qué se debe hacer en caso de intoxicacion, debera ser adecuado para la especie y la
instalacion donde se realiza.

d. Frecuencias: Cada establecimiento debe tener una necesidad de repeticion en mayor o
menor nivel para la realizacion de la desinfeccion, que debe estar descrita en el plan de
saneamiento basico.

e. Areas: Se deben involucrar en la desinfeccién las areas que se consideren necesarias,
por ejemplo: instalaciones, pisos, guacales, jaulas, mesas, paredes, espacios externos,
etc. Y se deben involucrar los utensilios de manejo y uso de los animales.

Nota: Se debera llevar registro de estas acciones en el Registro de Limpieza y Desinfeccion.
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16.2. Programa de manejo de residuos sélidos y liquidos

El establecimiento debe contar con un procedimiento escrito para el manejo integral de residuos sélidos
o liquidos que contemple los diferentes residuos que produce el establecimiento y su forma de
clasificacion, almacenamiento y eliminacion.

El establecimiento dispondra de un area para el almacenamiento de residuos, la cual debera estar
sefalizada y aislada de las demas zonas; los pisos, paredes y techos deben ser de material higiénico
— sanitario, debe tener rejilla para desague, con un punto de agua y en su interior debe contar con
recipientes rigidos con tapas herméticas segun el codigo de colores para la separacion de los residuos
establecido por la normatividad vigente. Para los residuos biosanitarios se debe contar con un contrato
con una empresa recolectora de residuos especiales, y dicho documento debe estar archivado de
manera fisica o digital, disponible en todo momento para la visita de inspeccién por parte de las
entidades competentes.

16.3. Programa integral de control de plagas

El establecimiento debe contar con un procedimiento escrito para el manejo integral de control de
plagas, donde se deben establecer las medidas preventivas a realizar para evitar la presencia de
cualquier tipo de plaga que pueda generar un riesgo para la salud del personal y de los animales que
permanecen en las instalaciones, debera contener los productos a usar, la frecuencia y la ficha técnica
u hoja de seguridad de los productos a usar; de igual manera debera contar con un registro por escrito
que verifique la actividad a realizar (planillas y/o certificado de fumigacion vigente). En caso de
evidenciar la aparicion de plagas en el establecimiento se debe establecer en el procedimiento la
implementacién de la labor correctiva, para lo cual se debera contratar y acordar el método de control
con una empresa especializada. Tanto el documento del procedimiento, como del contrato deberan
estar archivados de manera fisica o digital, disponibles en todo momento para la visita de inspeccion
por parte de las entidades competentes.

16.4. Programa de abastecimiento de agua potable

El establecimiento debe contar con un procedimiento escrito para el abastecimiento de agua potable,
que garantice un suministro continuo, seguro y con calidad apta para el consumo animal, la limpieza,
la desinfeccién y el funcionamiento de los equipos clinicos. Este procedimiento debe incluir la
verificacion periodica de la calidad del agua, asi como la limpieza y desinfeccién de los tanques o
sistemas de almacenamiento, lo cual debera ser realizado por una empresa registrada ante la
Secretaria Distrital de Salud y debidamente evidenciado mediante registros. Ademas, se deben
establecer medidas correctivas ante hallazgos de contaminacion o interrupciones en el suministro. El
acceso permanente a agua potable debe estar garantizado para todos los animales hospitalizados, en
concordancia con los principios de salubridad y bienestar animal.
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17.MANEJO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

Durante la prestacion de los servicios pueden presentarse incidentes o situaciones imprevistas, por lo
que el establecimiento debera contar con un Procedimiento para el Manejo de Situaciones de
Emergencia y Desastres, conocido y disponible para todo el personal que labore en las instalaciones,
el cual debe seguirse cuando sea necesario.

17.1. Consideraciones generales

Para el manejo de situaciones de emergencia, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a)

Nota:

Las entradas y salidas de emergencia deben estar sefializadas y libres de obstrucciones en
todo momento.

Se deben proporcionar y mantener en buen estado los equipos adecuados de extincién,
prevencion y deteccidn de incendios.

Se recomienda que en sitios estratégicos en las instalaciones se cuente con detectores de humo
en funcionamiento (u otro sistema de deteccién de incendios adecuado).

Se debe implementar un Programa de Simulacros de Emergencia con pruebas anuales.
Todos los nuevos miembros del personal deben tener un simulacro de emergencia como parte
de su programa de induccion.

Se debe contar con un botiquin de primeros auxilios adecuado para el tratamiento de animales
de compania y otro para la atencion del personal.

Debe haber un plan para atender y albergar a los pacientes en caso de emergencias cuando
las instalaciones se vuelvan inhabitables.

Todas las instalaciones eléctricas deben ser instaladas por personal calificado y mantenidas en
condiciones seguras. Deben ubicarse donde no representen un riesgo.

Todos los equipos eléctricos deben recibir mantenimiento, mantenerse en buenas condiciones
y recibir servicio de acuerdo con las pautas del fabricante.

Se debe contar con equipos electronicos (ejemplo: camaras de video), que sirvan para la
vigilancia y que permitan la grabacion de las situaciones de emergencia abarcadas en este
acapite.

Se debe contar con una lista de teléfonos de emergencia que incluya a los bomberos y la policia
en un lugar visible.

En caso de mordedura hacia una persona ocurrida en el marco de la prestacion del servicio o
en ejercicio de funciones laborales, el propietario del establecimiento o quien este delegue
debera garantizar el reporte del evento como accidente de trabajo, cuando corresponda, y
activar de manera inmediata la ruta de atencion en salud, conforme a lo establecido en el
Protocolo de Vigilancia Integrada de la Rabia del Instituto Nacional de Salud.

Se recomienda contar con una poliza de responsabilidad civil extracontractual de acuerdo con la

disponibilidad de este tipo de productos en el mercado, para los eventos relacionados con las
situaciones de emergencia.
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17.2. Responsabilidad legal en situaciones de presunto maltrato animal

a) Presunto maltrato por parte de personal del establecimiento

Si el hecho fue o esta siendo cometido por parte del propietario del negocio o el personal del
establecimiento, se debera recopilar el material probatorio necesario (fotos, videos, audios,
conversaciones, entre otros) por parte del personal operativo o quien tenga conocimiento de la
situacion. Posterior a esto, se debe poner en conocimiento a las autoridades competentes segun sea
el caso (Policia Nacional, Alcaldia Municipal y/o IDPYBA, Inspecciones de Policia, Fiscalia General de
la Nacion).

Cuando el hecho fue o esta siendo cometido por parte del personal operativo que presta el servicio
veterinario, el propietario del negocio de servicios meédico veterinarios o0 quien tenga conocimiento de
la situacion, sera quien deba recopilar el material probatorio necesario y poner en conocimiento a las
autoridades competentes.

Se debe tener en cuenta que en atencion a lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Penal, toda persona tiene el deber de denunciar los delitos investigables de oficio.

b) Presunto maltrato por parte del propietario, poseedor o tenedor del animal

Cuando por parte del propietario o personal médico del establecimiento, apoyado en la valoracion
meédico veterinaria, se presuma de la comisién de maltrato animal por parte del propietario, poseedor o
tenedor, se debera recopilar el material probatorio necesario (fotos, videos, audios, conversaciones,
documentacion médica, entre otros). Posterior a esto, se debe poner en conocimiento a las autoridades
competentes segun sea el caso (Policia Nacional, Alcaldia Municipal y/o IDPYBA, Inspecciones y
Corregidores de Policia, Fiscalia General de la Nacion).

Se debe tener en cuenta que en atencion a lo dispuesto en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento
Penal, toda persona tiene el deber de denunciar los delitos investigables de oficio.

18. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los establecimientos de comercio que prestan servicios meédico veterinarios para animales de
compainia tienen una responsabilidad social ineludible en la promocidn de la tenencia responsable y el
control de la sobrepoblacion de animales de compafiia en condicion de calle.

Desde una perspectiva legal y ética, estos establecimientos no solo deben garantizar el bienestar
integral de los animales bajo su cuidado, sino que también estan llamados a ser agentes activos en la
transformacion cultural hacia una convivencia mas consciente y respetuosa con todos los seres
sintientes.

Esto implica, entre otras acciones:
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Promover activamente campanas de adopcion responsable en alianza con entidades publicas
o privadas que rescaten animales, esto debe ocurrir por lo menos una vez al afio y debera
quedar registro fotografico, informe de la actividad y publicacion en sus redes sociales (si las
tiene).

Promover que los animales a los cuales se les presta el servicio estén esterilizados.

Se incentiva, bajo el principio de corresponsabilidad ciudadana consagrado en el articulo 8 de
la Ley 2374 de 2024, que los servicios médico veterinarios, como parte de su responsabilidad
social, apoyen de manera voluntaria las estrategias de manejo humanitario de poblaciones
animales, como jornadas de esterilizacion, brigadas médico veterinarias, atencion clinica
basica, programas CES, el acompafiamiento temporal de animales en recuperacion
posquirdrgica, entre otras actividades afines.

Asi, los servicios veterinarios no solo cumplen un rol funcional, sino que se convierten en nodos clave

en la

lucha contra el abandono, el maltrato y la reproduccion indiscriminada, sumando esfuerzos al

ecosistema institucional y comunitario que vela por la proteccién y el bienestar animal.

19.DOCUMENTOS, SOPORTES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO

Con el propésito de verificar el cumplimiento de las actividades, procedimientos y condiciones
asociadas a la prestacion de servicios meédico veterinarios para animales de compafiia, durante las
visitas de inspeccién, vigilancia o seguimiento que adelanten las entidades competentes, se podra
realizar la revision de los documentos, soportes y procedimientos relacionados con la prestaciéon del
servicio, los cuales se describen a continuacion:

a)

b)

Matricula mercantil del establecimiento: el cual debera estar vigente ante la Camara de
Comercio, de acuerdo con la normativa vigente.
Certificado de antecedentes del ejercicio profesional: Documento que debe presentar el
profesional médico veterinario y/o médico veterinario y zootecnista contratado por el
establecimiento, el cual informa sobre anotaciones de sanciones ejecutoriadas por el Tribunal
Nacional de Etica Profesional en los ultimos cinco afios; debe tener como minimo tres (3) meses
de vigencia y ser expedido por el Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y de Zootecnia
de Colombia - COMVEZCOL.
Historia Clinica: Documento técnico, individual, unico (no duplicable), y obligatorio que registra
de forma cronoldgica, clara y completa toda la informacion clinica, comportamental y
administrativa relacionada con la atencién de un animal. Este documento debe ser actualizado
unicamente por personal autorizado y disponible en formato fisico o digital al finalizar el turno
de atencién, y en todo caso, en un plazo maximo de 48 horas posteriores a la prestacién del
servicio, ya que constituye un instrumento esencial para la trazabilidad médica, la toma de
decisiones clinicas, la proteccion legal y el seguimiento del bienestar animal. Este como minimo
debe incluir:
a. Datos de identificacion:
i. Nombre del animal
ii. Especie, raza, sexo, edad, estado reproductivo.
iii. Microchip (si aplica)
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iv. Tutor responsable (nombre y apellido completo, tipo de documento y nimero de
identificacion, direccidon de residencia y numero telefénico de contacto).

v. Contacto de emergencia (nombre y apellido completo, tipo de documento y
numero de identificacion y numero telefénico de contacto).

b. Motivo de consulta
c. Anamnesis médica y comportamental
i. Historial médico
ii. Alimentacion
iii. Entorno y convivencia
iv. Comportamiento en casa (actividad, miedo, agresividad, sociabilidad).
v. Condiciones de bienestar (hallazgos relevantes para tener en cuenta por el
equipo médico durante el servicio).
d. Examen fisico completo
e. Registro de signos clinicos y comportamentales.
i. Dolor (evaluado con escalas).
ii. Evolucion del Estado emocional (codificaciéon por colores).
iii. Cambios de conducta relevantes.
f. Diagnéstico presuntivo o definitivo.
g. Examenes complementarios y resultados.
h. Tratamientos instaurados.

i. Medicamentos, dosis, via, frecuencia.
ii. Procedimientos realizados.
iii. Recomendaciones terapéuticas.
i. Evolucion del paciente y observaciones clinicas.
j- Plan sanitario.
i. Vacunacion, desparasitacion interna y externa.
k. Consentimientos informados.
i. Intervenciones quirurgicas, hospitalizaciéon, contencidn quimica, eutanasia,
rechazo de tratamiento.
I. Indicaciones al tutor y cuidados en casa.
m. Premedicacion o farmacoterapia conductual recomendada para futuras visitas (si hay
antecedentes miedo, ansiedad o estrés).
n. Fecha, hora y firma del profesional responsable.
0. Registro de seguimiento post-egreso (si aplica).

d) Consentimiento informado: Documento técnico, legal y ético mediante el cual el propietario,
poseedor o tenedor de un animal autoriza de manera libre, voluntaria y consciente la realizacién
de procedimientos médicos, quirurgicos, diagnosticos, terapéuticos o de manejo clinico, una vez
ha recibido informacion clara, suficiente y comprensible por parte del médico veterinario o
médico veterinario zootecnista sobre:

a. La naturaleza del procedimiento a realizar.

La forma en que sera ejecutado.

La justificacion clinica de su indicacion.

Las alternativas disponibles.

Los riesgos y posibles efectos adversos.

f. Las consecuencias de no realizar el procedimiento.
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El consentimiento informado constituye un soporte obligatorio de la historia clinica, garantiza el
principio de autonomia del tutor, la transparencia en la relacién profesional y la
corresponsabilidad en la toma de decisiones clinicas, y debe obtenerse antes de la ejecucion
del procedimiento, salvo en situaciones de emergencia vital donde prime el criterio clinico
profesional en favor del bienestar del paciente.
Bitacora de operacion del servicio: Documento que aplica para el transporte y los servicios
médico veterinarios a domicilio, donde se registran las actividades diarias con los animales,
tales como:

a. Revision de los animales.
Registro de observaciones que se tengan de algun animal.
Reporte de algun signo de enfermedad.
Reporte de tratamientos realizados por el personal.
Observacion de decaimiento en algun animal.
Reporte de muerte de animales.
Registro de temperatura al iniciar y finalizar un servicio de transporte de pacientes.
Las demas que estén relacionadas con el cuidado de los animales que tengan bajo
responsabilidad.

Se 0 a00T

Nota 1: Cada actividad registrada, debe llevar reporte con fecha, hora y firma de la persona a cargo
después de cada anotacion.

Nota 2: Los medios fisicos utilizados para el diligenciamiento de las bitacoras deben garantizar que las
mismas no puedan ser manipuladas para la sustraccion, modificacion o alteracion de la informacion alli
consignada. Para ello, se recomienda utilizar cuadernos cosidos, foliados de manera preimpresa y
diligenciados en su totalidad sin tachones ni enmendaduras.

f)

Bitacora de recepcion y entrega de animales: Documento en el que el conductor y/o
encargado de la recepcién y entrega de los animales durante el transporte, debe reportar las
novedades encontradas durante la recepcion, transporte y entrega de los animales. Asi mismo,
reportar la recepcion de alimentos, collares, medicinas u otros implementos de uso de los
animales.

Plan de saneamiento basico: Conjunto de programas y procedimientos que debe adoptar e
implementar el establecimiento para garantizar condiciones sanitarias adecuadas, proteger la
salud de los animales y prevenir riesgos bioldgicos. Si se cuenta con un concepto sanitario
emitido por la Secretaria Distrital de Salud, se entiende que la verificacidon ha sido realizada por
la entidad competente. El vehiculo usado para el transporte de pacientes también debe estar
involucrado en este plan.

Registro de limpieza y desinfeccion: Se debe documentar el cumplimiento e implementacion
del manual de limpieza y desinfeccién del establecimiento, tanto de las instalaciones como en
el vehiculo de transporte, mediante el diligenciamiento de un registro que especifique area,
fecha, hora, actividades realizadas y firma de la persona que realiza la actividad; lo anterior, en
cumplimiento a la legislacion sanitaria vigente y acorde con las condiciones sanitarias e
instalaciones del establecimiento.
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Registro de variables ambientales: Se debe documentar el registro de la temperatura de las
diferentes areas propuestas y del vehiculo automotor durante el transporte, especificando area,
fecha, hora y firma de la persona que realiza el registro.

Procedimiento de manejo de situaciones de emergencias y desastres: Documento escrito
que debe ser conocido y aplicado por todo el personal del establecimiento, con el fin de actuar
de manera organizada, segura y eficiente ante cualquier evento imprevisto que ponga en riesgo
la vida, salud o bienestar de los animales, las personas o las instalaciones.

Proceso de revision de calidad y gestion de eventos adversos: Documento del mecanismo
interno, sistematico y documentado implementado por el establecimiento médico veterinario,
orientado a identificar, analizar, registrar y gestionar eventos adversos, incidentes, fallas en la
atencion o situaciones que puedan comprometer el bienestar fisico o emocional de los
pacientes, la seguridad del personal o la calidad del servicio prestado. Este proceso tiene como
finalidad fortalecer la cultura de seguridad, promover la mejora continua, prevenir la recurrencia
de incidentes y garantizar la trazabilidad de las decisiones adoptadas.

Protocolo integral de manejo: Documento técnico-operativo adoptado por el establecimiento
medico veterinario que establece de manera estructurada, sistematica y basada en evidencia
cientifica los lineamientos para el manejo fisico, clinico y emocional de los animales durante
todas las etapas de la prestacion del servicio. Este protocolo debe contemplar como minimo los
procedimientos relacionados con transporte (cuando aplique), ingreso, sala de espera, consulta,
hospitalizacién, procedimientos diagndsticos y quirdrgicos, inmovilizacion, analgesia, sedacion,
anestesia, egreso, eutanasia y demas intervenciones clinicas, incorporando de manera
transversal los principios del manejo bajo en estrés, la prevencién del dolor, la evaluacién del
estado emocional y la toma de decisiones centrada en el bienestar animal.

m) Protocolos para la Atencion Médico Veterinaria a Domicilio: Conjunto de lineamientos

técnicos, operativos y éticos adoptados por el establecimiento o profesional habilitado para la
prestacion de servicios médico veterinarios en el entorno domiciliario, orientados a garantizar la
seguridad, calidad de la atencion y bienestar integral del paciente fuera de las instalaciones
clinicas. Estos protocolos deben estar debidamente documentados, actualizados y alineados
con la normatividad vigente, e incluir como minimo:

a. Criterios de habilitacion y alcance del servicio.

b. Procedimientos clinicos permitidos en el entorno domiciliario.

c. Verificacion de condiciones del lugar de atencién (seguridad, iluminacion, higiene y
control de otros animales).
Protocolos de bioseguridad, manejo de residuos y control de infecciones.
Manejo bajo en estrés y evaluacion del estado emocional del paciente.
Uso y transporte seguro de medicamentos, bioldgicos e insumos clinicos.
Criterios de derivacion inmediata a un centro de mayor complejidad.
Gestion y archivo de historia clinica y consentimientos informados.

i. Procedimiento para la eutanasia domiciliaria, cuando esté clinicamente indicada.

j- Registro en bitacora de operacion del servicio.
Registro de Capacitacion del Personal: Documento o sistema de archivo fisico o digital
mediante el cual el establecimiento médico veterinario documenta de manera organizada,
verificable y actualizada las actividades de formacion, actualizacion y entrenamiento recibidas
por el talento humano que participa en la prestacion del servicio.

s@ "o a
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0) Soportes de Actividades de Responsabilidad Social: Documentos y evidencias que debe
conservar el establecimiento para demostrar la realizacién de acciones orientadas a promover
la tenencia responsable, la proteccién animal y la conciencia ciudadana. Los soportes deben
incluir el registro fotografico de las jornadas realizadas, informes o memorias con el objetivo,
desarrollo y resultados de cada actividad, listados de asistencia en caso de eventos educativos
o de sensibilizacion, y publicaciones en redes sociales cuando aplique. Estos documentos
deben ser archivados y estar disponibles para su verificacion, demostrando el compromiso del
establecimiento con la promocion de la tenencia responsable y el bienestar animal.

Nota: Teniendo en cuenta principios de autorregulacion el prestador de servicios es autbnomo en la

manera de generar los formatos que considere, siempre y cuando evidencie toda la informacion
solicitada en el presente protocolo.
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