
09 08/05/2024





Codigo: PM01-PR05

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

de conformidad con los
del instituto.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES

3.1. Subdirector (a) de Atencion a la Fauha (o quien haga sus veces).

relacionados con el programa de Brigadas

3.2.

incluidas las solicitudes de atencion de
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El presente procedimiento inicia con la recepcidn y analisis de las solicitudes allegadas al 
programa a traves de los canales habilitados, elaboracion del cronograma de actividades, 
emision de respuestas relacionadas, traslado, realizacion de aseson'a de Teleorientacion 
veterinaria a traves del medio habilitado, valoraciones medicas veterinarias, consolidacion de 
informacion, elaboracion de informe mensual de gestion del programa y finaliza con el 
procesamiento de documentacion e informacion generada, 
lineamientos establecidos por gestion documenta

Establecer las actividades necesarias para llevar a cabo las valoraciones medicas veterinarias 
y asesorias a traves de Teleorientacion medica veterinaria a caninos y felinos que se 
encuentren en estado de calle o residan en hogs res de estratos 1, 2 y 3 en el Distrito Capital 
por parte del Instituto Distrital de Proteccion y Biepestar Animal.

Profesional especializado Medico Veteri nario y/o Medico Veterinario Zootecnista 
o quien haga sus veces Subdireccion de Atencion a la Fauna- Brigadas medicas 
para caninos y felinos:

3.1.1. Dar lineamientos tecnicos respecto de los procedimientos y protocolos
relacionados con las atenciones de los casps reportados por los ciudadanos a traves de 
los diferentes canales de comunicacion,
medicas veterinarias para caninos y felines en el Distrito Capital en caso de que se 
requiera una instruccion general o especifipa.

3.1.2. Administrar tecnica y operativamente todos los equipamientos publicos
creados y destinados a la proteccion y el bienestar animal en la ciudad, que garanticen 
su adecuado funcionamiento.

3.2.1. Recibir a traves de los candles habilitados para tai fin, las solicitudes de 
realizacion de brigadas medicas veterinarias de caninos y felinos en el Distrito Capital.
3.2.2. Orientar, gestionar y articular las actividades necesarias para la 
ejecucion de la estrategia de Teleorientacion Veterinaria del Programa de Brigadas 
Medicas Veterinarias para caninos y felino^ en el Distrito Capital.
3.2.3. Elaborar el cronograma mensual de brigadas medicas veterinarias de 
acuerdo con las solicitudes allegadas, 
Teleorientacion veterinaria.

IHSTmrTO OISTRITAl 
DE PROTECCION Y 
BIENESTAR ANIMAL

•A 
BOGOT/\ALCALDiA MAYOR 

DE BOGOTA D.C.
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■igadas Medicas veterinarias en el Distrito

3.3. Profesional Medico Veterinario y/o

caninos y felinos:

profesional y los lineamientos establecidos

en el dia y hora asignado, para realizar la

del electronicocorreo
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Medico Veterinario Zootecnista o quien 
haga sus veces Subdireccion de Atencion a la Fauna- Brigadas medicas para

que se generen durante la valoracion y/o servicio veterinario brindado incluido el 
de Teleorientacion veterinaria a caninos y felinos atendidos por el programa.

cuidador del canino y/o felino atendido, en

ALCALDIA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

...........-■

PROCESO DE ATENCI6N INTEGRAL A LA FAUNA 
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FEL NOS
Codigo: PM01-PR05

3.3.1. Llevar a cabo las actividades reacionadas con la Medicina Veterinaria y 
Zootecnia de acuerdo con la etica
por el Consejo Profesional de Medicina Veterinaria, Medicina Veterinaria y 
Zootecnia y Zootecnia de Colombia y las demas leyes, normas y resoluciones 
legales vigentes relacionadas.

3.3.2. Realizar valoracion Medica Veterinaria, a los pacientes atendidos por el 
programa de Brigadas Medicas pard caninos y felinos en el Distrito Capital.

3.3.3. Realizar procedimientos y/o tratamientos ambulatories que requieran los caninos 
y/o felinos atendidos en las Brigadas Medico Veterinarias en el Distrito Capital.

3.3.4. Revisar y estudiar el reparto asignado, informacion reportada, documentacion 
y/o anexos con los que se cuente previa a la prestacion del servicio de 
Teleorientacion medica veterinaria.

3.3.5. Recibir y escuchar a los usuarios
Teleorientacion veterinaria de mantra virtual a traves del medio y/o plataforma 
tecnologica habilitada para tai fin.

3.3.6. Hacer buen uso los insumos, medicamentos y demas elementos entregados por 
el Institute para llevar a cabo las ad ividades propias del programa.

3.3.7. Realizar implantacion de microchips de identificacion a los caninos y/o felinos 
atendidos en las Brigadas Medico Veterinarias, cuando asi se requiera.

3.3.8. Diligenciar y entregar todos los formatos, bases de datos y demas documentos

3.3.9. Emitir recomendaciones medicas a
el formato establecido para tai fin. En el caso de la estrategia de Teleorientacion 
se enviaran a traves 
teleorientacion@animalesbog.gov.co

3.2.4. Hacer seguimiento a las atenciones realizadas a traves de la estrategia de 
Teleorientacion Veterinaria Virtual.

3.2.5. Dar respuesta a los requerimientos de entes internes y/o externos frente a la 
ejecucion de las actividades de B 
Capital.

3.2.6. Generar un informe mensual dond^ se resuman las actividades efectuadas de 
Brigadas medicas veterinarias de manera mensual.

3.2.7. Transferir archivos documentales al area de Gestion Documental de acuerdo 
con Io establecido.

•A: | iNsimno oBimui

BOGOTA “SSK

mailto:teleorientacion@animalesbog.gov.co
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3.4.

3.4.1.
programa de Brigadas medicas veterinarias

3.4.2. de dates generadas come producto de la

3.4.3. ama de agendamiento de la estrategia de

https://www.animalesbog.gov.co/idpyba/te-

3.4.4.

3.4.5. con los ciudadanos con el fin de confirmar

LINEAMIENTOS Y/0 POLITICAS DE OPERAC ON4.

Medica Veterinaria por Brigadas Medicas

donde la poblacion es mas vulnerable.
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a) Jornadas masivas: en las cuales se realiza la valoracion medica de animales cuyos 
puntos estrategicos que permitan el acceso 
programacion de estas jornadas se realiza 

con un (1) mes de anticipacion generando un cronograma mensual y priorizando zonas

b) Visitas de atencion prioritaria: estas intervenciones estan enfocadas en la atencion in 
situ de caninos y felinos en situacion de calle y/o con cuidador /tenedor en condicion 
vulnerable que presentan lesiones que NO revisten urgencia vital y a las que se les 
brinda atencion ambulatoria y se programan de manera semanal con anticipacion de 
tres(3) hasta diez (10) dias dependiendo su priorizacion de acuerdo a la clasificacion

4.3. Las Brigadas Medicas Veterinarias para caninos y felinos se llevan a cabo por 
medio de los siguientes tipos de intervencibn:

4.1. Las actividades llevadas a cabo en las Brigadas Medico Veterinarias del Institute 
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal estan orientadas a la prestacion de servicios 
veterinarios basicos y ambulatories a los caninos y felinos mas vulnerables del Distrito 
Capital.

4.2. Las solicitudes para realizar atencion 
deben ingresar a traves de los canales habilitados por el Institute.

cuidadores residen en estratos 1, 2 y 3 en 
al servicio a la comunidad a intervenir. La

PROCESO DE ATENCION INTEGRAL A LA FAUNA 
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FElJlNOS
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Proyectar las respuestas de las solicitudes presentadas por la ciudadania y 
entes de control relacionados con e 
para caninos y felinos.
Diligenciar y actualizar las bases
ejecucion y seguimiento del Programa de Brigadas Medicas Veterinarias para 
caninos y felinos.
Llevar el control diario del cronog
Teleorientacion Veterinaria a travel del canal habilitado de la sede virtual de la 
Entidad (Pagina Web enlace:
ayudamos/ “TeleVet”, revisar las solicitudes y asignarlas.
Apoyar la organizacion y gestion pa ’a la transferencia de archives documentales 
al area de Gestion Documental de acuerdo con Io establecido.
Establecer comunicacion telefonica
las solicitudes de atencion verificando datos como: ubicacion, estado del animal, 
disponibilidad de tiempo y demas requeridos que permitan la realizacion de las 
actividades de manera efectiva.

A LC ALDI A MAYOR 
DE BOGOTA D.C. 

______AM0CK7C______

Arma

Apoyo tecnico o quien haga sus veces Subdireccion de Atencion a la Fauna- 
Brigadas medicas para caninos y felinos:

I IN5TITUT0 OISTIHIU 

BOGOTA : DE PROTECCION Y DVWVI/\ BIENESTAR ANIMAL

https://www.animalesbog.gov.co/idpyba/te-
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rama de Brigadas Medicas de Caninos y

intervenciones se realizan en el marco del

d) Hogares de paso de proteccionistas: se

DecisionTriage Caracteristicas

I

II -Dolor extreme)
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Algunos ejemplos para la programacidn de visitas de atencion prioritaria por el Programa de 
Brigadas Medicas de Caninos y Felinos son:

III1
IV 
V

G01 GUIA PARA LA RECEPCION, ASIGNACION 
teleorientaciOn veterinaria

Tabla 1. Clasificacion Triage para deterninar la atencion de visitas de atencion 
prioritaria del Programa de Brigadas Medico Veterinarias para Caninos y Felinos

brinda atencion medica veterinaria a caninos 
y felinos que se encuentran bajo el cuidado de proteccionistas en hogares de paso 
ubicados en las 20 localidades del Distrito Capital, y los servicios ofertados en la 
atencion dependeran de los recursos e insumos disponibles.

del Triage, siendo atendidos por el Prog
Felinos aquellos categorizados como Triade III, IV y V (Tabla 1).

La condicion ch'nica del 
paciente puede evolucionar 
hacia un rapido deterioro o a 
su muerte.
Riesgo para la perdida de un 
miembro u organo.

Requiere maniobras de 
reanimacion

Paciente estable desde el 
punto de vista fisiologico

-Animal en riesgo 
vital
-Atencion
inmediata
-Emergencia

-Requieren un 
examen 
diagnostico

a) Enfermedades de 
tipo viral
b) Tumor venereo
transmisible
c) Enfermedades 
dermatologicas

a) Animales en 
estado de postracion
b) Fracturas abiertas
c) Heridas abrasivas
d) Exoftalmos

Remitir al Programa 
Urgencias 
Veterinarias

Remitir al Programa 
Urgencias 
Veterinarias

Prestar atencion por 
el Programa 
Brigadas Medicas de 
Caninos y Felinos

INSTITUTOOIS78ITU

DE PROTECCION Y 
BIENESTAR ANIMAL

•A*
BOGOT/\

Ejemplo caso 
clinico

a) Trauma craneo 
encefalico
b) Hemorragias 
profusas
c) Dificultad 
respiratoria

PROCESO DE ATENCION INTEGRAL A LA FAUNA 
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS M^D CAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FEUINOS
Codigo: PM01-PR05

ALCALOlA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

AMO CHIC

c) Estrategia Huellitas de la Calle: estas
Procedimiento PM01-PR14 Atencion de arjimales de compania de habitantes de calle y 
recicladores de oficio a traves de ferias de servicios, visitas, recorridos y en los Hogares 
de paso dispuestos por la Secretana Distrital de Integracion Social habilitados para el 
hospedaje de animales de compania.

e) Estrategia de Teleorientacion Veterinaria -Televet-: a traves de plataformas 
tecnologicas virtuales previo agendamiento se brinda orientacion medica veterinaria 
enfocada en promocion y prevencion en salud, segun Io establecido en la PM01-PR05- 
G01 GUIA PARA LA RECEPClON, ASIGNACION Y ATENCI6N DE CITAS DE
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^reciones nasales mucopurulenta) sin

PROGRAMAS DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROtECCl6N ¥ BIENESTAR ANIMAL

INSTITUCIONES EXTERNAS U OTRAS PROCEDENCIAS

.co
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ALCALDiA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

En el caso de solicitudes por programas del Institute como Io son: Urgencias Veterinarias, 
Estrategia Captura, Esteriliza y Suelta (CES 
Ciudadana y Cultura Ciudadana realizaran la 
electronico del Programa de Brigadas Medicos Veterinarias para Caninos y Felinos: 
brigadasmedicas@animalesbog.gov.co.

a) Correo institucional: proteccibnanimal@animalesbog.gov.co

b) Bogota Te Escucha: bogota.gov.co/sdqs^

c) Linea unica institucional: 6477117

d) Chat Institucional. www.animalesbog.go\J

e) Linea de Emergencias NUSE - Enlace: 23

4.4. El Programa de Brigadas Medicas Veterinarias para Caninos y Felinos contactara por 
via telefbnica o correo electronico al solictante para articular las acciones necesarias 
con el fin de realizar las intervenciones con otros programas, subdirecciones o 
instituciones Distritales (Secretaria Distrital de Salud, Secretaria de Integracibn Social, 
Alcaldias Locales, etc.) con el fin de llevaflas a cabo de manera integral, o trasladara 
la solicitud a las entidades competentes.

4.5.Antes de la intervencibn, se realizara una verificacibn via telefbnica de los datos 
suministrados por el solicitante, con el fin de que la intervencibn sea efectiva.

4.6. Los animales deberan adecuarse a la reglamentacibn vigente en los espacios donde 
se realicen las Brigadas Medicas Veterinarias, respetando Io concerniente a la sujecibn 
con trailla y con bozal para los caninos c^nsiderados de manejo especial. Los felinos 
deberan transportarse en maletines, gatilles o con collares especiales.

), Escuadrbn Anticrueldad, Participacibn 
solicitud de atencibn a traves del correo

•A’
BOGOT/\

INSTITUTO CHSTHfTAl 
DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMAL

PROCESO DE ATENCldN INTEGRAL A LA FAUNA 
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FEL NOS
Codigo: PM01-PR05

a. Vbmitos y diarreas agudos que cursen con anorexia y decaimiento.
b. Diarreas.
c. Cojeras sin evidencia de fracturas.
d. Traumas de tejidos blandos (sin compromis e sistemico) y heridas menores.
e. Dermopatias.
f. Sintomas respiratorios (tos, estornudos, se 

evidencia de dificultad respiratoria.
g. Abscesos.
h. Enfermedades crbnicas.
i. Caninos y felinos mayores de 9 ahos o genbntes que no presenten signos clinicos.

mailto:brigadasmedicas@animalesbog.gov.co
mailto:proteccibnanimal@animalesbog.gov.co
http://www.animalesbog.go/J
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FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS5.

No. Noinbre

Registro de recepcion y consolidation de solicitudes.1.

Digital2.

Fisico3.

Digital4.

Fisico5.

Fisico6.

FisicoLista de verification de insumos medicos veterinarios.7.

Cddigo: PE01-PR01-F01; V 7.0 Pagina 8 de 20

4.11 La disposition de residuos peligrosos generados durante las actividades propias 
del programa se realizara segun Io estab ecido en guia PA03-PN06 “Plan de gestion 
integral de residuos peligrosos PGIRESPEL” establecida por el IDPYBA.

4.9 La implantation de microchip de identification a animales de compahia realizada 
por el programa debera ser registrada PM01-PR02-F12 Base de datos esterilizaciones 
caninas y felinas, y su soporte PM01-PR05-F06 Registros de Valoracion brigada 
Medico Veterinaria digitalizada y remitide al Contratista profesional Subdireccion de 
Atencion a la Fauna-Identification y Registro.

la valoracion de los pacientes. Asi mismo, 
necesarios para la realization de estas

4.10 En ninguno de los casos el equipo tecnico realizara la recoleccidn y
traslado de caninos y felinos atendidos por el programa a un lugar diferente al sitio de 
atencion o les dara refugio.

4.8. En las Brigadas Medico Ve :erinarias se realizara una valoracion medica
completa del animal y se diligenciara el registro de valoracion medica veterinaria por 
Io que el numero de animales atendidos e n una jornada podra variar.

4.7. Los medicos veterinarios que realizan las atenciones en campo deberan
portar uniforme antifluido y contar con foiendoscopio, termometro y linterna medica, 
los cuales son elementos basicos para 
deberan solicitar a tiempo los insumos
(formates, insumos medicos, microchips V lector de microchips), y reportar su daho o 
perdida de inmediato.

Registro de animales atend dos.

Acta de intervention del Programa de Brigadas 
Medicas para caninos y felir os.

Formato de comunicacion de visita fallida.

Cronograma de Atencion.

Registro valoracion Brigada Medico Veterinaria

Caracteristica 
Digital/fisico 

Digital

PROCESO DE ATENCION INTEGRAL A LA FAUNA 
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FELjINOS
Codigo: PM01-PR05

Codigo

PM01-
PR05-F01
PM01-
PR05-F02
PM01-
PR05-FQ6
PM01-
PR05-FQ7
PM01-
PR05-F08
PM01-
PR05-FQ9
PM01-
PR05-F10

i IHSTITUIOOISTPIIW 

bogot/X IALCALDE MAYOR 
DE BOGOTA D.C....._____

Bmnouar Azwm
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Fisico8.

Digital9.

Digital10.

6. NORMATIVIDAD ASOCIADA

TfTULO DEL DOC JMENTO

1991

576 15/02/2000
Codigo de Etica

1581 Totalidad 18/10/2012

1755 30/06/2015Totalidad

de Io

Articulo 655 26/05/1873

Totalidad 27/12/1989

de los

Ley 1774 cual se Totalidad 6/01/2016

Cddigo: PE01-PR01-F01; V 7.0 Pagina 9 de 20

Ley
Estatutaria

Ley
Estatutaria

TIRO DE 
NORMA

NUMERO DE 
IDENTIFICACI6N

CAPITULOS O 
ARTlCULOS

la
y

IN5TITVTO QISTHif ai 
DE protecciOn r 
BIENESTAR ANIMAL

■K 
BOGOT/\
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Procedimiento
Administrative y
Contencioso
Administrativo
Codigo CivilColoHbianoLey

Ordinaria
Ley
Ordinaria

Constitucidn
Politica
Ley
Estatutaria

PM01-
PR05-G01
PM01-
PR05-F11
PM01-
PR05-F12

84
84

Guia para la recepcion, asignacion y atencion de citas 
de teleorientacibn veterinaria - TeleVet____________
Registro de animales atendidos a traves de la 
estrategia de teleorientacion TeleVet_______________
Recomendaciones medico-veterinarias para la 
estrategia de teleorientacioi Veterinaria- TeleVet

medicina
medicina
zootecnia y zoote^nia

Por la cual se

Articulos 49,
79_________
Articulo 19

FECHA 
EXPEDIClON 

(DD/MM/AAAA) 
13/06/1991

Por la cual se adopta el 
Estatuto Nacional 
de Proteccidn
Animales y se crepn unas 
contravenciones 
regula Io referen 
procedimiento 
competencia.
Por medio de la

ALCALDiA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

Derecho 
de 

Peticidn y se sustituye 
un titulo del Codigo de

dictan 
disposiciones g^nerales 

de

Constitucidn Poh't ca de la 
Republica de Cole mbia.
Por la cual se qxpide el 

para el 
ejercicio profesiodial de la 

veterir aria, 
veterinaria

y se 
e a su

y

para la proteccidn 
datospersonales. __
Por medio de la cual se 
regula el 
Fundamental
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Ordinaria

otras

1801 29/07/2016
de

242 Totalidad 22/06/2015

546 Totalidad 07/12/2016
de

Acuerdo 532 Totalidad 13/12/2013

para el

761 Articulo 113 06/2020
de

Bogota

Acuerdo 885 Totalidad 22/03/2023

de
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Acuerdo
Distrital

Decreto
Distrital

p^ra
Politica

Ley
Ordinaria

Decreto
Distrital

los 
programa

cual se 
los 

la

989, el
Codigo

Capitulo II y 
IIITitulo XIII

ALCALDIA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

PROCESO DE ATENClON INTEGRAL A LA FAUNA 
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FElJlNOS
Codigo: PM01-PR05

y de
Distrito

“Un

gatos y perros en 
de abandono, en cplle y de 
los hogares de 
estratos 1,2 y 3 de Bogota

Por el cual se es ablecen 
lineamientos del 

brigadas 
medico veterinarias para 

estado

•1^ | wsimno OHisiTu

BOGOT/\
* DI tilt J I Hn ANIMHL

modifican el Codipo Civil, 
la Ley 84 de 
Codigo Penal, el 
de Procedimiento Penal 
y se dicta n
disposiciones.
Por la cual se ebcpide el 
Codigo Nacional 
Seguridad y Convivencia 
Ciudadana.____________
Por el cual se adopta la 
Politica Publica Distrital de 
Proteccion y Bienestar 
Animal 2014-2038 y se 
dictan otras disposiciones 
Por medio del cue I secrea 
el Institute Dist'ital 
Proteccion y 
Bienestar AnimalipPYBA 
Por medio del 
establecen 
lineamientos 
formulacion de la 
Publica de Proteccion y 
Bienestar Animal 
Distrito Capital y sb dictan 
otras disposiciones 
Por medio del cual se 
adopta el Plan 
desarrollo economico, 
social, ambienta 
obras publicas de 
Capital 2020-2024 
nuevo contrato social y 
ambiental para la 
del siglo XXI”
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Todos 27/12/2019006

de
y

DEFINICIONES7.

TERMING

ANAMNESIS

primaria de salud que no requiere que el paciente
AMBULATORIO

comerciales o lucrativos, sino que se conserva con el

en relacion con las condiciones en las que nace, vive y
BIENESTAR ANIMAL

fisico o psiquico de un paciente, basandose en la
VALORACldN M^DICA

el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion a

TELEMEDICINA

Pagina 11 de 20

BRIGADA M^DICA/ 
BRIGADA DE SALUD

TENENCIA 
RESPONSABLE

ANIMAL DE 
COMPANlA

Animal domestico destinado para tenpr por el hombre, en particular en su propia vivienda, que 
no es usado para fines alimenticios
proposito de brindar compahia o, para el disfrute del cuidador. En la mayon'a de los lugares del 
mundo se trata del perro y el gato (2).
Designa a un animal con el que se establece un vinculo afectivo "cuando la discusion se entra 
en animales domesticos". Estos animales “se encuentran en la gran mayon'a de casas y familias, 
y su posicion, rol, agenda y estatus ha cambiado profundamente; ahora son considerados como 
miembros de la familia (3)

que consisten, entre otras, en proporcionarle alimento, 
cuidados indispensables para su debido bienestar y no

Acuerdo
IDPYBA

ALCALDlA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

DEFINIClON
Es la indagacion o averiguacion por medio de la palabra, sobre Io que ha apreciado el dueho del 
padecimiento del animal. Incluye el motivo de la consulta y el problema actual del paciente tai 
como la expresa el propietario y otra informacion como programas preventives de salud, 
enfermedades y tratamientos previos cue ha recibido (1).________________________________
Se refiere a un nivel de atencidn 
permanezca hospitalizado o confinado para llevarlo a cabo.

PROCESO DE ATENClON INTEGRAL A LA FAUNA 
PRO C EDI mTeNTODFbRIGADASM EDI CAS VET ERIN ARIAS 
____________ PARA CANINOS Y FElJlNOS

Codigo: PM01-PR05 |

•A I ixsTnvro omnirM 
BOGOT/\ ,

organizacional
Distri :al 

Animal

Por el cual se modifica el 
Acuerdo 003 de 2017 "Por 
el cual se estajlece la 

eptructura 
del 
de

las
SUS 

se 
otras

"Instituto 
Proteccion
IDPYBA y se serjalan 
funciones 
dependencias", 
dictan 
disposiciones.

Conjunto de actividades que se desarrollan de manera puntual y esporadicamente en 
infraestructuras fisicas no destinadap a la atencion en salud, en areas de dificil acceso, 
prestando atencidn medica extramural para beneficio de la poblacion del area de influencia (4), 
Estado fisico y mental de un animal, 
muere, que le permite expresar formas innatas de comportamiento alejadas de estados 
desagradables de dolor, miedo oestres(12)._______________________________________
Conjunto de obligaciones que contra e una persona cuando decide aceptar y mantener una 
mascota o animal de compania y 
albergue y buen trato, brindarle los 
someterlo a sufrimientos evitables (5). 
Valoracibn y evaluacion del estado 
informacion obtenida de la entrevistk, historial medico, anamnesis, de exploraciones fisicas y 
de las pruebas de laboratorio.
La telemedicina veterinaria es una modalidad de atencion medica que permite a los veterinarios 
brindar servicios a distancia mediantc 
traves de varias estrategias como: la Feleorientacion, Teletriage y Teleayuda. Las ventajas de la 
telemedicina veterinaria incluyen la a ccesibilidad a la atencidn medica en cualquier momento y 
lugar, especialmente beneficiosa para aquellos en areas remotas o con limitaciones de movilidad. 
Sin embargo, es importante destacar que la telemedicina no reemplaza la necesidad de un 
examen fisico complete por parte del veterinario y debe usarse como un complemento a los 
metodos tradicionales de atencidn mddica animal.

Cddigo: PE01-PR01-F01; V 7.0
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URGENCIA 
VETERINARIA

ALCALDlA MAYOR 
DE BOGOTA D.C. 

AMOENTC

Es un proceso que permite una gesti 5n del riesgo cllnico para poder manejar adecuadamente y 
con seguridad los flujos de pacientes cuando la demanda y las necesidades clinicas superan a 
los recursos. Debe ser la Have de en rada a una asistencia eficaz y eficiente, y, por tanto, una 
herramienta rapida, facil de aplicar y que ademas poseen un fuerte valor predictive de 
gravedad, de evolucion y de utilizacic n de recursos (6)._________________________________
Toda condicion clinica que implique Hesgo de muerte o de secuela funcional grave, por esto, la 
atencion de urgencia o emergencia vital ante un hecho de tai envergadura debe ser inmediata e 
impostergable.

PROCESO DE ATENCION INTEGRAL A LA FAUNA
PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 

PARA CANINOS Y FEl|INOS

Codigo: PM01-PR05
La Teleorientacion veterinaria es una innovadora herramienta que brinda informacion, consejeria 
y asesoria sobre el cuidado y proteccion de perros y gates. Este servicio no sustituye las consultas 
medicas presenciales, pero ofrece ur a guia valiosa para los cuidadores de animales de compahia, 
especialmente en situaciones donde el acceso a servicios veterinarios puede ser limitado.
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA IMEGRADO

TIEMPO FLUJOGRAMA RESPONSABLE COMENTARIOS

PM01-PR05-F01Inicio

1
0,125 d

a2 0,125 d io

A

PM01 -PROS- GC1SI

PMOI-PRt

’R05-F1

3 1 d
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Recibir las solicitudes relacionadas con el objetivo del 
pmgrama

PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS SICAS VETERINARIAS 
PARA CANINOS Y FE LINOS

Realizar la atencion de orientacion medica 
veterinaria a traves de la estrategia de TeleVet

Colaborador Profesional 
especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 

Veterinario Zootecnista o 
quien haga sus veces 

Subdireccion de 
Atencion a la Fauna- 

Brigadas medicas para 
caninos y felines

Colaborador Profesional 
especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 

Veterinario Zootecnista o 
quien haga sus veces 

Subdireccion de

Atencion a la Fauna- 
Brigadas medicas para 

caninos y felinos

Las solicitudes para la atencion medica 
de caninos y felinos en el Distrito Capital 
se realizan a traves de los canales 
habilitados descritos con anterioridad. 
debera ser registrada y actualizada 
diariamente en base de dates PM01-

PR05-F01 Registroy recepcion de 
solicitudes

Cuando se recepciones solicitudes para 
atencion virtual a traves de la estrategia 
de Teleorientacion Veterinaria TeleVet se 
dara inicio a la PM01-PR03-G01 Guia 
para la recepcidn, asignacion y Atencion 
de citas de Teleorientacion 
Veterinaria-TeleVet.

IHST1TUTO DKTIHTM
DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMAL
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OE BOGOTA O.C. 
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Colaborador Profesional 
especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 

Veterinario Zootecnista o 
quien haga sus veces 

Subdireccion de 
AtAnrJnn a Ia Fauha- 

Brigadas medicas para 
caninos y felinos

El medico veterinario debera registrar llevar 
a cabo los pasos y lineamientos descritos en 
la PM01-PR03-G01 Guia para la 
recepcidn, asignacidn y Atencidn de 
citas de Teleorientacidn Veterinaria - 
TeleVet y diligenciar el PM01-PR05-F11 
Registro de animales atendidos a traves 
de la estrategia 
TeleVet. Una 
teleorientacion, el 
debera diligenciar 
Recomendaciones 
para la estrategia de teleorientacion 
Veterinaria- TeleVet y enviarlo en formato

Pagina 13 de 18

de Teleorientacion 
vez finalizada, la 

medico veterinario 
el PM01-PR05-F12 
medico-veterinarias

iJXsolicitud es
Teleorientacibnxfraves de

TeieT?et?
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PM01-PR05-F 2

4 0,5 d para

PM01-PR05-F11

la
5 0,5 d

PM01-PR05-F02

6 4d
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Elaborar cronograma de atencion 
Brigadas Medicas para Caninos y Felinos

Recopilar y consolidar la Informacion 
generada

PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 
PARA CANINOS Y FE-LINOS

Elaboration de recomendaciones 
medico-veterinarias 

a traves de la Estrategia TeleVet

Colaborador Profesional 
especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 

Veterinario Zootecnista o 
quien haga sus veces 

Subdireccion de Atencion 
a la Fauna- Brigadas 

medicas para caninos y 
felinos

Colaborador profesional 
medico veterinario 

especializado 
Subdireccion Atencion a 

la Fauna - Brigadas 
Medicas Veterinarias 

para Caninos y Felinos

Colaborador Profesional 
especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 

Veterinario Zootecnista o 
quien haga sus veces 

Subdireccion de 
Atencidn a la Fauna- 

Brigadas medicas para 
caninos y felinos

El cronograma de atencion se proyecta 
teniendo en cuenta:
a) Prionzacion
de casos

b) Tipo de 
solicitud

c) Disponibilidad 
tecnica
d) Disponibilidad
operativa
e) Disponibilidad
de insumos y otros factores

relacionados

•A’
BOGOT/\

wnrruiooisisiTAi
DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMALALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA D C. 
_____AMocmr_____ 
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Dicha informacion se registra y actualize
diariamente en PM01-PR05- F02
Cronograma de Atencibn

Una
vez finalizada, la teleorientacidn, el 
medico veterinario debera diligenciar el 
PM01-PR05-F12 Recomendaciones 
mbdico-veterinarias para la 
estrategia de
teleorientacidn Veterinaria- TeleVet y 
enviarlo en formato PDF al correo 
reportado por el usuario

Una vez registrada la informacion en las 
bases de datos, el Apoyo tecnico o 
quien haga sus veces Subdireccion de 
Atencion a la Fauna- Brigadas medicas 
para caninos y felinos administrative 
entregara el formato PM01-PR05- 
F11 Registro de animales 
atendidos a traves de 
estrategia de Teleorientacidn 
TeleVet. Enviara la informacion de 
manera semanal al Colaborador 
profesional/tecnico Subdireccion 
Atencion a la Fauna - Brigadas Medicas 
quien, seguira los lineamientos de 
gestidn documental para el manejo de 
dicha documentacion.
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8 4 d

Realizar la intervencion

9
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Emitir respuesta a la 
solicitud del peticionario

Colaborador profesional 
medico veterinario 

especializado 
Subdireccion Atencidn a 

la Fauna - Brigadas 
Medicas Vetennarias 

para Caninos y Felinos

PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 
PARA CANINOS Y FELINOS

<j,La intervencion fue
< efectiva?

Colaborador 
profesional medico 

veterinario 
Subdireccion de 

Atencidn a la 
Fauna - Brigadas 

Medicas 
Veterinarias

En caso de ser necesario se solicitara la 
ampliacibn de informacidn.

Se emitira respuesta al peticionario 
remitiendo PA03-PR10-MD03 
Modelo de Oficio Externo a traves 
de los canales habilitados bnndando 
informacidn de fondo y forma relacionada 
con la solicitud particular

•A*
BOGOT/\

INSTHUTO OSTMTM 
DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMALALCALDiA MAYOR 

DE BOGOTA D.C. 
________ AMOgKtt________

(.A W.w •» ,
Swertiar Aranui

El equipo tdcnico realizara el 
desplazamiento hasta el sitio 
relacionado en la solicitud en la fecha y 
hora programada. con el fin de llevar a 
cabo la intervencidn

Si se requiere, se gestionara por via 
telefdnica, por correo electrdnico 
con otras Areas del Institute 
(Subdireccidn de Cultura Ciudadana y 
Gestidn del Conocimiento) o trasladando 
la solicitud del Distrito (Secretaria 
Distrital de Salud, Secretaria de 
Integracidn Social, Alcaldias Locales, 
etc.) las acciones necesarias 
para realizar articuladamente dicha 
actividad.

C

SI

B
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PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MEDICAS VETERINARIAS 
 PARA CANINOS Y F

Diligenciar el acta de Intervenciones de 
Brigadas medicas para caninos y 

felines

PM01-PR05-F01
PM01-PR05-F08

Otro: Si el motive es otro se 
debe especificar cual.

d) No se permite el ingreso al predio 
donde se encuentra el animal: Se 
cerrara el case

e) El animal no permite la atencion: Si 
se trata de un animal agresivo, feral 
o semi feral se reprogramara la visita 
en conjunto con el
equipo tecnico de la Estrategia CES 
(Captura- Esteriliza y Suelta)

ALCALDiA MAYOR 
DE BOGOTA D C. 

________ AMBCNTC________
C*tr •’fUrwV, (

Si al Hegar a la direccibn notificada, no es 
posible realizar la atencion del o los 
animates
reportados, se diligenciara el PM01- 
PR05-F08 Acta de Intervenciones de 
Brigadas medicas para caninos y 
felinos relacionando los motives 
del desplazamiento fallido y se seguira 
el siguiente curso de accidn segun 
corresponda

•A I INSTITurO OBTSItM

BOGOTA DEPROTECCldNY DUUUI/\ BIENESTAR ANIMAL

A) No se encuentra el animal 
notificado: Se cerrara el caso

c) Direccibn inexacta o inexistente: 
Se intentara establecer 
comunicacibn por los medios 
notificados por el peticionario 
/solicitante con el fin de realizar 
reprogramacibn de la intervencibn, si 
pasado un (1) mes no se ha recibido 
respuesta se cerrara el caso

Colaborador 
Profesional 
especializado
Medico Veterinario y/o 
Medico Veterinario 
Zootecnista o quien 
haga sus veces 
Subdireccibn de 
Atencion a la Fauna- 
Brigadas medicas 
para caninos y felinos

b) Ausencia de tenedor/responsable:
Se intentara establecer 
comunicacibn por los medios 
notificados por el peticionario 
/solicitante con el
fin de realizar reprogramacibn de la 
intervencibn; si pasado un (1) mes no 
se
ha recibido respuesta se cerrara el 
caso

B
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11 48 d

a)

b) Visitas de Atencidn Prioritaria.

c) Hogares de Paso de Proteccionistas.

d) Estrategia Huellltas de la Calle.
1 d12

Codigo: PE01-PR01-F01; V7.0 Pagina 17 de 19

Efectuar valoracion 
medica veterinaria

PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MGDICAS VETERINARIAS 
PARA CANINOS Y FELINOS

Remision a: PM05-PM08 Procedimiento de 
atencidn a los casos

de maltrato y/o crueldad animal en el Distrito 
Capital

Recopilar formatos 
generados para su consolidacidn y archive

PM01-PR05-F06
PM01-PR05-F07

Colaborador 
Profesional 

especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 

Veterinano 
Zootecnista o quien 

haga sus veces 
Subdireccidn de 

Atencidn a la Fauna- 
Brigadas medicas 

para caninos y felinos

El equipo tecnico veterinario realizara la 
valoracion medica veterinaria 
dependiendo del tipo de intervencidn de 
la siguiente manera:

En el caso de que se evidencien animales 
en condiclones de maltrato, se dar/i inlcio 
a PM05-PM08 Procedimiento de atencidn 
a los casos de maltrato y/o crueldad 
animal en el Distrito Capital.

Colaborador Profesional 
especializado Medico 
Veterinario y/o Medico 
Veterinario Zootecnista 
o quien haga sus veces 

Subdireccidn de 
Atencidn a la Fauna- 

Bngadas medicas para 
caninos y felinos

IWSTTTUTO DISTRITM 
DE PROTECClON Y
BIENESTAR ANIMAL

•A’
BOGOT/\ALCALDIA mayor 

DE BOGOTA D C.
A MO < Mt

En todos los casos, el equipo tecnico 
verificara si el canino o felino posee 
microchip; y en caso tai que el animal 
no Io tenga se realizara la implantacidn 
previa autorizacibn del cuidador y/o 
tenedor del animal (en caso de tener). En 
animales con tenedor o responsable, el 
equipo de medicos veterinarios informara los 
hallazgos clinicos que presents el 
animal, asi como las recomendaciones y/o 
sugerencias de cuidado pertinentes. El 
resultado de estos eventos 
debera registrarse en el formato PM01- 
PR05-F06 Registro de Valoracion de 
Caninos y Felinos. Nota: Cada contratista 
profesional medico veterinario Subdireccidn 
Atencidn a la Fauna- Brigadas Medicas 
Veterinarias para Caninos y Felinos 
diligenciara la consolidacidn de los formatos 
PM01-PR05-F06 en el formato PM01- 
PR05-F07 Registro de Animales Atendidos

El Colaborador Profesional 
especializado Medico Veterinario y/o 
Medico Veterinario Zootecnista 
o quien haga sus veces Subdireccidn de 
Atencidn a la Fauna- Brigadas medicas 
para caninos y felinos debera 
recopilar los formatos fisicos de PM01- 
PR05-F08 Acta de Intervenciones de 
Brigadas mddicas para caninos y 
felinos y los entregara de manera 
semanal al Colaborador 
profesional/tecnico Subdireccidn 
Atencidn a la Fauna - Brigadas Medicas 
quien, seguira los lineamientos de 
gestidn documental para su manejo

Jornadas Masivas. El medico 
veterinario debera informarle al 
cuidador sobre los procedimientos a 
realizar, asi como sus riesgos, y el 
ciudadano debera consentir y 
autorizarlos con su firma.
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PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS M zDICAS VETERINARIAS 
PARA CANINOS Y F ELINOS

tEI animal se encuentra 
en estado de urgencia vital?

Entregar receta medica y 
recomendaciones al tenedor o 

responsable

Contratista
Profesional

Subdireccion 
Atencion a la 

Fauna- Brigadas 
Medicas para 

Caninos y Felinos

Contratista 
Profesional 

Subdireccion 
Atencion a la 

Fauna- Brigadas 
Medicas

En caso de que el paciente valorado 
presente alguna alteration clinica 
de urgencia vital y cumpla con los 
lineamientos para ingresar al Programa 
de Urgencias Veterinarias se informara al 
Contratista Profesional Especializado 
Subdireccion Atencion a la Fauna- 
Urgencias Veterinarias, dando initio al 
procedimiento PM01-PR03 Atencion de 
Urgencias Veterinarias a caninos y 
felinos sin propietario.

IN$T1TUTODIST«IT*1
DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMAL

Si el paciente que presenta la urgencia 
vital tiene propietario o tenedor 
responsable 6ste debera seguir las 
recomendaciones del medico veterinario 
prestandole una 
atencion oportuna, trasladando al animal 
a un centre veterinario particular y 
asumiendo los costos medicos a que 
haya lugar

El equipo medico
veterinario diligenciara y consignara las 
recomendaciones especificas para 
cada animal de compania en el formato 
PM01-PR03-F15 Receta Medica, y le 
explicara de forma tiara al cuidador o 
responsable Io consignado en la misma

ALCALOiA mayor 
DE BOGOTA D C. 
___ AWffKTT

O' »»««• ■
An>-r.

Remitir a un medico veterinario particular 
o al Programa de Urgencias 
Veterinarias. Initio
de Procedimiento PM01-PR03 Atencibn 
de Urgencias Veterinarias a caninos y 
felinos sin propietario.
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PM01-PR05-F06

de

Contratista
16 8d

17 48 d

18 0,25 d
PM01-PR05-F07

PM01-PR05-F08

FIN
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Elaborar Informe de gestion 
del Programa

PROCEDIMIENTO DE BRIGADAS MIxDICAS VETERINARIAS 
PARA CANINOS ¥ FELINOS

Archivar los documentos 
generados

Entregar formates 
fisicos generados

Contratista profesional 
medico veterinario 

especializado 
Subdireccidn Atencion a la 

Fauna - Brigadas 
Medicas

Contratista profesional 
Subdireccion Atencion a 

la
Fauna- Brigadas Medicas 
para Caninos y Felinos

Funcionario profesional 
especializado 

Subdireccion de Atencion 
a la 

Fauna.

PM01-PR05-F01
PM01-PR05-F02
PM01-PR05-F06

Se consolidara la informacibn de 
todas las intervenciones realizadas 
por el programa mensualmente y de 
acuerdo con los requerimientos que 
solicite la Subdireccion de Atencion a 
la Fauna.

El informe de Gestion sera revisado y 
aprobado por el
funcionario profesional especializado 
Subdireccion de Atencion a la Fauna.

ALCALDIA MAYOR 
DE BOGOTA D.C. 

AMQCxrr

Los productos generados por el 
Programa de Brigadas Medicas a 
Caninos y Felinos de la entidad se 
ordenan por vigencia y por la fecha 
en la que se producen de acuerdo 
con la tipologia establecida en la 
Tabla de Retencibn Documental.

•A i msriruTO nstiiitm 
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Una vez registrada la informacibn en las 
bases de datos, el equipo de medicos 
veterinarios entregara los formatos 
PM01-PR05-F06 Registro 
Valoracibn de caninos y 
felinos originales al 
profesional/tecnico Subdireccion 
Atencion a la Fauna - Brigadas Medicas 
debidamente diligenciados 
con letra legible y sin enmendaduras 
quien, seguira los lineamientos de 
gestion documental para el manejo de 
dicha documentacibn.




