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NO. DE ACTA DE
APROBACION

FECHA

VERSION

DESCRIPCION

010

17/06/2018

1.0

Adopcion de procedimiento

040

13/11/2018

2.0

Se modifica el canal de comunicacién para la atencion
centralizada en la linea de emergencias 123, igualmente
se modifica el

PMO1-PRO3-F17 Formato Acta de Enirega Animales
Dados de Igualmente, la actividlad de implantacion del
microchip

023

18M10/2018

3.0

Se modifican los siguientes formatos PMO01-PRO3-FO1,
PMO1-PRO3-F02, PMO1-PRO3-FO3, PMO0O1-PRO3-FOS,
PM0O1-PRO3-FO7, PMO1-PRO3-F08, PMO1-PRO3-F10,
PMO1-PRO3-F11, PMO1-PRO3-F12, PMO1-PRO3-F13,
PMO1-PRO3-F14, PMO1-PRO3-F15, PMO1-PRO3-F16,
PMO1-PRO3-F1T.

Se elimina el formato PMO1-PRO3-FOS ya que se unifico
con el PM01-PRO3-F03 y el Instructive PM01-PRO3-PTO2
Se elabora el formato PMO1-PRO3-FO8, PMO1-PRO3-F18,
PMO1-PRO3-F19, PMO1-PRO3-F20 y PMO1-PRO3-F21

095

311020189

4.0

Eliminacién del protocolo de Eutanasia Humanitaria el cual
se reemplaza por PMO1-PROT-PTO3 Protocole de
eutanasia del Procedimiento de para la atencion medica
de caninos y felinos en la unidad de cuidado animal MO1-
PRO7

06 11/03/2022

5.0

Se adicionan matrices de normatividad asociada y
definiciones.

Se eliminan PM01-PRO3-F02, PMO1-PRO3-FO8, PMO1-
PRO3-F22 y PMO1-PRO3-F11.

Se unifican en un solo formato PM01-PRO3-FO4 vy PMO1-
PRO3-F11.

Se cambia nombre a PM01-PR0O3-FO3 y PMO1-PRO3-FO7
para dar mayor claridad a su objetivo.

Se modifica PM01-PRO3-FO4, PM0O1-PR0O3-FO5, PMO1-
PRO3-F10, PMO1-PRO3-F12, PMO1-PRO3-F13, PMO1-
PRO3-F14, PMO1-PRO3-F15, PMO1-PRO3-F16, PMO1-
PRO3-F17, PMD1-PRO3-F18.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades a llevar a cabo para la atencién de caninos y/o felinos en situacion de
urgencia vital, en estado de calle y sin propietario aparente o desconocido, por parte del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, en el Distrito Capital.

2. ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la recepcion de solicitudes para la atencién de caninos y/o
felinos en situacion de urgencia vital, en estado de calle y sin propietario aparente o desconocido a
través de los canales habilitados, se procede al traslado de los profesionales de la Subdireccién
(equipo técnico) hasta el sitio donde se encuentra el canino o felino, donde se realiza valoracion y
posterior traslado de los pacientes hasta el Operador contratado o Unidad de Cuidado Animal para
atencion médico veterinaria por parte del personal propio de estos sitios. Posteriormente se reciben
los pacientes dados de alta por parte del Operador de Urgencias Veterinarias contratado y se
trasladan a la Unidad de Cuidado Animal y finaliza con el archivo de los documentos generados en
cada una de las etapas de atencion.

3. RESPONSABILIDADES GENERALES
Funcionario Profesional Especializado Subdireccion Atencion a la Fauna

» Solicitar, revisar y aprobar los informes de gestion al Programa de Urgencias Veterinarias de
acuerdo con la periodicidad establecida.

Colaborador Profesional médico veterinario especializado Subdireccion Atencion a la Fauna -
Programa de Urgencias Veterinarias

» Orientar, gestionar y articular las estrategias necesarias para la ejecucion del Programa de
Urgencias Veterinarias en el Distrito Capital.

* Recibir las solicitudes de atencién de urgencia por los canales habilitados y programar la ruta de
atencion en el Distrito Capital.

« Apoyar la supervision de los contratos y/o convenios vigentes relacionados con el Programa de
Urgencias Veterinarias, que le sean asignados por la Subdireccién de Atencion a la Fauna.

* Autorizar el ingreso de los pacientes al programa de Urgencias Veterinarias, de acuerdo con
solicitudes ingresadas por el 123 y demas programas adscritos a la Subdireccion de Atencion a la
Fauna (Atencién por presunto Maltrato Animal, Brigadas Médicas, Estrategia Huellitas de Calle
Unidad de Cuidado Animal y Esterilizaciones a través de su estrategia CES Captura — Esteriliza -
Suelta).

» Hacer seguimiento de los pacientes felinos y/o caninos que se encuentren en manegjo
intrahospitalario con el Operador contratado para prestar los servicios de atencién médica y/o de
Urgencia Veterinaria.

* Recibir y hacer seguimiento de los implementos e insumos entregados para la ejecucion del
Programa de Urgencias Veterinarias.

= Proyectar y/o revisar las respuestas de las solicitudes presentadas por la ciudadania y entes de

control relacionados con el programa de Urgencias Veterinarias.
Pagina 3 de 17
Cédigo: PEOT-PRO1-FO1; V 6.0



PROCESO SALUD INTEGRAL A LA FAUNA
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE URGENCIAS D Y pr—
VETERINARIAS CANINOS Y FELINOS SIN PROPIETARIO | BOGOT/\ | Tiersi

Cédigo: PM01-PRO3 Version: 5.0

» Presentar informes del Programa de Urgencias Veterinarias.

Colaborador Profesional/Técnico Subdireccién Atencién a la Fauna- Programa de Urgencias
Veterinarias

« Proyectar y/o revisar las respuestas de las solicitudes presentadas por la ciudadania y entes de
control relacionados con el Programa de Urgencias Veterinarias.

e Diligenciar y actualizar las bases de datos generadas como producto de la ejecucion y
seguimiento del Programa de Urgencias Veterinarias.

Colaborador Profesional médico veterinario Subdireccion Atencion a la Fauna —Programa de
Urgencias Veterinarias

* Realizar valoracién médico-veterinaria y estabilizacién a los caninos y/o felinos en situacion de
urgencia vital, en estado de calle y sin propietario, reportados a través de los canales habilitados,
asignados por el Funcionario Profesional especializado Subdireccion de Atencidén a la Fauna-
Programa de Urgencias Veterinarias.

« Hacer seguimiento de los pacientes felinos y/o caninos que se encuentren en manejo
intrahospitalario con el Operador contratado para prestar los servicios de atencién médica y/o de

Urgencia Veterinaria.
» Realizar traslado de pacientes desde el Operador a la Unidad de Cuidado Animal.

Operador contratado para la prestacion del servicio de atencién médico-veterinaria y/o del
Programa de Urgencias Veterinarias

» Admitir, realizar atencién médico-veterinaria y entregar pacientes remitidos por parte del Instituto,
de acuerdo con lo descrito en el anexo del contrato vigente.

= Presentar informe mensual y final de servicios prestados, de acuerdo con los lineamientos dados
por el Instituto.

* Organizar y presentar toda la documentacion generada organizada de acuerdo con las directrices
emitidas desde el area de Gestion Documental del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal.

4. LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

41. Los canales habilitados para solicitar atencion de caninos y/o felinos en situacién de
urgencia vital en estado de calle y sin propietario son:

» El Numero Unico de Seguridad de Emergencias 123 (NUSE) en articulacién con el Grupo Enlace
de Emergencias Veterinarias del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

» Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas SDQS.
Correo institucional vigente.

+« WhatsApp. Demas programas adscritos a la Subdireccién de Atencién a la Fauna:

o Atencién por presunto Maltrato Animal.
o Brigadas Médicas.
o Estrategia Huellitas de Calle.
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o Unidad de Cuidado Animal.
o Esterilizaciones a través de su estrategia CES Captura — Esteriliza - Suelta.

4.2 El Equipo Técnico de Urgencias Veterinarias segun criterio médico puede remitir
pacientes caninos y/o felinos al Operador contratado o a la Unidad de Cuidado Animal dependiendo
de la complejidad del caso.

43. Todo procedimiento realizado al canino y/o felino por parte del Operador de Urgencias
Veterinarias contratado debe diligenciarse en el Formato PM01-PR03-F07 Matriz de seguimiento de
ingreso al Programa de Urgencias Veterinarias como evidencia de seguimiento y control al
contrato suscrito, asi mismo debera diligenciarse todos los formatos establecidos para la operacion

del programa.

4.4 Cuando se presente un ciudadano presunto propietario del canino o felino atendido por el
Programa de Urgencias Veterinarias del Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, debera
realizar el pago correspondiente a los gastos de atencién, cuidado y alojamiento que la entidad haya
destinado para la proteccion del animal, para lo cual se hara la liquidacion de expensas, las cuales
deberan ser canceladas dentro de un plazo maximo de 15 dias calendario. En caso de no cancelarlas
en el plazo establecido, el IDPYBA o la autoridad correspondiente dispondra definitivamente del(los)
animal(es) objeto de solicitud conforme al Paragrafo del articulo 46A de la Ley B4 de 1989 adicionado
por el articulo 8 de la Ley 1774 de 2016 o la norma que lo derogue, sustituya o modifique.

4.5. Los cadaveres de caninos y/o felinos entregados a entidades publicas y/o privadas, seran
para fines académicos y/o cientificos. Esta informacién se registrara en formato PM01-PR03-F19
Hoja control y reseiia de cadaveres caninos y felinos entregados a entidades publicas y/o
privadas.

46. El Operador de Urgencias Veterinarias contratado entregara los documentos e informes
de acuerdo con los lineamientos dados por el area de Gestion Documental del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar.

4.7. La informacion contenida en las historias clinicas es de caracter privado, se encuentra
sometida a reserva y solo se podra tener acceso a la informacion en los casos previstos por la ley de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley 576 de 2000 "Por medio de la cual se expide
el codigo de ética para el gjercicio profesional de la medicina veterinaria, medicina veterinaria y
zootecnia y zootecnia de Colombia”.

4.8. El Operador de Urgencias Veterinarias contratado debera cumplir con la normatividad
ambiental vigente, para los residuos generados durante cada una de las actividades.

49 Una vez subsanada la emergencia veterinaria el animal no humano ingresara al
programa correspondiente del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.
4.10. Todas las actividades relacionadas con este procedimiento tienen por objeto promover el

cuidado, la proteccion y el bienestar de los animales.

5. FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS

' No. de
P Cédigo Nombre
| 1. PMO01-PRO3-FO1 | Registro recepcion de solicitudes atencion de caninos y/o felinos en el
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I
' No. de ;
| Anexo Codigo Nombre

Distrito Capital.

PM01-PRO3-FO3

Atencién canino y/o felino de calle, sin propietario en estado de urgencia
medica vital

Registro clinico de animales en estado de urgencia

PMO01-PRO3-F05

Justificacién y autorizacion de eutanasia

2.
3. FMO1-PRO3-FO4
4
5

PMO1-PRO3-FO7

Base de datos de seguimiento de Ingreso al Programa de Urgencias
Veterinarias

PMO1-PRO3-F09

Autorizacion de procedimientos médicos y pruebas diagnosticas
urgencias veterinarias

Hoja de hospitalizacion

a
7. PM01-PRO3-F10
8 PMO1-PRO3-F12

Monitoreo anestésico

9. PM01-PRO3-F13

Reporte de cirugia

10. PMO1-PRO3-F14

Resumen historia clinica

11. PMO01-PRO3-F15

Receta médica

12. PMO01-PRO3-F16

Carné de vacunacion y desparasitacion

13. PM01-PRO3-F17

Acta de entrega animales dados de alta

14. PMO1-PRO3-F18

Examenes realizados e interpretacion de pacientes remitidos

15. PM01-PR0O3-F19 |

Hoja control y resefia de cadaveres caninos y felinos entregados a
entidades publicas y/o privadas

16. PM0O1-PRO3-F20

Conteo animal Unico

17. PMO01-PRO3-F21

Territorializacion Programa de Urgencias Veterinarias

6. NORMATIVIDAD ASOCIADA

Cédigo: PEO1-PRO1-FO1: V6.0

TIPO DE NUMERO DE TITULO DEL CAPITULOS O FECHA
NORMA IDENTIFICACION DOCUMENTO ARTICULOS | EXPEDICION
Constitucién 1991 Constitucion Politica de | Articulos 49, 79 13/06/1991
Politica la Republica de
Colombia.
Ley Estatutaria 576 Por la cual se expide el | Totalidad de la 15/02/2000
Cédigo de Etica para el norma
gjercicio profesional de
la medicina veterinaria,
la medicina veterinaria y
zootecnia y zootecnia.
Ley Estatutaria 1581 Por la cual se dictan | Totalidad de la 18/10/2012
disposiciones generales norma
para la proteccion de
datos personales.
Ley Estatutaria 1755 Por medio de la cual se | Totalidaddela | 30/06/2015
regula el Derecho norma
Fundamental de
Peticion y se sustituye
un titulo del Cédigo de
Pagina 6 de 17
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TIPO DE
NORMA

NUMERO DE

IDENTIFICACION |

TITULODEL |
DOCUMENTO |

CAPITULOSO |
ARTICULOS

FECHA

‘:?EXFEBIGII:’IN

Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.

Ley Ordinaria

Cédigo Civil

Colombiano.

Articulo 655

26/05/1873

Ley Ordinaria

S

Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de
Proteccion de los
Animales y se crean
unas contravenciones y
se regula lo referente a
su procedimiento vy
competencia.

Totalidad de la
norma

27/12/1989

Ley Ordinaria

1774

Por medio de la cual se
modifican el Cddigo
Civil, la Ley 84 de 1989,
el Coédige Penal, el
Cédigo de
Procedimiento Penal y
se dictan otras
disposiciones.

Totalidad de la
norma

6/01/2016

Ley Ordinaria

1801

Por la cual se expide el
Cédigo Nacional de
Seguridad

Convivencia Ciudadana.

Capitulo I
Titulo XINI

29/07/2016

Decreto Distrital

242

Por el cual se adopta la
Politica Publica Distrital
de Proteccion y
Bienestar Animal 2014-
2038 y se dictan otras
disposiciones.

Totalidad del
decreto

22/06/2015

Decreto Distrital

546

Por medio del cual se
crea el Instituto Distrital
de Proteccién y
Bienestar Animal -
IDPYBA.

Todos

07/12/2016

Acuerdo Distrital

532

Por medic del cual se
establecen los
lineamientos para la
formulacion de la
Politica  Pulblica de
Proteccién y Bienestar
Animal para el Distrito
Capital y se dictan otras

Todos

13/12/2013

Cadigo: PEO1-PROM-FO1, V.0
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disposiciones,
Acuerdo Distrital 611 Por el cual se establece Todos 11/09/2015
el servicio de urgencias
veterinarias para
caninos y felinos sin
duefios y pertenecientes
a las familias de los
estratos 1, 2 y 3 en el
distrito capital y se
dictan otras
disposiciones.
Acuerdo Distrital 761 Por medio del cual se | Articulo 113 11/06/2020

adopta el Plan de
desarrollo  econémico,
social, ambiental y de
obras  publicas  del .
Distrito Capital 2020-
2024 "Un nuevo contrato
social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI.

7. DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
| Estado _ﬁslcn y mental de un anir_nai. en relacién con_iaa condiciones en Iasl que
BIENESTAR ANIMAL nace, vive y muere, que le permite expresar formas innatas de comportamiento

alejadas de estados desagradables de dolor, miedo o esirés. El bienestar
puede ser determinado a través de evidencias cientificas (1).

GRUPO ENLACE DE EMERGENCIAS
VETERINARIAS Y MALTRATO ANIMAL

Este equipo tiene como funcidn principal direccionar cada caso reporiado er
los ciudadanos a la Linea 123, con el fin de entregar una atencién oportuna y
eficaz, alll se decanta la informacién necesaria para acudir a la asistencia del
caso reportado y asi optimizar todos los recursos disponibles.

NUSE

Sigla empleada para Nomero Unico de Seguridad de Emergencias, el cudl es el
sistema integrado que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o
las entidades solicitando ayuda en asunios relacionados con seguridad y
emergencias con el fin de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno
de los escenarios. Sindnimo Linea Unica de Emergencias 123 (2).

OPERADOR DE URGENCIAS

Clinica veterinaria que bajo contrato con el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal presta servicios de diagnostico, tratamiento y cirugia para la

VETERINARIAS atencion integral de los animales bajo su custodia.
Es un proceso que permite una gestion del riesgo clinico para poder manejar
adecuadamente y con seguridad los flujos de pacientes cuando la demanda y
TRIAGE las necesidades clinicas superan a los recursos. Debe ser la llave de entrada a

una asistencia eficaz y eficiente, y, por tanto, una herramienta rapida, facil de
aplicar y que ademds poseen un fuere valor predictivo de gravedad, de

Cédigo: PEOT-PRO1-FO1; V B.0
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evolucién y de utilizacidn de recursos (3).
Toda condicion clinica que implique riesgo de muerte o de secuela funcional
URGENCIA VITAL grave, por esto, la atencion de urgencia o emergencia vital ante un hecho de tal
envergadura debe ser inmediata e impostergable.

Cadigo: PED1-PRO1-FO1; V 6.0
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TIEMFD

FLUM GRAMA

REPONSABLE

COMENTARIOS
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Destrital de Protecddn y Bienastar
Arimal sartin rasadadan
direciamenta & 8 Clinca
Dgaradorm oa \Urgencias
Waterinarias con sscepcidn da lag
soliciludes par parts de la Linkdad
de Cuwdada Arimal ey cusies
sard repiizadas por el Eguipo da
Lingancias Wetminanas. En
cualquisr  ©aso, debe  madiar
aulodzasin  par  parle dal
Profssional médico  waIEAAano
mspaciaizaca o guisn haga sus
weces Subdineccidn Alencitn a la
Fauna - Programa de Urgancas
‘Vetorinarias.

m| 0.04d

Valorar medicamanie & las
animelas en 8l sile

PMI-PRID
Procedimeantc
para la Ejpcuddn
da & Eximingia
CESR

Colaborador
Profesicnal
Subdraccidn
Alancitn & i
Fauna-
Programa
Lingancias
Vataringnas

B pofesi midcs  vabed
maizani vaorecitn dal canino o feling
i wl §in

D= ser necesadn Gevird & cabo
manGbial 08  reanimacidan Y
sstabizanin dof pacenis

HNoms:

A 518l cass MO e una urganca witdl,
pen  rEguisne  piencién  mbdic
veberrmda (Triage 0, incia PMOL.
FROS Procedemienio Brigadas Médicas
Vetermaras pard Catinos y Falnos.

b} Si o cmsa MO es wrgenda y ND
reqiders atancids velapnana (TRLWGE
W], &l animal NO ingresand al Prgrara
de Urgencas \Velefnmia genanando
v mercitn il

&) Er ica casos en os que se diicdis
Iz alencan de anrales pOP AE
ferales, BgresCR, presentar  obos
fusiomos comporiameniaes o PO
encontrase en Stics o8 dfcl acseso,
#n niciadd o pocedmies  del
progerma Esrampa CES (PMI-PRID
Procedimiento pam B Epcution &
s Eabrabegia C.E.B] del nsfuio

i Bi @ animal ro S8 sncusntm &n el
sto reporiacc sm ganerm EienGiin
i
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Los médcos  velardnanics  del
Colsboradar Programa de Urpancias
Profesianal vaterinarias venficarin o fraves
LS VLR R, " Supdirecsdn d& lector 8 presencia  de
ﬂ.nid [ I Atancitn g la microchip, ¥ &n CESQ de no
-F ] Faura- posserio realizacd 18 implardacdn
Verfcor | |r|‘|pll;|!'Ha=Ibn da | PMDT-PROZ-F12 i e D Fegistraré o1 18 PMO1PROD-
Riomen —— Urgencias F12 Bass ge dalos g
Ko™ i Weterinanas esteriizacionss  para  postaniar
"""" cargus 8 SIPYEA
¥
LE1 pacienis s trasiada 8
w 0d Oparador mntmtade? "D_G i NiA
5i
Ceomabor adoe Los  profesicnales  midcos
1 Profesonal veterinarios  del Programa  de
[ ——————————— _.! swﬁmﬁn Urﬁﬂhﬂﬂ \"-BI.B(IMLB!I
0.08d i { Alencidn a la trasiadardn al caring ylo feling @
- Trasiadar a Oparadar | PMD-PROD-FOI | Fauna- a clinica cparadora eon |8 cual &
conir lada Programa insfiulc tenga montrals vigents
| e . Urgencias pam la alnodn de las urgencias
— Velarinanas vaterinarias,
Los profesionales msmcos
vatarimarics del Programa de
Urgencias Vaterinarnas
trasiadardn &l caning yo feling &
| clinica operadora con & cusl &
insftuln tenga comirale wigenie
pana la aencidn de |Bs urgencias
waberirarias Los profesionales
madicos W BLETIMATI0E dad
Frograma de Lirgercias
L J R T O L 1 Colaborador Velerinarnas antregardn & caning
| PMO1-PROG-FOA I Profasaonal yia fedno con el formate PMOT-
i i Subgiracciin PRO3-FO3 diligendsda, con i fin
Entragar dal pacients al -_""l PMOT-PRO3-FO7 | Atencidn & & g drieine In Eiencdn  oebdca
~| 0.04 d Dperadar confatado PMO1-EROG-E2D i Fauna- velarinaria por parte dei Opsmadar
| s, si Programa coniratads pars 18 fin.
. . Urgancias ) S e
& Ingresan s do paqe
vetsrinaras en Bases de dalcs PMO1-PROS-
FO7, PMO1-PRO3-FI0. PMO1-
PRO3-F21.
Noda:
&) Lina waz eniregads of pacents,
50 realizaté i@ limpieza ¥
desnfeccsn de los  guacales
usEdos conforme a las direcinces
dal  PAO3-MNDI  Manual de
Limpleza y desirdeccidn,
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MEMPQ FLIOGRAMA

REPONSABLE
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FMO1-FROZ-FO3
PRQ1-FROZ-FO4
PMO1-FRO3-FOS
PMO1-PRO3-FOT
PMO1-PROJ-FOR
PMO1-PROG-FID
PMO1-PRO3-F12
PO -PRO3-FI3
= PMO1-PRO3-F14
PHO1-PRO}-F15
PMO1-PRO3-F18
PMOT-PRO3-FIT
PMO1-PRO3-F18
PMO1-PRO3-F19

- -] Atander @l caning yio felno por
0.04d pins dal Opsnmdor conbaindo

PR -PRO3-F20
PMO1-PRO3-F21

Oparador
Contratada

B Cpewts o8 rpercms Velsmasm
contrgieds Setark prealic @ GENED 38
alEhzin  maSioe  wao ge  uigenci
waiprn e de canincd j R DEEDEE
pe @ InWidin of smwds cen B
ssishiscds s el anEes Wermo el
EEnTHE WREmE ¥ protoooic s extssiecitol
por W inaliule Diidie @8 Proieco@n
Toararta Arimwi y diguece § Ggtele
o o et O i (0! P PR
in

Una ve Sdo de sks cade pacenis, =i
Cperader contmisds dabail ardii pof
i dgial  Wdse doamenios
FECET 0N SUnITe I edadi del paenie
a Tones
FLESEISETE £ LS. LT
Hotan

W Lem prficralas 8 Prgrems oe
Lvpancal  Vewnarss  reslgwin
seguimianin peitds & Ed SR E
lbni  Wiwradon e 8l Opemdor
corirsinde  pafR pele W EENEN
mbdesE T i G UgancE. Lo
Safni el rEgAiTRESE @ FoTnatos
FUDI-PROD-FOT  Basa ﬂnm d
saguisincin du ngass &l Programs B
ey Velernerms, PUOT-PROG-FID
Coslms de animal nea, PR FRIOFTY
T mon Fragrema o Ling
Vetmeranm

& Lea procedimisics qee s levan s

cabs  er dod  Etimaln  deten W
cofd aMAIRE 200 § eEhado previo

#Elerm B0 sRpec@koanc o guisn hage e

weced Sclslitodn Mantin § i Fawa -

Progruma de Urgesce Veteeates

8] Sa swdlzsrd W UM fumasians

B agistcd maninoy y feinoe gam por B
adn ol & i nki

delivpabie B THETaTaE ratsmdas
= o mgusin, de onleimeed con el
artcuin 17 d W Ley B4 e 1838 y
oo 16 dn i Lay ST de 3000 ¥ e
cumziminic del Piietol d BAanar
veirse sEabieade [ o e Ciniried
o Dophmec it § mneate Arenal

PM-PRO3-FO3
PMO1-PRO3-FO4
P -PRO-FOS
PRO1-PROY-FOT
PMO1-PRO3-FO9

- 1
Facibir ko caninos wo leinos ol

o 0.06d dados de aka por pariedal [  PMO1-PRO3-F12
b Operador conratado

7 PMOD1-PRO3-F13

PMO1-PRO3-F14
PMO1-PRO-F15

PMD1-PRO3-FIS
PMD1-PRO3F1T

Colaborador
Profesioral
Subdwactn
Alsncicn ale
Faurs-
Frograma
Usgancin
‘alerinasas

Los profesionales dal Programae
de  Urgenoas  Velerinarias
mechirin ks canings yio felnos
dados de afa por & Opanedor
coniratsdo con la documentacdn
perereca  por i@ Elencdn
introhoapdalara (P -PRO3-
FQ3, PMOI-PROMFO4, PMOT-
PRO3-FOS, PO 1-PROJ-FOE,
FMOT-FRO3-FID, PR-PRO3-
Fit, PMO-PROG-FIZ, PMO1-
FPRO3-F13, PMD1-PRO-F 14,
PMO1-PRO}F15,  PWD1-PRO3-
F16, PMO1-PROG-F1T).

La mBrmacitn o8 saids y los
cosios  causados por  cada
pacents 38 megisirand am PAAOT-
PRO}-FOT Bass 08 ssgumsanto
de Irgreso al Programa oe
Urparcsss Vebaniranas

Cédigo: PE01-PROT-FO1; V6D
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0.16d

[ PMO1-PRO3-FO3

PMO1-PROZ-F14

PMO1-PROZ-F14
Trasladar a Uriciad da

Cuidado Animal

PMOY-PRO3-F16
PMO1-PRO3-F1T

|"-"

",

Los camnos y fefnos dados de
alts por el Operador contratadao
para la prestacidin del senicio se
fragladardn  &n guacales de
aciardo con el lamafo y en
vehiculos deslinades para tal fin
con la siguients documant@cidn:
PMOI1-PRO3-FO3 Formalo de
E S atencidn de canino yho feling de
Programa calle, sin propietario en edado de
Urgancins urgencia  médica wital, F_"Mm-

PRO3-F14  Resumen  hisioria
Velarinarias | jinice. PMO1-FRO3-F15 Receis
médica, PMO1-PRO-F18 Carne
de wacunas y desparasitscién y
PMO1-PRO3-F17 Acta de enirega
enimales dados da alia.

Colaborador
Profesional
Subdiracadn
Alencion a la

0.05d

11

Entregar pacientes & la Unidad

de Cuidsdo Arémal

PO PR P AP P s, i,

[ FMo1-PRO3-FO3
: PMO1-PRO3-F14
| PMDI-PROIFIS
PMD1-PRO3-F16
PMD1-PROS-F17

|'--'-

Los profesionalas del Frograma
da Urgencias Valerinarias
antregaran los caninos yia felincs
a la Unidad de Culdado Anemal

Nota;
a) Los registros que componen la
Historia clinica dal pacianie
g::::::f slendida por o  Opersdor
Subdirsedin l:nl'll‘l.'ﬂldu serin llwildw_ an
Atencide & b medio  digital & Prolesional
Faiis: midico velerinaio o qulw haga
Programa sus  weces Subdirecdon de
Alancidn a8 la Fauna
Lpeneiss Administrative de 8 Unidad da
Veterinanas | ¢uigads Animal

La recepcibn de los caninos yia
feiinos en Unided de culdado
Animal estard a carge del
Prolesional médico weleinara o
quien haga BUB veCes
Subdireccddn de Atenciin a la
Fauna -Adminisirative de a

Unidad de Cuidedo Anémal,

Cddigo: PEO1-PROA-FO1, VE.O
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0.02d

&/

Ramilir & hogar de paso o

r

devolyar el animal ai Programa
da procadencia o @ progletarie

PE0Y-PRO-FO4
FW1-FPRE3-FO3
P01 -FRO3-F14
P01 PROJF15

Fi1-PROI-F18
PR1-FRO3-F1T

A

4 8 SNESH R guN Emu grocedele segin
W mmieews  doass  feds ©
oA B4 EmE
e § Sechana s

+ Hopiies #% Pais 98 |8 Rad ge Hagares
du Pasn del IDPYRA faice PIm-PRM
Bt i He-gar ow Pascd

Lo i 7 e i e 8 hoger
8 PG S ¢ pacirie o ¥
- ings cerklomis dgew WEbe g
dmonite cwe o cesl M eeeclwl @l
L ]

Hogr @ Pusikmpoones mmdanda ol
e wacrncy
o v . L]
)y PMEH-FRO-FOO Farrwia de  sheecdn
skt i NG BN pra s e s S
ageTeh ko veal

&} Pl PRELF1 d S am o naons Sines.
2) PLIOT-PRE-FIE fnosls midica

) i - PRID-FIE Camad dn sscunacssn

ol FUDT-FRIEF1T At de Sriegs anmE
Atk 18 W

+ Dawolucién o Ergses Misios frioe
P PR Frooslimevie | Brigsda
Wbgicas Velwinasss pars Caeinos g
Falnaa],

Lim sirik Eodisnies g sal pO@
A W GeeTatade Profesonsl o quisn

sgum doosmartatn mmlEE B o
akscisanicn
rcacate AL el 0] I 0o

8 PMO-PEO-FO] Foraic & @ercen
caning o faleo s popean be skl &
srparvia rildics vial

») PR A -FRI-F 94 Rasum e o dnce
=i P PRE-F1E Rwola #ilion
) PRI0A-PRIDVT T E Card de secunecsn

P FREF T A G SR S
AklE 8 EW

+ Devolucion o prople bt

Culfds W NGiDe SEChE dewhoen ael
snmE pow i o poseSel e
e olcio oe s il de @
shcitr oel el che vl pagede o

cortarme ® Penigrafo el e 45 5w
Ly B TROD sdocrado por al e
il Ly 17T e 2018

L1}

B Armies grocecettm de Lscusdin
Aninsiiss § oe s Dosegs CES, sein
taaicadce ® n Lded de Cuttels Anewl
quaren o 8 e ne Sapeed = el

nj0.02d

Ranveaar indorma ramelido por &
Operadcr da Urgancims

Colaborador
Prefsicnal

Absncitn i la
Fauna-
Frgrama
Urgancias
WHlsrinEnas

Bl Prfssional Espscisizads &
G haga Y VBCER
Subdireccidn Atencsdn a la Feuna-
Prgrama Usgancias Velsnnarias
mvednh o Rlome de gestdn
siabomdo por o Opemdor o8
irpancas alennarias an
LiThnOS da aporturidad
veracidad y dandsd de ln
informacian

Cddigo: PEO1-PROM-FO1; VB.O
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Una vez aprobado o informe del
Wru pmc,-d- lwv &l
trémite de pago con & siguiente
Colsborador irformacidn
- Profesional Miamorandio ge remisitn
- Subdrecadn Cerlificado parcial de
5 e 8
L&Irﬁmgn el Smm. irforme uuu;'pr.;?num por el
5 Vebiriesion ot b
Fadura slactronica
s Foumaio Unico de Pago
En casa de no aprobacion del
Colaborador informe remilide por 8l Opemadar
e | PP ar de Urgenciss Velsnnanas, e
i Subdrecasn generam un aficio de reviskn con
- Genarar U afci de mevision de | i Cicio | Alencidn als | o5 ajustes  perbnenies  pars
| 0,01d irderma : 1 | Fauna- posteriar mdicacitn
P M| Frograma El Oparador de Urgencas cuenta
i \Urgancias con doa digs calendenio pare
otariranas haoer ur alcance & radcado con

|&s modikcacionss Igencas

Con I nfomacsbn praseniada por
o Opersdor o Umgencias

r
- . 'i“:::':: Veterinadas  ss  elsbors  wn
| i Subdracadn resumen  ajecubve  con 18
wl 2d Generar informe de gestidn ] Ofizio | Alkchiay n in informacian  de s escucitn
- mersual [ | Fauns- mensual ol cual y se mamiie al
" Pro " fungionaric  profesional o8 ia
& i e Subdrecddn de Atencidn & la

S I‘::B'm: Fauna - Frograma Lrgendas
wrinanas Valerinanas para postenior rporte
& BEGPLAN
E! Opersdor coniatado para 18
r prastacedn cal senvicio de atencdn
medica yio de unganda velerinaria
malizard o archivo o8 8
PMOT-PROQ-FO3 documentacién de cada paciante
PMD1-PRO3-FI4 ganerads durante o fempo da
e ador eslanda en Opermdor contratada
FIDT-PROS-FOS contralads de acuerdo con @s dirsciices
g dadas por el Instiv.
b4
uororosros | | comaner | Lo Acmascon s cool o
I
= 1d PME1-PROSF10 SP:;"“’“' progmma  PMO1-PROJ-FDT  es
Archivar documentos cusivdado por of suparvisor del
L L PROMF
aprobades PMO1-PRO3-F12 A“:f::n‘fl' eonleate.
FMI-PRO3-F13 Pragrama Los documanios en fisico san
PO -PRO3-F14 Uirgancias entregados por ol cparador hasta
Vderinanas la fAngizacsin del coniric se
PMON-PRO3-F15 cfdenan por vigencia y por la
fecha en la que &8 producen los
PMO1-PRO3-F18 documenios dé Bousrdo con i@
PMI-PRO3-FAT lipologia esabacdas en la Tablia
de Refmncidn documantal,
] i
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