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CONTROL DE CAMBIOS

NO. DE ACTA DE

APROBACION FECHA VERSION DESCRIPCION

21 de junio de

018 2018

1.0 Adopcién de procedimiento

Actualizacién de procedimiento

Ajuste de # 1 (Objetivo), 2 (Alcance), 3 (Responsabilidades
Generales), 4 (Lineamientos y Politicas de operacion), 8
(Descripcion de actividades con flujograma integrado).

Del # 5 se elimind el formato PMO05-PR08-G0l1. Se
2.0 actualizaron los formatos PM05-PR08-F01, PM05-PR08-F03,
PMO05-PR08-F04, PM05-PR08-F05, PM05-PR08-F06, PM05-
PRO08-F07. Se agregaron los formatos PMO05-PR08-F08,
PM05-PR08-F09, PM05-PR08-F10, PM05-PR08-F11, PMO5-
PRO8-F12, PM05-PR08-F13, PM05-PR08-F14, PM05-PR08-
F15. Se agregé el instructivo PM05-PR08-INO1

7 de junio de

075 2019

« Se modifica el Alcance del procedimiento.

e Se actualizan las Responsabilidades Generales: 1.
Profesional Universitario Registro y Control Subdireccion
de Atencion a la Fauna, Apoyos Contratistas Profesionales
Universitarios Subdireccién de Atencién a la Fauna 'y Apoyo
Contratista Profesional Juridico Especializado Subdireccion
de Atencion a la Fauna.

o Se amplian las lineas y politicas de operacion.

o Se amplian las definiciones en el glosario.

o Se amplia la normativa colombiana.

o Se actualiza el flujograma.

« Se modifica los formatos:

PMO05-PR08-F02 Se amplia y actualiza la matriz de

seguimiento.

PMO05-PR08-FO3 Se incluye el componente de

acompafiamiento de Fauna silvestre y lo respectivo a las

visitas fallidas.

PMO05-PR08-F06 Se unifica con el F10 para dejar un Unico

036 17 de noviembre 3.0 formato que permita escribir los dias de comunicacion.

de 2021 ' PMO05-PR08-F15 Se incluyen algunos aspectos legales y se

incluye informacion sobre fauna silvestre.

e Se agregan los formatos:

PMO05-PR08-F016, PMO05-PR08-F017, PMO05-PR08-F018,

PMO05-PR08-F019, PMO05-PR08-F020, PMO05-PR08-F021,

PMO05-PR08-F022, PM05-PR08-F023, PM05-PR08-F024.

o Se eliminan los formatos:

PMO05-PR08-F01 Porque no se utiliza.

PMO05-PR08-F04 Porque se incluyeron Conceptos técnicos

de bienestar por cada especie de compafiia: caninos y felinos.

PMO05-PR08-F07 Se crea un formato nuevo de Concepto

técnico de maltrato, que ademas de incluir los hallazgos

veterinarios  incluye aspectos de comportamiento,
nutricionales.

PMO05-PR08-F09 Porque se integrd la informacion de visita

fallida en el acta de verificacion de condiciones de bienestar.

PMO05-PR08-F10 Porque se modifica el Formato 06 para dejar

uno solo que permite agregar la informacién sobre los dias de

comunicacion.
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PMO05-PR08-F14 Porque no se utiliza.

PMO05-PR08-F11 Porque se elabora el formato 24 apropiado
para las competencias del IDPYBA.

PMO05-PR08-INO1 Porque se modifica la matriz de
seguimiento (Formato 2), y en ella se explica cada
informacién que se debe agregar en cada campo.

AUTORIZACIONES
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Subdireccion Atencién a la Oficina Asesora de Planeacion | Atencién a la Fauna
Fauna
Abogada Contratista

1. OBJETIVO

Atender y gestionar los casos identificados como presunto maltrato y/o crueldad hacia los animales por
parte del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) en el Distrito Capital.

2.  ALCANCE

El procedimiento del Programa de Escuadrén Anticrueldad de la Subdireccion de Atencion a la Fauna
inicia con la recepcion de la solicitud a través de los canales de atencidén a un caso de presunto maltrato
y finaliza con el cierre del expediente o con la remision del concepto técnico de maltrato animal a las
autoridades competentes y el archivo de la documentacion de acuerdo con las Tablas de Retencion
Documental -TRD- del Instituto.
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3. RESPONSABILIDADES GENERALES

Subdirector de Atencion ala Fauna

Aprobar y suscribir documentos o actos administrativos relacionados con los tramites
correspondientes para adelantar el proceso de atencion del presunto caso de maltrato y/o crueldad
animal.

Dar lineamientos técnicos respecto de la atencion de los casos de maltrato y/o crueldad animal,
que sean competencia del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, en caso de que se
requiera una instruccion general o especifica.

En los casos en que no sea necesario lo anterior, se deberan aplicar los lineamientos generales
del area, de la misionalidad y vocacién del Instituto, atendiendo siempre a salvaguardar la
proteccioén, el bienestar y los derechos de los animales no humanos.

Coordinar con las entidades competentes acciones para mantener una capacidad de respuesta
eficiente en las rutas de atencion animal.

Profesional Universitario Registro y Control Subdireccién de Atencién ala Fauna

Revisar, aprobar y gestionar la remision de los expedientes de los casos de presunto maltrato
animal a las areas y/o autoridades competentes segun lo establecido en la normativa legal vigente
de proteccion y bienestar animal.

Realizar la inspeccion y vigilancia exhaustiva de los procedimientos relacionados con casos de
presunto maltrato y/o crueldad animal que le sean allegados por los Apoyos Contratistas
Profesionales Universitarios, los cuales deben cumplir con los lineamientos generales del area, de
la misionalidad y vocacién del Instituto, atendiendo siempre a salvaguardar la proteccion, el
bienestar y los derechos de los animales no humanos.

Apoyar técnicamente la implementacion de la ruta de articulacién interinstitucional con la finalidad
de atender a los animales que sean victimas de presunto maltrato y/o crueldad animal, siguiendo
los protocolos establecidos y la valoracion de bienestar (nutricién, confort, salud, comportamiento
y estados mentales).

Hacer seguimiento y acompafiamiento técnico al programa de Escuadrén Anticrueldad y vigilar el
cumplimiento efectivo de los procedimientos que hacen parte integral de los programas de la
Subdireccion de Atencion a la Fauna.

Hacer seguimiento a la programacion y reprogramacion del cronograma de visitas de verificacion
de condiciones de bienestar y a los compromisos de bienestar emitidos por el equipo técnico.
Solicitar y hacer acompafiamiento interinstitucional a las entidades competentes, e
intrainstitucional a las areas misionales de la entidad, con el fin de realizar la atencién efectiva de
presuntos casos de maltrato y/o crueldad animal y cuando sea necesaria la intervencion de otras
instituciones.

Brindar el acompafamiento técnico en la formulacién de estrategias preventivas que amenacen
el bienestar de la fauna doméstica y silvestre en el Distrito Capital.

Aprobar las respuestas a las peticiones relacionadas con casos de presunto maltrato y/o crueldad
animal emitidas por el equipo técnico.

Apoyos Contratistas Profesionales Universitarios Subdireccién de Atencion a la Fauna
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e Realizar la programacion del cronograma de visitas de verificacion de condiciones de bienestar,
del seguimiento a los compromisos de bienestar emitidos por el equipo técnico y de las
reprogramaciones.

e Solicitar y hacer acompafamiento interinstitucional a las entidades competentes, e
intrainstitucional a las areas misionales de la entidad, con el fin de realizar la atencion efectiva de
presuntos casos de maltrato y/o crueldad animal, cuando sea necesaria la intervencion de otras
instituciones.

e Gestionar la atencion necesaria que requieran los animales provenientes de procedimientos de
aprehension material preventiva o entrega voluntaria, por medio de la activacion del Procedimiento
de Atencion de Urgencias Veterinarias, Tenencia y Custodia y/o cualquier otro provisto por el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

e Verificar, gestionar y generar las respuestas de manera clara, de fondo, precisa y oportuna a los
PQRSD ingresados a través de los canales habilitados por el Instituto y remitidos al Escuadrén
Anticrueldad, los cuales deberan ser consignados en las matrices de datos destinadas para la
atencion de presuntos casos de maltrato y/o crueldad animal; priorizando las peticiones realizadas
por los entes de control, autoridades de Policia y/o ciudadania en general respecto a casos
especificos de los cuales el Contratista Profesional Especializado Subdireccion a la Fauna, tenga
pleno conocimiento).

e Dar lineamientos técnicos para diligenciar correctamente y de manera integral, la documentacion
propia de las acciones operativas efectuadas por el Equipo Técnico Veterinario, los cuales deben
ser claros, concisos, contundentes, conducentes y que no den lugar a equivocos, frente a casos
de maltrato y/o crueldad animal, con la finalidad que dicha informacion constituya prueba idénea
en procesos de indole penal, policivo y administrativo.

e Recibir, revisar y consolidar los documentos relacionados con cada caso, solicitud o peticién,
atendido por el Equipo Técnico Veterinario cumpliendo los lineamientos establecidos por el Area
de Gestién Documental del Instituto.

e Dirigir, vigilar, apoyar y acompafiar la actividad operativa del Equipo Técnico Veterinario con el fin
de fortalecer la recopilacion y embalaje del material probatorio identificado en el lugar de los
hechos, de los casos de presunto maltrato y/o crueldad animal, los cuales constituiran la cadena
de custodia de las pruebas halladas en la presunta escena del crimen.

e Trasladar al profesional juridico contratista, las solicitudes o peticiones que se deban responder
conforme a derecho, de los casos que son competencia de la Subdireccion de Atencién a la Fauna,
relacionados con casos de maltrato y/o crueldad animal.

e Realizar las visitas técnicas de verificacién y seguimiento de condiciones de bienestar animal y/o
lesiones no accidentales en las cuales se debe emitir un concepto técnico de bienestar, registrar
los hallazgos en el Acta de Visita, asi como en los Conceptos técnicos de maltrato animal y demas
documentacion relacionada con el caso, realizando la correspondiente recoleccion de elemento
material probatorio y evidencia fisica.

e Solicitar al Contratista Profesional Especializado Subdireccién de Atenciéon a la Fauna de
Escuadrén Anticrueldad, o gestionar directamente, el acompafiamiento de la Policia Nacional y/o
de las autoridades policivas competentes, en los casos que se requiera.

e Valorar el estado actual del animal aprehendido o entregado voluntariamente, y/o incautado por
la autoridad de policia, la Policia Nacional, y solicitar al Contratista Profesional Especializado
Subdireccion de Atencion a la Fauna del Escuadron Anticrueldad, la activacion del/los
Procedimientos a que haya lugar.

e En aquellos casos en que el concepto técnico de bienestar sea desfavorable, y se presente la
judicializaciéon del presunto maltrato, el contratista profesional encargado del caso, diligenciar
detalladamente el formato de Conceptos técnico preliminar de maltrato animal, para revision y
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4,

aprobacién del Profesional Universitario Registro y Control Subdireccién de Atencién a la Fauna
y/o el Profesional Especializado de la Subdireccion de Atencion a la Fauna dentro del plazo
establecido por ley.

Informar lo establecido en el articulo 46A de la Ley 84 de 1989 adicionado por el articulo 8 de la
Ley 1774 de 2016 y lo sefialado en el articulo 119 de la Ley 1801 de 2016 modificado por el
articulo 2 de la Ley 2054 de 2020.

Elaborar los expedientes médico legales de cada caso atendido por el Escuadrén Anticrueldad
por presuntos hechos de maltrato y/o crueldad animal. El expediente debe estar conformado por:
la peticion inicial de ingreso al Instituto con el material probatorio pertinente, actas de visita de
verificacion o seguimiento de condiciones de bienestar animal asociadas a la intervencion
operativa con el material probatorio recaudado, documentacibn completa (médica,
comportamental, nutricional, etc.) de los animales ingresados en custodia de la autoridad
competente, Conceptos técnicos de maltrato animal, solicitud de devolucién de animales cuando
existiere el caso, y cualquier documento anexo pertinente. Lo anterior, con el fin de consolidar la
informacién de los casos que se han adelantado y facilitar su consulta cuando sea requerido. Este
expediente debe ser enviado al Profesional de la Subdireccion de Atencion a la Fauna en un plazo
maximo de 9 dias calendario posterior a la aprehensién, entrega voluntaria o incautacion.
Realizar contacto peridédico con los médicos tratantes de los animales que se encuentren en
custodia del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal provenientes de procedimientos
de aprehension material preventiva o entrega voluntaria, y en el caso de que se trate de fauna
silvestre incautada, mantener contacto con el enlace de la autoridad ambiental competente.
Gestionar con el Contratista Profesional Juridico de la Subdireccion de Atencién a la Fauna, el
procedimiento legal respectivo definir : i) Qué casos son competencia de la Fiscalia General de la
Nacién-GELMA,; ii) Qué casos que deben ser trasladados a Policia Metropolitana de Bogota
(GUPAE o Policia de cada localidad) y iii) Qué casos que son competencia de los Inspectores de
Policia de Atencion Prioritaria de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Apoyo Contratista Profesional Juridico Especializado Subdirecciéon de Atencion ala Fauna

Orientar los procedimientos y acciones juridicas que se generen con relacion a los casos de
maltrato y/o crueldad animal.

Atender, orientar dar respuesta y revisar los requerimientos y/o derechos de peticién que sean
presentados por la ciudadania en general, érganos de control u otros actores internos y externos
con relacion a los casos de maltrato y/o crueldad animal.

Hacer seguimiento de los PQRSD, radicados, solicitudes de entes de control y demas actores
internos y externos frente al cumplimiento de los términos de Ley, con relacién a los casos de
maltrato y/o crueldad animal.

Asistir y participar en las audiencias y/o trAdmites procesales que le sean asignados en defensa de
los intereses del Instituto, especialmente en los casos de maltrato y/o crueldad animal.

Revision y aprobacion de los Conceptos técnicos de maltrato animal.

Informar lo establecido en el articulo 46A de la Ley 84 de 1989 adicionado por el articulo 8 de la
Ley 1774 de 2016 y lo sefialado en el articulo 119 de la Ley 1801 de 2016 modificado por el
articulo 2 de la Ley 2054 de 2020.

LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION
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e SegunlalLey 1774 de 2016 y la Ley 84 de 1989 el Estado, la sociedad y sus miembros tienen la
obligacién de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan
en peligro su vida, su salud, su integridad fisica y emocional o mental.

e Los canales de atencidn de recepcion de solicitudes de presuntos casos de maltrato y/o crueldad
animal son: ) Sistemas Distrital de Quejas y Soluciones (Bogota Te Escucha), Il) Linea Contra el
maltrato 018000115161, Ill) Linea Unica de Emergencias 123, IV) Correo electronico
proteccionanimal@animalesbog.gov.co, V) Oficina de atencion al ciudadano, VI) los entes de
control, VII) remisiones interinstitucionales, VIII) aquellos que inicie la entidad de oficio, en estricto
cumplimiento de la normatividad vigente y 1X) aquellos observados en flagrancia por la autoridad
policiva, los funcionarios y contratistas de la entidad.

e Todas las solicitudes ingresan a la Entidad a través del Procedimiento gestion de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD PA01-PRO1, por los canales habilitados,
con el fin de registrarlo y hacer seguimiento a la solicitud.

e En el caso en que un servidor publico perteneciente al Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal, evidencie algun tipo de maltrato y/o crueldad hacia un animal, dependiendo de la gravedad
del caso y la ocurrencia de flagrancia del mismo, procurara intervenir inmediatamente y/o solicitar
la intervencion de la Policia Nacional a través de la Linea Unica de Emergencias 123 y dar aviso
al Contratista Profesional Especializado Subdireccion de Atencion a la Fauna del Escuadrén
Anticrueldad del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

e Las peticiones o requerimientos que entregue el area de Atencion al Ciudadano a la Subdireccién
de Atencién a la Fauna y que se atienden a través del Escuadréon Anticrueldad se deberan
contestar de forma clara, de fondo, precisa y oportuna.

e Las visitas de verificacion de condiciones de bienestar animal y/o lesiones no accidentales siempre
tendran como finalidad la promocion del bienestar animal, la prevencion del sufrimiento animal, la
erradicacion del maltrato y/o crueldad animal y el fortalecimiento del vinculo humano-animal.

e En los casos de presunta ocurrencia de lesiones no accidentales (LNA), dependiendo de la
ocurrencia de muerte o lesiones graves se contactara al Grupo Especializado para la lucha contra
el Maltrato Animal (GELMA) a través del grupo enlace de la Linea 123, para realizar el manejo de
la escena del suceso.

e Las solicitudes se clasificaran de la siguiente manera:

o Gravedad Leve: El estado del animal es de larga duracion y progresion lenta, razon por
la cual puede esperar la atencién sin que represente un riesgo para la vida, la
funcionalidad de un miembro u 6rgano. Asi mismo, se presenta afectacion en los
parametros de confort y comportamiento.

o Gravedad Media: Situaciones que requieren una atencion intermedia en donde el animal
puede tolerar el momento de maltrato. No representan un riesgo inmediato para la vida
del animal y se presenta afectacion en los parametros de salud y nutricién.

o Gravedad Alta: Situaciones que representen un riesgo inminente para la vida del animal
tales como lesiones fisicas graves y menoscabo a la salud fisica y emocional; aquellas
en que la no atencion puede generar la pérdida de material probatorio indispensable
para el caso o las conocidas en flagrancia por parte de las autoridades competentes.

e Las visitas de verificacion de condiciones de bienestar para la atencion de las solicitudes, segun
su clasificacion, se realizard en dias calendario. Sin embargo, el agendamiento y emisiéon de
respuestas se efectuara en los dias habiles establecidos en el marco legal vigente.

e La responsabilidad de la atencion de casos se realizara directamente por los Contratistas
Profesionales Universitarios Subdireccién de Atencién a la Fauna pertenecientes al Escuadrén
Anticrueldad.
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Las respuestas a las peticiones que soliciten informacion sobre lo actuado en cada caso en
particular deberan garantizar la proteccion a la informacién sensible y datos personales de los
ciudadanos involucrados, de conformidad con la Ley 1581 de @ 2012.
Debido a que las actas de visita de verificacion contienen datos sensibles, se diligenciara el PM05-
PR08-F23 Formato Informacion en version publica sobre presuntos casos de maltrato animal
donde se diligencien Unicamente los datos relacionados con informacién técnica que pueda ser
revelada a terceros.

Si se recibe un requerimiento referente a la devolucién de un animal aprehendido preventivamente
y el cual se encuentra bajo custodia del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, el
Profesional Universitario Registro y Control Subdirecciéon de Atencion a la Fauna del Escuadrén
Anticrueldad, designard al profesional que realizé la intervencién inicial con el fin que realice un
Concepto de Maltrato Animal acerca de las actuaciones realizadas el cual se encargard de
informar al ciudadano sobre la competencia para definir si procede o no la solicitud de devolucién.
En los casos en los que no se logre efectuar el procedimiento de aprehensién material preventiva,
el concepto técnico de condiciones de bienestar sea desfavorable y/o el propietario se niegue a
atender el compromiso de bienestar sugerido por el IDPYBA, y desee entregar voluntariamente al
animal, se usard el formato PM05-PR08-F15 Acta de entrega voluntaria para custodia del Instituto
Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

Para que se determine recibir un animal producto de una entrega voluntaria, debera haberse
identificado por parte del Equipo Técnico Veterinario los siguientes requisitos: i) que las
condiciones de bienestar del animal no puedan ser mejoradas a causa de condiciones de
vulnerabilidad de su familia y se evidencie un fuerte vinculo de ambas partes, ii) cuando se
considere por parte del Equipo Técnico Veterinario que no habra una posibilidad posterior de
acceder nuevamente al animal valorado, iii) cuando se considere o evidencie por parte del Equipo
Técnico Veterinario que no hay intencién del propietario o responsable del animal afectado de dar
cumplimiento al compromiso de bienestar determinado; entre otras.

Los casos de presunto maltrato animal atendidos por el Escuadrén Anticrueldad seran clasificados
de acuerdo con las siguientes conductas entendiendo que no son excluyentes entre si:

o Maltrato fisico: Toda accién que genere lesiones, dolor innecesario y/o dafios a la salud
o integridad fisica de un animal por parte de un ser humano, independientemente de la
intencionalidad y/o gravedad de las lesiones, tales como soluciéon de continuidad,
mutilaciones, quemaduras, hematomas, fracturas, etc.

o Maltrato emocional: Da cuenta de los efectos adversos sobre el estado emocional de
los animales causado por acciones y/u omisiones de los seres humanos. Incluye desde
los actos deliberados que generan estrés y sufrimiento mental innecesario, hasta la
omision de los cuidados comportamentales de los animales. Considerando la relacién
entre el estado emocional y fisico de los animales, ante la ocurrencia de cualquier otro
tipo de maltrato esta presente el maltrato emocional.

o Negligencia: Omisién en proveer las necesidades bésicas, sean fisicas o mentales, por
parte de los propietarios a los animales que se encuentran bajo su cuidado,
desatendiendo las condiciones adecuadas de bienestar.

o Abandono: Desentendimiento completo por parte de los propietarios en proveer los
cuidados bésicos a sus animales, para garantizar el bienestar de estos. Incluye la
delegacion total de los cuidados a terceros sin el consentimiento de los mismos.

o Abuso sexual: Cualquier acto sexual en el que un animal es utilizado por una persona
como medio para obtener estimulacién o gratificacion sexual. Este acto puede o no estar
acompafado de lesiones fisicas en el animal.
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Sobreexplotacion: Uso excesivo de los animales en una actividad comercial, lucrativa,

deportiva, reproductiva y/o de entretenimiento, entre otras, sin brindar condiciones

adecuadas de bienestar animal y/u ocasionando el deterioro de la salud fisica y/o mental

de los animales como consecuencia de la actividad realizada.

e Se informara al propietario y/o responsable de/los animal(es) sobre los procedimientos y actos
médicos que se llevan a cabo con relacion a lo contemplado en el articulo 19 de la Ley 576 de

e Se informara de lo establecido en el articulo 46A de la Ley 84 de 1989 adicionado por el articulo
8 de laLey 1774 de 2016 y lo sefialado en el articulo 119 de la Ley 1801 de 2016 modificado por
el articulo 2 de la Ley 2054 de 2020.

5.  FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS
No. de -
ANexo Cddigo Nombre
1 PMO5-PROS-FO2 Xr?itrgglde Control de Seguimiento de Casos de Maltrato y/o Crueldad
2. PMO05-PR08-F03 | Acta de verificacion y seguimiento de condiciones de bienestar animal
3. PMO05-PR08-F05 | Concepto de Condiciones de Bienestar en animales de granja
4. PMO05-PR08-F06 | Comunicacion de Visita Realizada
5. PMO05-PR08-F08 | Ficha de Registro de Procedimiento de Campo
6. PMO5-PROS-E15 | Acta de Entrega Voluntaria de Animales para Custodia del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
7. PMO05-PR08-F16 | Concepto de condiciones de bienestar para animales silvestres
8. PMO05-PR08-F17 | Concepto de condiciones de bienestar para felinos domésticos
9. PM05-PR08-F18 | Concepto de condiciones de bienestar para caninos domésticos
10. PMO05-PR08-F19 | Concepto de condiciones de bienestar para bovinos domésticos
11. PMO5-PROS-F20 Conceptp de condiciones de bienestar para animales no
convencionales
12. PMO05-PR08-F21 | Concepto técnico preliminar de maltrato animal
13. PMO05-PR08-F22 | Concepto técnico de maltrato animal
14. PMO5-PRO8-E23 | Formato Informacion en version publica sobre presuntos casos de
maltrato animal
15. PMO5-PROS-E24 Seguimiento a la cust(_)dla de animales aprehendidos preventivamente
0 entregados voluntariamente
6. NORMATIVIDAD ASOCIADA
L'gg,&f NUMERO DE TITULO DEL CAPITULOS O EXEES:"CAI‘ON
IDENTIFICACION DOCUMENTO ARTICULOS (DDIMM/AAAA)
Constitucién 1991 Constituciéon Politica de | Articulos 49, 79 13/06/1991
Politica la Republica de
Colombia.
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Eggl\l/?f NUMERO DE TITULO DEL CAPITULOS O EXIEE(E:):-&AI\ON
IDENTIFICACION DOCUMENTO ARTICULOS (DDIMM/AAAA)
Por la cual se expide el
Cadigo de Etica para el
Ley Estatutaria | 576 IeJerC'C'.O.prOfes'o.”a' de | Articulo 19 15/02/2000
a medicina veterinaria,
la medicina veterinaria y
zootechia y zootecnia
1. Articulo 339a
2. Articulo 339b
3. Titulo XI- A: De
Por la cual se expide el Ios_ dellto§ con,tra los
Ley Estatutaria | 599 Cédigo Penal animales: capitulo | 5 4/47/5000
Colombiano unico
Delitos contra la
vida, la integridad
fisica y emocional
de los animales
Por la cual se expide el
Ley Estatutaria | 906 Codigo de Articulo 37 31/08/2004
Procedimiento Penal
Colombiano
Por la cual se dictan
Ley Estatutaria 1581 disposiciones ggnerales Totalidad de la 18/10/2012
para la proteccién de norma
datos personales.
Por medio de la cual se
regula el Derecho
Fundamental de Peticién
y se sustituye un titulo .
Ley Estatutaria 1755 del Cédigo de Totalidad de la 30/06/2015
e norma
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.
Ley Ordinaria 84 Cadigo Civil Colombiano | Articulo 655 26/05/1873
Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de
Proteccion de los
Ley Ordinaria 84 Animales y se crean Totalidad de la 27/12/1989
unas contravencionesy | norma
se regula lo referente a
su procedimiento y
competencia.
Por la cual se dictan
normas para el manejo ;
Ley Ordinaria 611 sostenible de especies Totalidad de la 17/08/2000
. norma
de Fauna Silvestre y
Acuética.
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TIPO DE
NORMA

NUMERO DE
IDENTIFICACION

TITULO DEL
DOCUMENTO

CAPITULOS O
ARTICULOS

FECHA
EXPEDICION
(DDIMM/AAAA)

Ley Ordinaria

1774

Por medio de la cual se
modifican el Cédigo
Civil, la Ley 84 de 1989,
el Codigo Penal, el
Cédigo de
Procedimiento Penal y
se dictan otras
disposiciones.

Totalidad de la
norma

6/01/2016

Ley Ordinaria

1801

Por la cual se expide el
Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Capitulo Il
Titulo Xl

29/07/2016

Decreto Nacional

780

Por medio del cual se
expide el decreto Unico
reglamentario del sector
salud y proteccion
social.

Articulo 2.8.5.2.37

06/05/2016

Resolucién de
Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural

253

Por la cual se adopta el
Manual de Condiciones
de Bienestar Animal
propias de cada una de
las especies de
produccion del sector
agropecuario; bovina,
bufalina, aves de corral y
animales acuaticos.

Totalidad de la
Resolucién

29/10/2020

Resolucién de
Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural

136

Por la cual se adopta el
Manual de Condiciones
de Bienestar Animal
propias de cada una de
las especies de
produccion del sector
agropecuario para las
especies équidas,
porcinas, ovinas y
caprinas.

Totalidad de la
Resolucién

02/06/2020

Decreto Distrital

242

Por el cual se adopta la
Politica Publica Distrital
de Proteccion y
Bienestar Animal 2014-
2038 y se dictan otras
disposiciones.

Totalidad del
decreto

22/06/2015

Acuerdo Distrital

735

Por el cual se dictan
normas sobre
competencias y
atribuciones de las
autoridades distritales de
policia, se modifican los
acuerdos distritales 079

Articulo 6

09/01/2019
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de 2003, 257 de 2006,
637 de 2016, y se dictan
otras disposiciones.

Acuerdo Distrital | 761 Por medio del cual se Articulo 113 06/2020
adopta el Plan de
desarrollo econémico,
social, ambiental y de
obras publicas del
Distrito Capital 2020-
2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI”.

Por del cual se prohibe
la comercializacion de
animales vivos en plazas
de mercado, se regula Totalidad del
su comercializacion en Acuerdo
otros establecimientos y
se dictan otras
disposiciones.

Acuerdo Distrital | 801 11/02/2021

7. DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION

Cuando se tenga conocimiento o indicio de la realizaciéon de conductas que constituyan
maltrato contra un animal, o que de manera vulneren su bienestar fisico, la Policia Nacional
y las autoridades policivas competentes podran aprehender preventivamente en forma
inmediata y sin que medie orden judicial o administrativa previa, a cualquier animal. Toda
denuncia deberd ser atendida como maxima en las siguientes veinticuatro (24) horas (1).

APREHENSION MATERIAL
PREVENTIVA

Estado fisico y mental de un animal, en relacidn con las condiciones en las que nace, vive
y muere, que le permite expresar formas innatas de comportamiento alejadas de estados
desagradables de dolor, miedo o estrés. El bienestar puede ser determinado a través de
evidencias cientificas (2).

BIENESTAR ANIMAL

Es un continuo de experiencial multidimensional que comprende una serie de estados
afectivos ampliamente clasificables como comodidad-incomodidad y estados de placer. En
CALIDAD DE VIDA general, cuanto mayor son los agradables y menores los desagradables, mayor es la
calidad de vida. La calidad de vida es una experiencia Unica e individual y debe medirse
desde la perspectiva del individuo (3) .

El modo en el que el animal medio dinamicamente con su medio ambiente, tanto animado
como inanimado, y cémo éste puede afectarlo, toda vez que el comportamiento animal
cambia a medida que lo hace su medio ambiente inmediato. Comportamiento es, por lo
tanto, la expresion de los cambios que se producen tanto dentro como alrededor del animal,
en respuesta a ambientes externos e internos, eventos o procesos; conformandose como
una mezcla de componentes innatos o heredados y adquiridos.

COMPORTAMIENTO

Conducta derivada del maltrato, en la cual hay que considerar, ademas de, las lesiones
generadas, el sufrimiento que esto le caus6 a la victima animal, teniendo en cuenta la
frecuencia, duracién, intensidad y secuelas de la afectacibn ocasionada.
Asimismo, esta estrictamente vinculada a situaciones de desequilibrio de poder en el que

CRUELDAD ANIMAL
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el perpetrador es mas poderoso que la victima y utiliza este poder para infligir dafio fisico,
emocional o psicoldgico a la victima (4,5).
Experiencia sensorial aversiva causada por una lesién real o potencial que provoca
DOLOR respuestas protectoras y vegetativas, ademas de tener un impacto en la memoria del
individuo y acelerar el aprendizaje hacia un riesgo potencial (6).
ENTREGA VOLUNTARIA Ac_to por medio d_el cual una persona entrega por decision propia y libre, la custodia de un
animal a la autoridad competente.
Grupo de individuos que potencialmente pueden reproducirse para dar una cria fértil. Se
ESPECIE considera que éste esta aislado genéticamente de otros grupos, lo que permite el desarrollo

de caracteristicas y rasgos especificos de la especie (7).

FAUNA SILVESTRE Y
ACUATICA

Se denomina al conjunto de organismos vivos de especies animales terrestres y acuaticas,
que no han sido objeto de domesticacion, mejoramiento genético, cria regular o que han
regresado a su estado salvaje (8).

FAUNA DOMESTICA

Animales que viven ordinariamente bajo la dependencia del ser humano.

LESIONES
ACCIDENTALES

Incluye todos aquellos trastornos patologicos sufridos por los animales en los que su origen
no esta presente el concurso de una persona o0 en las que produciéndose como
consecuencia de la participacién de éstas sea causada de forma accidental (9). .

LESIONES NO
ACCIDENTALES

Este término hace referencia al resto de lesiones cuya etiologia reside en las personas
encargadas de su atencion. Incorpora todos los trastornos mostrados por el animal cuya
etiologia u origen se encuentra en las personas como consecuencia de un comportamiento
cuyo fin es causar un dafio voluntario o intencionado en el animal tanto de forma activa
como o misiva punto seguido se trata de lesiones inferidas por las personas directa o
indirectamente (9).

MALTRATO ANIMAL

Comportamiento socialmente inaceptable que se presenta cuando se omite la
responsabilidad de impedir todo sufrimiento evitable en un animal de manera directa y/o
indirecta, vulnerando los principios béasicos de bienestar animal consignados en la
normativa (que no sufran hambre ni sed; que no sufran injustificadamente malestar fisico o
dolor; que no sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido; que no sean
sometidos a condiciones de miedo ni estrés; que no puedan manifestar su comportamiento
natural) y/o implicando la imposicion de dolor, sufrimiento, afeccién emocional, estrés y/o
muerte a un animal por parte de un ser humano.
Es importante tener en cuenta que, el maltrato se puede catalogar en directo (intencional)
e indirecto (no intencional), clasificAndose éste de acuerdo con la afectacion fisica y/o
psicolégica/emocional ocasionada sobre el animal, sin excluirse entre si

El maltrato se tipifica en maltrato fisico, maltrato emocional, negligencia, abandono, abuso
sexual y sobreexplotacién (10,11).

Disminuir algo, quitandole una parte, acortarlo o reducirlo” asi como “deteriorar y deslustrar
algo, quitandole parte de la estimacion o lucimiento que antes tenia”.

MENOSCABO - . . .
Maltrato animal que traiga como consecuencia la muerte o lesiones en la salud.
(12).
Respuesta emocional inducida por la percepciéon de un estimulo asociado a un riesgo, el
MIEDO cual normalmente motiva a reacciones de proteccion y defensa del individuo. Se cimenta

en dos componentes: uno genético y otro adquirido (13).

SUFRIMIENTO ANIMAL

Estado mental que causa malestar y perturba la calidad de vida, estd asociado con
experiencias desagradables incluyendo el dolor, el malestar, la angustia, las lesiones y el
aturdimiento emocional (14).
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO

21 dias 6,5 horas

TIEMPO

FLUJOGRAMA

REPONSABLE

COMENTARIOS

INICIO

Recibir PQRSD de presunto
maltrato animal o solicitud de

PMO05-PR08-F02

acompafiamiento por parte de las
autoridades competentes o de oficio

Contratistas
Profesionales
Subdireccion
de Atencion a

la Fauna

Se recibe la solicitud por los
canales habilitados por parte de la
Oficina de Atencion al Ciudadano
o el equipo enlace de lalinea 123,
la linea 018000115161 o por
correo electrénico y es remitida al
Equipo de Escuadron
Anticrueldad.

Verificar la informacion
reportada

PMO05-PR08-F02
PMO05-PR08-
F23

Contratistas
Profesionales
Subdireccion
de Atencién a

la Fauna

Se analiza el tipo  de
requerimiento verificando
informacion completa y
desarrollando filtro de priorizacion.
Si la peticion esta relacionada con
consulta de informacién sensible
sobre casos atendidos  por
presunto maltrato se utilizara el
PMO05-PR08-F23 Formato
Informacién en versién publica
sobre presuntos casos de maltrato
animal.

¢Informacion completa?

NO

Contratistas
Profesionales
Subdireccion
de Atencién a
la Fauna

Se debe establecer si la peticion
es oscura 0 estad incompleta,
considerando una queja oscura
como aquella que no brinde
informacion para determinar a qué
se refiere el requerimiento e
incompleta cuando la peticién no
brinde la informacién necesaria
para atender el presunto caso de

maltrato animal.

Si no estd completa se envia
correo  electronico  solicitando
ampliacién de la informacion.

PMO05-PR08-F02

— Solicitar Ajustes

D

Profesionales y
Técnicos
Profesional
Universitario
Subdireccién
de Atencion a
la Fauna

Si la peticibn es oscura o
incompleta, se deber& entrar en
contacto con el solicitante para
esclarecer la peticion.

En caso de que esto no sea
posible, se emitird respuesta al
ciudadano solicitando que sea
complementada o aclarada la
informacién,  requerimiento o
solicitud recibida.

Se aplicard lo contemplado en el
articulo 17 de la Ley 1437 del
2011 modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015.

“(..) Se entenderd que el
peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacion cuando
no satisfaga el requerimiento,
salvo que antes de vencer el
plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.
Vencidos los términos
establecidos en este articulo, sin
que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la autoridad
decretard el desistimiento y el
archivo del expediente, (...)”
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TIEMPO FLUJOGRAMA REPONSABLE COMENTARIOS
Se determinara la gravedad de los
casos en funcion del peligro de
Profesional ocurrencia de muerte, del peligro
0 Universitario o probable para la supervivencia del
quien haga sus animal, la preservacion del
0,5 o . PMO05-PR08-F02 veces material probatorio y la flagrancia,
Priorizar las solicitudes Subdireccién manteniendo la clasificacién en:
de Atenci6n a Gravedad Leve
la Fauna Gravedad Media
Gravedad Alta
N/A: silvestres
y
Contratistas
NO Profesionales
© : : Subdireccién Se clasifica la solicitud de acuerdo
¢Se Clasifica como leve o media? de Atencién a con los lineamientos
la Fauna
Sl
Dando cumplimiento a los
Profesional términos legales se emite la
Subdireccion respuesta, en un oficio “tipo” —que
de Atenci6n a firmaré el Subdirector de Atencién
la Fauna o a la Fauna- se informara al
Proyectar respuesta a la quien haga sus quejoso el inicio del procedimiento
PQRSD de presunto maltrato PA03-PR10-MD03 veces con la visita de verificacién, para
animal o al correo electrénico luego continuar el tramite de la
de solicitud de acompafiamiento Profesional queja dentro del procedimiento.
Especializado Nota: una vez proyectado el
Subdireccién oficio, se envia a aprobaciéon de
de Atencién a Contratista Profesional Juridico
la Fauna Especializado y del Profesional
(juridico) o Universitario de Registro y Control
quien haga sus de la Subdireccion de Atencion a
~ 1 veces la Fguna y posteriormente al
Subdirector de Atencién a la
Fauna.
Los tiempos de respuesta estaran
acorde a Ley 1755 de 2015.
ir
2
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TIEMPO FLUJOGRAMA

REPONSABLE

COMENTARIOS

&)

@—V Programar Visita

PMO05-PR08-F02

Profesional
Especializado
Subdireccion
de Atencion a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Teniendo en cuenta la priorizacion
de casos, se programard una
visita técnica de verificacion:
Casos Gravedad Leve: la
atencion sera programada durante
los siguientes 15 dias calendario
después de que el caso sea
asignado al Escuadrén
Anticrueldad

Casos Gravedad Media: para
que quede de la siguiente
manera: la  atencibn  sera
programada durante los
siguientes 10 dias calendario
después de que el caso sea
asignado al Escuadrén
Anticrueldad

Casos Gravedad Alta: La
atencion de los casos que
cumplan con estas caracteristicas
seran programadas con un tiempo
de 24 horas después de recibida
la solicitud.

En los casos que se cumplan los
criterios de Gravedad Alta, pero
que ingresen por canales de
atencién diferentes al 123, se
debera verificar si se encuentra ya
registrada o en curso, en caso de
que no se pueda verificar se
programara la visita como caso de
prioridad media.

Nota: En casos particulares que
generen duda se podra solicitar el
apoyo juridico, asesoria técnica o
se solicitard acompafiamiento de
otras 4reas o0 autoridades
competentes para disipar las
dudas que se tengan sobre el
tema.

Nota: En caso de
acompafiamiento a las
autoridades competentes o de
oficio no se prioriza para
programar la Vvisita, sino que
depende de la solicitud.

PMO05-PR08-F03

Traslado al lugar de la visita

Profesional
Especializado
Subdireccion
de Atencion a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Se realizara el traslado desde la
Unidad de Cuidado Animal hasta
el lugar de la visita de verificacién
de condiciones de bienestar
animal ylo Lesiones no
Accidentales.
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Una visita puede ser fallida por
@ varias razones, las cuales
deberan ser consignadas en el
acta de visita fallida. Estas
razones son:
1) Direccién inexistente/
incompleta
La visita es fallida porque no es
posible encontrar la direccién y no
se puede establecer contacto con
el solicitante o el peticionario.
2) No respuesta en domicilio
No hay en el predio persona
mayor de edad que pueda atender
Profesional la visita 0 no hay respuesta ante
Subdireccién la presencia del equipo técnico.
de Atencién a 3) No permite el ingreso
la Fauna o El propietario y/o tenedor del
quien haga sus animal no permitié el ingreso del
veces Equipo Técnico al inmueble.
4) No se encuentra el animal
Cuando el animal no se encuentra
N| en el predio, el inmueble o en el
marco del operativo de control.
5) Otros:
Cuando por motivos de seguridad
no se puede acceder al predio
donde se encuentra el animal;
cuando lo que se evidencia en la
visita no corresponde con lo
mencionado en la  peticion;
cuando ya se ha realizado la visita
previamente, entre otros.

10

¢Lavisita es Fallida?

Dependiendo del motivo de la visita
fallida, se deberd proceder de la
siguiente forma:

1) Direccion inexistente: Cerrar el
caso.

2) No respuesta en domicilio: Si el
caso es de clasificacion Gravedad
Leve o Media se dejard con un plazo
PMO05-PR08-F03 Profesional de 3 dias para que el tenedor del
PMO05-PR08-F06 E o animal de compafiia se comunique por

specializado ) ’

" " medio de los canales establecidos para
Subdlrec_c{lon reprogramar visita.
de Atencion a Si el caso es de Gravedad Alta se

la Fauna o activara el procedimiento del equipo
quien haga sus enlace 123. Dependiendo del resultado

veces de esta, se tomaran las medidas

pertinentes.
3) No permite el ingreso: Si el
propietario y/o tenedor del animal no
permite el ingreso al predio, se
trasladara el caso a Policia
Metropolitana de Bogota. El resultado
8 de dicha visita debera ser informado al
IDPYBA para su conocimiento y fines
pertinentes.
4) No se encuentra el animal: Si no
hay soporte por parte del propietario y/
o tenedor del animal respecto a lo
sucedido o ubicacion actual del animal,
serd remitido a las autoridades
competentes, de acuerdo con la
gravedad y/o naturaleza del caso.
5) Otra causa: Se analizara el caso
con el Apoyo Contratista Profesional
especializado Subdireccién de
Atencion a la Fauna para definir cémo
se actuard dependiendo de la
naturaleza del caso.
Nota: En casos de gravedad alta y que
la visita fallida se deba a los numerales
2 (No respuesta en domicilio) y 3 (No
3 permite el ingreso) se activara el
PMO05-PR11 Atencién, asignacién vy
4 reporte de las llamadas de posibles
casos de maltrato y/o urgencias
veterinarias

Reprogramar, Trasladar o cerrar
el caso
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Verificar condiciones de

9

bienestar del animal

-

PM05-PRO8-FO3
PM05-PROB-F05
PM05-PRO8-F08
PM05-PROB-F16
PMO5-PROS-F17
PM05-PROB-F18
PMO5-PR0OS-F19

PM05-PROB-F20

Profesional
Subdireccidn
de Atencion a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Si la visita es efectiva se
procedera a realizar la verificacidn
de condiciones de bienestar
animal o lesiones no accidentales.
Al momento de la visita, se
realizara un registro escrito de los
hallazgos evidenciados en el
PM05-PR08-F03 Acta de
verificacion y seguimiento de
condiciones de bienestar
animal y los Conceptos Técnicos
de las Condiciones de bienestar
por especies (PMO05-PR08-F05,
PMO05-PR0O8-F16, PM05-PRO08-
F17, PMO05-PR0O8-F18, PMO05-
PRO8-F19, PMO05-PR08-F20)".
Todos los documentos irdn
firmados por el médico veterinario
encargado.

Se tendrda en cuenta la
clasificacion de la peligrosidad del
animal para la valoracion.
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Recolectar Elementos de

Material Probatorio

PMO05-PRO8-F05

PM05-PR0O8-F08

PM05-PROB-F17
PMO05-PROS-F18
PMO05-PRO8-F19
PMO05-PRO8-F20
PMO05-PRO8-F24

PAD3-PR10-MDO03

-

PRO8-F16

Profesional
Subdireccidn
de Atencidn a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Se debera realizar la recoleccion
de Elemento Material Probatorio
mediante  registro  fotogréfico,
videogréafico, datos de contacto de
testigos del hecho y demds
elementos de prueba que puedan
corroborar la situacién encontrada
en el sitio de la visita. En caso de
que se requiera registrar una
situacion ajena a las condiciones
medicas, se ufilizara la PMO05-
PR08-F08 Ficha de registro de
procedimiento en campo,
ademds, en los casos qQue
resulten en aprehensién material
preventiva o entrega voluntaria se
diligenciara el PM05-PR08-F11
Seguimiento a la custodia de
animales aprehendidos
preventivamente o entregados
voluntariamente

En fauna silvestre se debe
solicitar la informacién de la Hoja
de vida actualizada del animal
valorado a la SDA.

La sdlicitud se elevard a la SDA
mensualmente

14
e
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o

Emitir Concepto Técnico de

PM05-PROB-FO3

PM05-PROB-F05

PM05-PROB-F16

PM05-PROB-F17

Bienestar

PMO05-PRO8-F18
PMO05-PRO8-F19

PM05-PR0O8-F20

O

Profesional
Subdireccidn
de Atencidn a

la Fauna o
quien haga sus

veces

Se emitird inmediatamente un
concepto favorable, pendiente,
desfavorable o de No Aplica.

Se diligenciarda No aplica cuando
la visita se realice por muerte
ocasionada por presunto maltrato
y/o crueldad animal ocasionadas
por un ser humano.

En fauna silvestre solo se
elaborara concepto técnico
cuando se encuentre afectacion
fisica grave teniendo en cuenta el
material probatario recabado en el
Centro de Atencidén, Valoracién de
la SDA.

En caso donde hay judicializacion
del presunto contraventor se
elabora un Concepto Técnico
prelminar de malitrato de fauna
silvestre; y cuando no se surte un
proceso de judicializacién se
emite  Concepto técnico de
maltrato de bienestar de fauna
silvestres.
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¢ El Concepto es
favorable?

Sl

En el caso de animales
domésticos y animales
domeésticos no convencionales, el
concepto es favorable cuando las
condiciones y  criterios de
bienestar evaluados son éptimos.
Puede ser que sean dejadas
recomendaciones sin programar
seguimiento alguno.

Cerrar el caso

.| PMO5-PR08-F02

Profesional
Especializado
Subdireccién
de Atencion a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Cuando se emita concepto
favorable se deberq cerrar el
caso.

17

¢Es susceptible de
mejoramiento?

Sl

Si el concepto no es favorable, el
veterinario debe determinar si el
caso es susceptible del
mejoramiento de este por medio
de compromiso de bienestar o no

18
=
N
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Realizar compromiso de

bienestar

D

PMO05-PR08-F02

PMO05-PR08-F03

Profesional
Subdireccién
de Atenci6n a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Si el caso es susceptible de
compromiso de bienestar, el
médico veterinario responsable de
la visita deberd emitir concepto
pendiente y  consignar los
compromisos referentes a los
aspectos a mejorar evidenciados
durante la visita en el PMO05-
PR08-F03 Acta de verificacion y
seguimiento de condiciones de
bienestar animal. El compromiso
contendra las indicaciones de
nutricion, confort, salud,
comportamiento y estados
mentales que deben ejecutarse en
el periodo de tiempo que
establezca el profesional
veterinario responsable de la
visita.
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Realizar visita de verificacion
» del cumplimiento del

compromiso de bienestar

PMO05-PR08-F03

Profesional
Subdireccién
de Atencién a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Segun la gravedad del caso, se
determinara si el seguimiento se
efectuar4 de manera presencial o
documental (via correo electrénico
o telefénico), por ende, se podran
programar visitas técnicas de
seguimiento en un plazo maximo
de 60 dias calendario, sin haber
un plazo minimo de seguimiento,
sino a  consideraciéon  del
profesional  veterinario 'y la
gravedad y/o naturaleza de la
situacién  evidenciada.  Estos
seguimientos se podran
programar las veces que se
estime conveniente conforme con
el grado de cumplimiento del
compromiso de bienestar. En el
caso en que la visita no pueda ser
realizada  después de la
reprogramacién por causa del
tenedor, el caso sera remitido a
las autoridades competentes de
acuerdo con la gravedad vylo
naturaleza del caso.

Nota: este paso no aplica para las
diligencias de acompafiamiento
en animales silvestres.

Nota: si se cumple el compromiso
de bienestar se cierra el caso.

20

¢ Se cumplié
satisfactoriamente con el

promiso de bienestgs”

El concepto es desfavorable
cuando el médico veterinario
responsable de la visita no
considera viable la correccion de
las inadecuaciones encontradas
mediante un compromiso de
bienestar 'y es  necesario
considerar la aprehension
preventiva del animal. Del mismo
modo se procedera cuando en la
visita ~de  seguimiento  se
determine bajo criterio médico
incumplimiento del compromiso
de bienestar previo.

21

N

¢ Requiere una nueva
visita de seguimiento?
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C/

Solicitar aprehension preventiva
@ del animal, proyectar el
concepto técnico de maltrato

A 4

PMO0S5-PRO8-FO3

PMO05-PR0O8-F08

PMOS-PRO8-F24

PMOS-PRO8-F15

Profesional
Subdireccidn
de Atencidn a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Si el concepto es desfavorable, el
médico  veterinario  encargado
infforma al Apoyo Contratista
Profesional Especializado
Subdireccion de Atencién a la
Fauna quien solictard a la
Autoridad de Policia que ordene la
aprehension material preventiva
del animal valorado, pidiendo que
se ponga en custodia del IDPYBA
La justificacién médica veterinaria
de la aprehensién material
preventiva quedard sustentada en
el PMO05-PR08-F03 Acta de
verificacion y seguimiento de
condiciones de bienestar
animal. En los casos en los que
no se pueda efectuar el
procedimiento de aprehensidn
material preventiva, el concepto
médico sea desfavorable y el
propietario desee entregar
voluntariamente el animal se
usara el formato de PM05-PR08-
F15 Acta de entrega voluntaria
de animales para custodia del
Instituto Distrital de Proteccion
vy Bienestar Animal.

En los casos gue se realice la
aprehension prevenfiva, el caso
se_mantendrd abierto hasta que
sea remitido a las autoridades
competentes.

23

&El animal esté en
urgencia vital?

sI

A partir de los hallazgos en el
dominio de salud en el concepto
técnico de condiciones de
bienestar, se determinard si el
animal se encuentra en urgencia
vital.

24

¥

Procedimiento de Urgencias
Veterinarias PM01-PR03

Profesional
especializado
Subdireccidn
de Atencién a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Si en el transcurso de la visita, se
constata que se frata de una
urgencia  veferinaria o  es
necesario realizar  examenes
especificos, después de realizar la
Aprehension Material Preventiva,
se activard de inmediato el PM01-
PRO03 Procedimiento de
Urgencias Veterinarias

25

Procedimiento de Custodia
de Caninos y Felinos Unidad
de Cuidado AnimalPMO05-| [

PRO4

)

Profesional
especializado
Subdireccidn
de Atencidn a

la Fauna o

quien haga sus
veces

Cuando el animal quede bajo la
Custodia del Instituto se activard
el Procedimiento Custodia de
Caninos y Felinos Unidad de
Cuidado Animal PM05-PR04, bajo
la responsabilidad del Instituto
Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal, en la Unidad de Cuidado
Animal.

Nota: Los animales silvestres
quedan en custodia de la SDA
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N

Crear o Actualizar el Expediente
del animal

PMO05-PRO8-F02
PMO05-PRO8-F0O3
PM05-PRO8-F05
PM05-PRO8-F08
PMO05-PRO8-F24
PMO05-PRO8-F16
PMO05-PRO8-F17
PM05-PRO8-F18
PMO05-PRO8-F19

PM05-PRO8-F20

7

Profesional
Subdireccidn
de Atencidn a

la Fauna o

quien haga sus
veces

El  expediente debe estar
conformado por los formatos
asociados al caso y de ser
requerido y de fdcil consulta. Los
documentos minimos en el
expediente serdn:

- Peticién o solicitud del caso
cuando exista, con material
probatorio anexo.

- Acta de visita de verificacion de
condiciones de bienestar animal y
demds formatos relacionados con
la visita.

- Concepto técnico de maltrato

- Documento donde se defallen
los Elementos Materiales
Probatorios recopilados en la
visita.

- Documentacion médica
completa de los animales
ingresados en custodia u Hoja de
los animales silvestres

-Solicitud de devolucion  del
animal cuando corresponda

-Llos demds que considere
pertinentes

El expediente sera actualizado
con los datos de las diferentes
visitas, material fotogréfico,
resultados de examenes,
tratamientos médicos brindados al
animal y demds documentos
relacionados con el caso. El
expediente se entregara al
Profesional de la Subdireccion de
Atencién a la Fauna para efectos
de revision, aprobacidon y remision
a las autoridades pertinentes
segln la naturaleza o gravedad
del caso.

Dicho expediente debe ser
identificado por un nimero Gnico
de radicado correspondiente al
proceso histérico de los
procedimientos realizados a cada
animal.

27

NO

¢Existe una afectaci

que menoscabe la salud o
integridad fisica y
ocional del anim

Se determinara la existencia o no
de grave menoscabo de la salud o
integridad fisica de los animales
atendidos.

Nota: En caso de que exista un
proceso de judicializacion, se se
debe emitr PMO05-PR0O8-F21
Concepto técnico Preliminar de
maltrato.

28
[2]
-3

Remitir el expediente a la

PMO05-PRO8-F21
PM05-PRO8-F22

Oficina Asesora Juridica

Profesional
Subdireccion
de Atencién a

la Fauna o

quien haga sus
veces

En los casos en los cuales se
determine existencia de
menoscabo grave de la salud e
integridad fisica del animal se
remitira PM05-PR08-F21
Concepto técnico preliminar de
maltrato animal, dentro de los 3
dias habiles posteriores a la
aprensién material preventiva y
una vez se cuente con el sustento
probatorio se remifird el PM05-
PR0O8-F22 Concepto técnico de
maltrato animal.
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En los casos sin existencia de
menoscabo grave de la salud o
. integridad fisica del animal,
Profesional
o corroborado en el Concepto
especializado P -
o Subdireccion técnico de maltrato animal, los
N e 4 - cuales cumplen con los elementos
Remitir a inspectores de de Atencién a e )
24 G Atencion Prioritaria de animales PMO05-PR08-F21 |a Fauna o JurldICOS, deterr_mn_ados por Ia} Igy,
. K N se dard continuidad al tramite
de secretaria de Gobierno quien haga sus | izando la remision del caso a
veces la entidad competente para que
en adelante asuma el caso en el
marco de su competencia.
Cierre y archivo del expediente.
Se archiva la documentacion
generada el presente
@ Archivar los documentos Profgsi_onaJ proce_dimiento segln las TRD de
especializado la entidad.
aprobados Subdireccion Los Programas Atenciéon de los
g 3 de Atencion a casos de Maltrato y/o Crueldad
la Fauna o Animal, se ordenan por vigencia y
quien haga sus por la fecha en la que se
veces producen los documentos del
programa, de acuerdo con la
tipologia establecida en la Tabla
EIN de Retencion Documental.

BIBLIOGRAFIA

1. Congreso de la Republica de Colombia. Enero 6 de 2016. Ley 1774 de 2016 “por medio de la
cual se modifica el Cédigo Civil, la Ley 84 de 1989, el Cddigo Penal, el Cédigo de
Procedimiento Penal y se dictan otras disposiciones. 2016.

2. Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal OIE. Glosario. In: Cédigo Sanitario para los Animales

Terrestres 2021 [Internet]. 2021. Available from: https://www.oie.int/es/que-

hacemos/normas/codigos-y-manuales/acceso-en-linea-al-codigo-terrestre/

Mc Millan MD. Quality of life in animals. JAVMA. 2000;216(12):1904-10.

Gullore E. Conceptualizing Animal Abuse with an Antisocial Behaviour Framework. Animals.

2011;1(1):144-60.

Pagani C, Robustelli F, Ascione F. Investigating Animal abuse: some theoretical and

methodological issues. Antrozoos. 2010;23(3):259:263.

Miranda de la Lama G. Transporte y bienestar animal: un enfoque integrador. Servet; 2018.

Biology Dictionary [Internet]. 2019. Available from: https://biologydictionary.net/species/

Congreso de Colombia. Ley 611 de 2000. 2000.

Fernandez-Alvarez A. Elementos bésicos del maltrato animal. Amazing Books; 2019.

0. Ascione FR. Children Who are Cruel to Animals: A Review of Research and Implications for

Developmental. Psychopathol Anthrozoo6s. 1993;6(4):226—247.

11. Vermeulen H, Odendaal JSJ. Proposed Typology of Companion Animal Abuse. Anthrozoos

[Internet]. 1993;6(4):248-57. Available from: https://doi.org/10.2752/089279393787002178

©

B w

o

B©OwNo

Cadigo: PE01-PR01-F01; V 5.0 Péagina 7 de 19



PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LOS CASOS DE "

o MALTRATO Y/O CRUELDAD ANIMAL EN EL DISTRITO BOGOT/\ §Eﬁ§§f§§%ﬂ

DE BOF;OTA D.C. CA P|TA L

i Cé6digo: PM0O5-PROS Version: 3.0

12. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, Jorge Ivan Palacio Palacio. Sentencia C-041/17. Sentencia
C-041/17 Honorable Corte Constitucional Colombiana; 2017.

13. Sanchez-Ramirez LF, Uribe-Velasquez JD. Aspectos neurobioldgicos implicados en el miedo
animal. Biosalud. 2009;8(1):189-203.

14.  Gregory N. Physiology and behaviour of animal suffering. UFAW; 2004.

Cadigo: PE01-PR01-F01; V 5.0 Péagina 7 de 19



