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1. OBJETIVO

Establecer las acciones a seguir para el desarrollo de las actividades referentes a garantizar el
bienestar y salud mental de los animales ingresados a la Unidad de Cuidado Animal, asi como el
apoyo a los diferentes programas del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal desde el
conocimiento en medicina del comportamiento y bienestar animal.

2.  ALCANCE

Este procedimiento inicia desde el momento en el cual se recibe una solicitud y se establece si es una
remisioén por parte del equipo médico del area de atencién basica o del equipo de hogares de paso y
adopciones para valoracion de animales ingresados a la Unidad de Cuidado Animal; reunién para la
programacion y seguimiento de actividades a desarrollar por el equipo de custodia, base de datos
médico comportamental del area de adopciones, solicitudes de la ciudadania para la verificacion e
intervencion de perros mordedores sin hogar o una actividad de acompafamiento a las otras areas
del IDPYBA, para determinar la forma en la cual se van a desarrollar las diferentes acciones por parte
del Area de Medicina del Comportamiento y Bienestar Animal y finaliza con la generacion de informes,
actas, registro médico comportamental y posterior archivo de todos los documentos.

3.  RESPONSABILIDADES GENERALES
Funcionario Profesional o quien haga sus veces Subdireccién de Atencion a la Fauna

e Cumplir con las actividades programadas en el cumplimiento de los objetivos de las lineas de
accion del area de Medicina del Comportamiento y Bienestar animal.

e Realizar valoraciones comportamentales y tratamiento de los animales remitidos por los
diferentes equipos de la Unidad de Cuidado Animal al area de Medicina del Comportamiento
y Bienestar animal, trabajo mancomunado con el personal de custodia en la Unidad de
Cuidado Animal y de las demas éareas del IDPYBA previa solicitud. Ademas, realizar visitas por
solicitudes de la ciudadania para la verificacion e intervencion de perros mordedores sin hogar

Funcionario Técnico o quien haga sus veces Subdireccién de Atencién a la Fauna

e Apoyar al diagnostico y tratamiento de los animales remitidos al area Medicina del
Comportamiento y Bienestar animal, en especial las referentes a la modificacion de
conducta de los pacientes. Adicionalmente apoyar visitas por solicitudes de la ciudadania para
la verificacion e intervencion de perros mordedores sin hogar y la ejecucion de las actividades
de acompafiamiento a las demas areas del IDPYBA cuando se requiera.

4. LINEAMIENTOS Y/O POLITICAS DE OPERACION

Los pacientes que ingresan en Custodia de la Secretaria Distrital de Salud para la vigilancia
epidemioldgica de enfermedades zoonoticas, deben ser valorados por el equipo de Medicina del
Comportamiento y Bienestar Animal después de los 10 dias que permanecen en observacion y son
remitidos oficialmente a la UCA.

Para solicitar la evaluacién de comportamiento de algun paciente:
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Las areas médicas de la Unidad de Cuidado Animal deben enviar del formato PM05-PR12-F14
diligenciado al correo electronico comportamientoanimal@animalesbog.gov.co.

Los programas de CES, Escuadron Anticrueldad y demas, deben enviar un correo con la
solicitud de acompafiamiento al correo electrénico
comportamientoanimal@animalesbog.gov.co.

La ciudadania debe realizar sus solicitudes por medio de los canales oficiales y seran atendidas
de acuerdo con la competencia del area de medicina del comportamiento y bienestar
animal.

Para solicitar acompafiamiento en temas de educacién, apoyo a actividades o documentos de
soporte de las diferentes areas del IDPYBA (Subdireccién de gestiébn del conocimiento y
cultura ciudadana, Oficina Asesora de Comunicaciones o las demas que lo requieran), deben
realizar la solicitud por medio de correo electronico
comportamientoanimal@animalesbog.gov.co, con copia al Subdirector de Atencién a la Fauna.

5. FORMATOS Y DOCUMENTOS ANEXQOS

No. de L

ANexo Caddigo Nombre

1 PMO5-PR12-E09 Trabajos de comportamiento por paciente - medicina del
comportamiento y bienestar animal.

2. PMO05-PR12-F12 | Cuestionario medicina del comportamiento - Buen adoptante

3. PM05-PR12-F14 | Remision de pacientes para analisis medico comportamental.

4. PM05-PR12-F15 | Informe de valoracion medico comportamental.

5 PMO5-PR12-F16 Srz?isne]zaclie datos equipo de medicina del comportamiento y bienestar

6. PMO5-PR12-E18 quorme evolyuon de paciente - medicina del comportamiento y
bienestar animal.

7. PMO05-PR12-F19 | Registro medico comportamental

6. NORMATIVIDAD ASOCIADA

TIPO DE NUMERO DE TITULO DEL DOCUMENTO CAPITULOS O FECHA
NORMA | IDENTIFICACION ARTICULOS EXPEDICION
(DD/IMM/AAAA)
LEY 1801 POR LA CUAL SE EXPIDE EL | CAPITULO, II| 29/07/2016

CcODIGO NACIONAL DE | ARTICULOS
POLICIA Y tl CONVIVENCIA. 119 Y 120,

CAPITULO IV

ARTICULOS

130, 131 Y

134

LEY 1984 POR LA CUAL SE ADOPTAEL | SE INCLUYE | 27/12/1989

ESTATUTO NACIONAL TODO EL
DEPROTECCION LOS CAPITULO V
ANIMALES DESDE EL
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ARTICULO 17
HASTA  EL
ARTICULO 22.
LEY 576 POR LA CUAL SE EXPIDE EL | ARTICULO 19 | 17/02/2000

CODIGO DE ETICA PARA EL
EJERCICIO PROFESIONAL
DE LA MEDICINA
VETERINARIA, LA MEDICINA
VETERINARIA Y ZOOTECNIA
Y ZOOTECNIA.

LEY 1774 POR MEDIO DE LA CUAL SE | ARTICULO 3 | 06/01/2016
MODIFICA EL CODIGO CIVIL,
LA LEY 84 DEL 89, EL
CODIGO PENAL, EL CODIGO
DE PROCEDIMIENTO PENAL
Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

LEY 2054 POR LA CUAL SE MODIFICA 03/09/2020
LA LEY 1801 DEN 22016 Y SE | ARTICULO 7
DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES.

7. DEFINICIONES

TERMINO -
- . , . DEFINICION
(Diligenciar en I\/_Iayuscglas » IR AMEL 2 Diligenciar en Letra Arial 9, sin negrilla 'y entre comillas la fuente
sin negrilla)
Adresion: Ataque que se desarrolla contra alguien o algo. Dicho ataque puede ser fisico
g ' 0 simbdlico,
Agresividad: Tendencia a actuar o a responder violentamente

Es aquella que esta dirigida y orientada hacia otros animales ya sean de la

Agresividad animal: . .
misma especie 0 no.

Esta expresion comprende los animales silvestres, bravios o salvajes y los
Animal: domésticos o domesticados, cualquiera sea el medio fisico en que se
encuentren o vivan, en libertad o en cautividad.

Son animales de compafiia los animales domésticos o domesticados, a
excepcion de los de: de renta y de los criados para el aprovechamiento de
sus producciones (animales de granja), siempre y cuando a lo largo de su

vida se le destine Unica y exclusivamente a este fin.

Animal de compafiia/mascota:

Accidn de ensefiar a un animal a ejecutar determinados movimientos o

Adiestramiento habilidades siguiendo las 6rdenes de una persona.

Ensefiar a un animal los comandos de sentado, tumbado, quieto, junto y
Adiestramiento Bésico: acudir al llamado.

Acto juridico mediante el cual un ciudadano adquiere la custodia y tenencia
Adopcion: responsable de un animal de compafiia, garantizando el cumplimiento de los
principios del bienestar animal.
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Ansiedad:

Estado mental que se caracteriza por una gran inquietud, una intensa
excitacion y una extrema inseguridad.

Bienestar animal:

Segun las normas internacionales de la OIE, el bienestar animal designa “el
estado fisico y mental de un animal en relacién con las condiciones en las
que vive y muere” (codigo terrestre). Actualmente se adiciona un tercer
concepto llamado Telos o Natural, es decir, para garantizar el bienestar total
de los animales. Las directrices que guian a la OIE en materia de bienestar
de los animales terrestres incluyen también las cinco libertades enunciadas
en 1965 y universalmente reconocidas para describir los derechos que son
responsabilidad del hombre es decir:

e Vivir libre de hambre y sed y desnutricion

e Vivir libre de temor y de angustia

e Vivir libre de molestias fisicas o térmicas

e Vivir libres de dolor, de lesiéon y de enfermedad

e Vivir libres de manifestar un comportamiento natural

Respecto a los animales, se dice que estan en cautiverio cuando no viven

Cautiverio: libremente en su habitat natural.
Canino: Se entiende por canino como concerniente, relativo y perteneciente al can o
: también denominado al perro y a si mismo de las razas variadas.
Es un padroén o lista. Su uso méas habitual esti asociado al censo poblacional
Censo: 0 censo de poblacién, donde se contabilizan los habitantes de un pueblo o
' de un pais y se recogen diversos datos con fines estadisticos.
Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio o0 se toma una
Criterio: determinacion.
Conducta: Manera de actuar de un animal en una situacion determinada o general.
. P Arte 0 acto de reconocer o distinguir los signos o sintomas de una
Diagnostico: 9 9
enfermedad.
o Cuando el término se aplica a un animal, hace referencia al individuo cuya
Doméstico: p , y

crianza se desarrolla en compafiia de personas.

Ejercicio de Modificacion de Conducta:

Técnicas basadas en las teorias de aprendizaje que van orientadas a
generar nuevas conductas que sean adecuadas y aceptadas para la
convivencia y que deben competir con una conducta problema previamente
manifestada y establecida.

Enfermedad:

Proceso y a la fase que atraviesan los seres vivos cuando padecen una
afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su condicién ontol6gica
de salud fisica o mental. Esta situacion puede desencadenarse por mdltiples

razones, ya sean de caracter intrinseco o extrinseco al organismo con
evidencias de enfermedad.

Enriquecimiento Ambiental:

Estrategia para mejor el bienestar fisico y cognitivo de un animal en cautiverio
mediante la administracién de estimulos ambientales.

Especie:

Para la zoologia y la botanica, las especies son los grupos en que se dividen
los géneros. Los individuos de una misma especie comparten caracteres
genéricos y otros factores que les permiten asemejarse entre si y distinguirse
del resto de las especies.

Codigo: PEO1-PR0O1-F01; V5.0
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Etologia:

La Etologia es una rama de la Biologia y la psicologia comparada que estudia
el comportamiento de los animales.

Etologia Clinica:

Especialidad de la medicina veterinaria que se encarga de estudiar los
cambios de conducta que pueden ser consecuencia de enfermedades y que
tienen interés diagndstico.

Eutanasia:

La asociacion americana de Medicina veterinaria definié la eutanasia en su
panel del afio 2007 como “la accién de inducir la muerte humanitaria en un
animal”. En la legislacién colombiana la ley 576 de 2000 por la cual Se expide
el codigo de ética para el ejercicio profesional de la medicina veterinaria
define la eutanasia como “la muerte sin dolor y podra realizarse con la
voluntad y previa autorizacion del usuario de los servicios o responsable del
animal’-Adicionalmente advierte que el método aplicado debera ser
farmacolégicamente aceptado humanitario e indoloro.

Evolucion:

Cambio o transformacion gradual de la condicion médica de un animal.

Felino:

Animal que pertenece al grupo familiar de los félidos: mamiferos carnivoros y
digitigrados, cuyas patas posteriores tienen cuatro dedos y las patas
anteriores presentan cinco dedos, con ufias retractiles, hocico corto y cabeza
de forma redondeada.

Impulsividad:

Manifestacion o ausencia de sefiales que da un animal antes de realizar una
mordida, son consideradas sefiales de estrés y apaciguamiento.

Lenguaje Corporal

También llamado cinésica, es el estudio de la comunicacién en los que se
intervienen movimientos corporales y gestos.

Lesion:

Golpe, herida, dafio, perjuicio o detrimento. El concepto suele estar vinculado
al deterioro fisico causado por un golpe, una herida o una enfermedad.

Marcaje:

Accion de dejar una sefial que permita identificar o distinguir algo o para dar
alguna informacion sobre ellos.

Medicina de albergues:

nueva medicina tanto en sus aspectos preventivos como terapéuticos, creada
para el manejo y la gestién de los albergues. Destaca por el caracter
novedoso y singular de medicina de colectividad.

Mordida:

Accién de morder, especialmente cuando se clavan los dientes sobre la
epidermis de una persona u otro animal.

Miedo:

Sensacién de angustia provocada por la presencia de un peligro real o
imaginario.

Modificacién de conducta:

Implica la aplicacion sisteméatica de los principios y las técnicas de
aprendizaje para evaluar y mejorar los comportamientos encubiertos y
manifiestos de las personas y facilitar asi un funcionamiento favorable.

Paciente:

Individuo enfermo que es atendido por un médico veterinario y recibe un
tratamiento.

Peligrosidad:

Que puede llegar a suponer un peligro porque puede causar dafio.

Perro de Manejo especial:

Es aquel individuo de la especie canina indistintamente del tamafo,
mestizaje o raza a la que pertenezca, que, por su Historial en episodios de
agresion, mala educacion y descontrol por parte de su Tutor irresponsable
pueda suponer una amenaza para la integridad de las personas y animales.

Codigo: PEO1-PR0O1-F01; V5.0
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Prevencién:

Accidn de tomar precauciones o medidas por adelantado para evitar un
dafio, un riesgo o un peligro.

Propietario:

Persona que esté a cargo de uno o mas animales de compaiiia, aceptando
asi la responsabilidad que esto conlleva en cuanto al manejo, cuidado y
tenencia responsable del (los) mismo (s).

Raza:

subdivision de una especie de la biologia que se forma a partir de ciertas
caracteristicas que diferencian a sus individuos de otros. Dichas
particularidades se transmiten mediante los genes que se heredan.

Reincidencia:

Accion de incurrir de nuevo en un mismo error o falta.

condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel

Salud: L - .
fisico como a nivel mental y social.
Capacidad de ser afectado de manera positiva 0 negativa. Es la capacidad
de tener experiencias. La sintiencia o capacidad de sentir es algo diferente
Sintiencia: de la capacidad de recibir y reaccionar a dichos estimulos de manera

consciente, al experimentarlos desde el interior.

Tenencia Responsable:

Condicion en la cual una persona acepta y se compromete a una serie de
derechos, deberes y obligaciones enfocadas a satisfacer las necesidades de
un animal de compafiia

Tratamiento:

Conjunto de medios que se aplican para curar o aliviar una enfermedad a un
individuo.

Codigo: PEO1-PR0O1-F01; V5.0
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO
Tiempo
n Responsable/ méaximo Informacion q
AegrEmE Dependencia estimado documentada Y
(Enhoras)
INICIO
v
Funcionario La solicitud debe ser enviada al
Recibir solicitud para desarrollo de Profesional ien correo electrénico
actividades o de acompafiamiento r?azsaosuas v?aggse PMO05-PR12-F14 | comportamientoanimal@animalesbo
de medicina del comportamiento. ; S, a.d
P Subdireccion de 0.5 elgcc::crjenci)co LR
Ateggﬁ:aa la Nota: ver Segundo lineamiento
v descrito en el procedimiento.
Asignar el personal para atender ) )
la solicitud. Funcionario PMO05-PR12-F14 . . -
Profesional o quien Correo Se asigna el profesional y/o técnico
haga sus veces 1 electrénico dependiendo de la disponibilidad de
v Subdireccion de personal y las caracteristicas de la
Atencion a la solicitud.
Fauna PEO1-PRO1-F04
o NO@ Funcionario
¢Es una solicitud > Profesional o quien
Externa?
haga‘sus veces NA NA NA
Subdireccion de
S| Atencion a la
Fauna
v
Programar atencién a solicitudes
v Prolesjirc])?:gln ?)nguien Desarrollar la programacion de la
haga sus veces o Correo a?ieonr(i:t:rri]oa las solicitudes en orden
Subdireccion de Electrénico P .

Atencién a la
Fauna

Solicitar Vehiculo para el traslado
de los profesionales y/o técnicos

Codigo: PEO1-PR0O1-F01; V5.0
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Tiempo
" Responsable/ maximo Informacion .
i AT Dependencia estimado documentada CEMSTEND
(Enhoras)
Funcionario
Profesional o quien
haga sus veces
Subdireccion de
Ejecutar las actividades o Atencién a la ; Vi
acompafiamiento de medicina del Fauna PEO1-PRO1-Fo4 |S€ realiza  la actvidad = o
5 pt it 8 acompafiamiento de medicina del
- comportamiento i i
Funcionario Informe comportamiento en donde realiza
- - acta e informe.
v Técnico o quien
haga sus veces
Subdireccién de
Atencion a la
Fauna
.’
@ Funcionario Se hace la valoracion de los
Técnico o pacientes, diagnéstico y tratamiento
Realizar la valoracion médico Profesional o quien PMO5-PR12-E14 de estos. Se completa la base de
6. comportamental haga sus veces 2 PMO5-PR12-F19 datos médico comportamental y
Subdireccién de registro médico comportamental.
Atencién a la
* Fauna
) i} Funcionario
Realizar Informe de la valoracion Profesional o quien ) ) i
médico comportamental haga sus veces $e realiza el informe, se envia al
7. ] o 2 PMO05-PR12-F15 | area que remite y se anexa a la
Subdireccion de historia clinica del paciente
* Atencion a la P '
Fauna
. El ient Sl Funcionario
¢ repa(i:e"rae e Profesional o quien Se van actualizando los formatos de
8 T tqu‘ 102 haga sus veces PMO05-PR12-F09 | trabajo por paciente y el registro
) ratamiento: Subdireccion de 8 PMO05-PR12-F19 | médico comportamental.
Atencion a la
Fauna
+ NO
Funcionario
. Profesional o quien PMO05-PR12-F09 NA
9 ¢El paciente haga sus veces PMO05-PR12-F15
- es Adoptable? Subdireccién de 8
Atencion a la
* NO Fauna
Se realiza el procedimiento, no sin
Sl . . antes completar el expediente junto
; Funcionario con el area médica en la historia
¢Se realiza Profesional o quien lini | libro d
eutanasia? haga sus veces clinica, se reporta en el libro de
. e PMO05-PR12-F09 | eutanasias humanitarias y por
10. Subdireccion de 1 P
- PMO05-PR12-F15 | correo  electrénico se  reporta
NO Atencion a la .
+ Fauna. anexando el expediente al correo

cuidadoanimal@animalesbog.gov.c
o]
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Tiempo
" Responsable/ maximo Informacion .
i AT Dependencia estimado documentada CEMSTEND
(Enhoras)
Funcionario
5 Profesional o quien
haga sus veces Se realizan los tratamientos segun
> Subdireccion de el Protocolo de Eutanasia, los
Atencién a la tratamientos se deben valorar con
: . Fauna. PMO5-PR12-F09 | UM t|er:r1po definido para agresivos
iR Realizar tratamiento y 8 después de 3 meses 0 24 sesiones
L . . PMO05-PR12-F18 o
seguimiento Funcionario de modificacion de conducta, y para
Técnico o quien animales con otros problemas
* haga sus veces después de 5 meses o 40 sesiones
Subdireccién de de modificacion de conducta.
Atencion a la
Fauna.
Se realiza el alta médica enviando
Dar Alta médica Funcionario un correo con el listado de los
. ] . pacientes dados de alta al correo
comportamental al paciente Profesional o quien cuidadoanimal @animalesbog.qov.c
haga sus veces Correo P— - pyrr
12 ; L 1 L 0 se imprime registro médico
* Subdireccion de electronico . .
- comportamental, informes y trabajos
Atencion a la AT
y se anexan a la historia clinica del
Fauna. -
paciente.
@> Funcionario Matriz de Se  detallan recomendaciones
Técnico o quien caracterizacién | observadas a los pacientes para
13 Realizar Recomendaciones haga_sus veces 1 de adopciones | tener en Cuenta tanto para el area
) Subdireccion de Correo de adopciones, como para el area
Atencion a la electronico de custodia.
+ Fauna. Acta de reunion
Funcionario
Profesional o quien Se debe determinar de acuerdo con
PMO05-PR02 h | . del . B
1 Adopciones aga sus veces N/A N/A el comportamiento del paciente si
Subdireccion de esta listo o no para iniciar proceso
Atencion a la de adopcion con el area encargada.
+ Fauna.
Funcionario
— Profesional o quien
Hacer seguimiento a haga sus veces
pacientes con Subdireccién de
recomendaciones Atencién a la
comportamentales Fauna. PMO5-PR12-F12 Se llena el formato de buen
adoptante cuando corresponda y se
15. t 2 Correo : .
. . L envia al correo del area de
Funcionario electronico .
Técnice © aui adopciones.
quien
haga sus veces
Subdireccion de
Atencion a la
Fauna.
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL

*

’ PROCEDIMIENTO MEDICINA DEL COMPORTAMIENTO Y | | X | s,
Acoidaron BIENESTAR ANIMAL 7\ | Voihesran mna,
B Cédigo: PM05-PR12 Version: 3.0

Tiempo
" Responsable/ maximo Informacion .
No. AU RS Dependencia estimado documentada CEMSTEND
(Enhoras)
—>
Prolesjir(])(r:‘:gln?)nguien PMOS-PR12-FO9
Archivar haga sus veces PMOS-PR12-F12
16 Subdireccién de 8 PMO05-PR12-F14 | Se archiva acorde a la TRD del
Atencion a la PMO05-PR12-F15 | instituto
Fauna PMO05-PR12-F18
’ PMO05-PR12-F19
FIN
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