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Resumen

A partir de un trabajo colaborativo entre el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
(IDPYBA) y la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD), se logré implementar
en la Encuesta de Cultura Ambiental (ECA) una serie de preguntas que permitieron recalcular y
actualizar los indices de tenencia responsable, empatia, y convivencia para la proteccién y
bienestar animal planteados y estimados en el 2019. Estos indices fluctiian en valores de entre O
y 1, siendo O un estado no deseado y 1 un estado deseado.

De acuerdo con los resultados obtenidos para 2024, se registrd una mejoria general en el valor de
los indices respecto a 2019. El indice de tenencia responsable mejord, pasando de 0,77 en 2019 a
0,80 en 2024; el indice de empatia mejoré también, pasando de 0,83 a 0,87; y el indice de
convivencia pasé de 0,57 a 0,65. Si bien la cultura de la convivencia alrededor de animales
domésticos de compania refleja una mejoria, resulta ser aun el factor cultural que requiere una
mayor atencioén.

Esta actualizaciéon constituye una primera evidencia cuantitativa del impacto en la cultura
ciudadana para la proteccién y bienestar animal, siendo asi una herramienta fundamental para la
planeacién y gestién del IDPYBA.

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 - 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C.

Cédigo: PA03-PR10-MDO1-V 5.0



http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

—

e .! OBSERVATORIO

DEPROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Tabla de contenido

INEFOAUCCION ..ttt sttt bttt bbb s bbb s stntnaa 5
ANTECEABNLEES ...ttt sttt sttt b bbbttt ese bt 5
Encuesta de Factores Culturales de Proteccion y Bienestar Animal.........ccoeeeveeeeeecenrecenreeevereenne. 6
Encuesta de Cultura AMDBIENTal........c.c.ou ittt sene 7
LINEA DASE 201 ...ttt ettt e bbbt 8
HOMOIOZACION ECA.......ooteeeeeeeeteteteeeteteetet ettt et ese b e b e s ess e e besbe s ess et e b ensessesaebansensessessesensensessesessensens 11
RESUIAAOS 2024........coomiiieiiee ettt ettt 13
Tenencia responsable 2019-2024.......ieeeeeeeeereeeeseeeereereesee e esessessesseseesessessessesessessessessesensenes 15
EMPAtia 20092024 ...ttt et et stess e ebe b et st ebeeb e s essebsebese s essebebensensebeebensensereesensenes 17
CoNVIVENCIA 2019-2024.......coeeeieeeee sttt ettt ettt bttt as 19
ConcluSIONES Y rECOMENUACIONES.......c.ecuievieeeeceecteeteeteeeae et te et e et seseess e e stessessessesessensessessssensensessesessensan 22
BIDIIOZIATIA. ..ttt a et b st b et e bena b s e s ebe s e b eneeseas s esensebeneerennsenens 24

Lista de tablas

Tabla 1. indices de cultura ciudadana y dimensiones CONSLItUYENLES ........ceueveeeeeereeeseeeeereseeseeeseesenns 8
Tabla 2. indices de cultura ciudadana y dimensiones CONSTItUYENEES c......veeereeereeeeereeesereeeseeseeseeenes 10
Tabla 3. Dimensiones de los indices de cultura ciudadana 2019 .........oeeeieeceeeeereceeeeeeereeene 10

LR [S1y = 2 O R A O 1 SRR 12
Tabla 5. indices de cultura CIUAAdaNa 2024 .........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseessesseeses s sessessessees s seseseaseens 13
Tabla 6. Dimensiones de los indices de cultura ciudadana 2024 .........uooeeeeeeeeeeieereeeeeeeereeereesseesees 14

Lista de ilustraciones

llustracion 1. Valores de los indices de cultura ciudadana en PyBA para 2019 y 2024................... 14

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 - 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C.

Cédigo: PA03-PR10-MDO1-V 5.0



http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

—

Q " OBSERVATORIO

DEPROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

llustracion 2. Valores de las dimensiones del indice de tenencia responsable para el 2019 y 2024

ENEIE 20T Y 2024 ...ttt ettt et et ete et e e be et e ess e s e b eeseers e s e be e st ers e s enseessentenbeeaeereennenneenes 17
llustracion 5. Valores de las dimensiones del indice de empatia para el 2019 y 2024..................... 18
llustracion 6. Distribucién por localidad del resultado del indice de empatia 2019 - 2024 ........... 18

llustracion 7. Cambios porcentuales registrados por localidad del indice de empatia entre 2019 y

llustracion 9. Distribucién por localidad del resultado del indice de convivencia 2019 - 2024 ....20

llustracion 10. Cambios porcentuales registrados por localidad del indice de convivencia entre
2009 Y 2024ttt ettt ettt e ettt ettt ettt aa sttt se ettt eaese et et ese e et etesesananne 21

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 - 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C.

Cédigo: PA03-PR10-MDO1-V 5.0



http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

@ @’ OBSERVATORIO
09 DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Introduccion

La gestion del conocimiento en materia de proteccion y bienestar animal en Bogota ha consolidado
una trayectoria técnica de rigor estadistico que se remonta al afo 2018, cuando la “Encuesta Vive
Natural” de la Secretaria de Cultura permitio identificar un hallazgo critico: el bajo reconocimiento
ciudadano de la fauna silvestre en el entorno urbano. Este hito no solo establecid la primera linea
base sobre la percepcion de estos animales en la ciudad, sino que impulsé la creacién de estrategias
pedagdgicas de gran impacto como “Mirar y No Tocar es Amar”. Posteriormente, en el afio 2019,
el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal (IDPYBA) fortalecié esta labor mediante la
ejecucion de la “Encuesta de Factores Culturales de Proteccion y Bienestar Animal”, un
instrumento robusto desarrollado de manera multidisciplinaria con la participacién de las
subdirecciones de Cultura Ciudadana y Atencién a la Fauna, el cual permitié establecer una linea
base sobre la empatia, tenencia responsable y convivencia con animales de compania. Esta
herramienta se convirtié en el pilar fundamental para el analisis de diversos fenédmenos sociales
relacionados con la defensa y proteccién animal, complementidndose con investigaciones
especificas sobre la percepcion de especies como la paloma de plaza (Columba livia) y evaluaciones
del impacto en fauna silvestre durante eventos masivos como los festivales “Al Parque”.

A partir de esta experiencia, se gesté un trabajo conjunto con el Observatorio de Culturas para
integrar de forma estratégica variables de relevancia distrital en la “Encuesta Bienal de Cultura” vy,
especificamente, en la Encuesta de Cultura Ambiental (ECA). Esta integracion permitiéo que,
durante los ciclos de 2020 y 2022, con resultados entregados en 2021 y 2023, respectivamente,
se lograra una estabilidad metodoldgica que hoy facilita la comparacion histérica de la percepcién
ciudadana frente a fenédmenos complejos como la empatia, la convivencia y la tenencia responsable
de animales de compaiiia, a través de la medicion de la evolucién de indices relacionados con estos
temas. Bajo esta légica de mejora continua, cada iteracion del instrumento ha sido refinada para
optimizar la captura de datos y reducir sesgos en las respuestas, garantizando que la informacién
recolectada sea un reflejo fiel de la realidad social.

Frente al horizonte del afio 2026, y tras el acompafnamiento técnico liderado por el Observatorio
de Culturas en 2024, es importante mantener la estructura de las preguntas existentes en la Gltima
version de la ECA. La continuidad de estas herramientas es esencial para asegurar la trazabilidad
de los indicadores de ciudad (cuyas preguntas fueron incorporadas y actualizadas), permitiendo
actualizar de manera fidedigna los indices de empatia, convivencia y tenencia responsable
planteados desde 2019. Al rescatar y actualizar componentes clave de la Encuesta de Factores
Culturales de 2019, el IDPYBA no solo preserva su memoria estadistica, sino que reafirma su
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compromiso con la generacion de politica publica basada en evidencia. Este esfuerzo
interinstitucional representa la sinergia necesaria para mejorar la calidad de los servicios

ciudadanos y, fundamentalmente, para elevar los estandares de proteccién de los animales que
habitan en Bogota y en el territorio nacional.

Antecedentes

Encuesta de Factores Culturales de Proteccién y Bienestar Animal

La Encuesta de Factores Culturales se disefid como una investigacién exploratoria que consulto a
3.123 personas mayores de 12 anos, habitantes de las localidades urbanas de Bogota, mediante
un instrumento de percepcién. Sus objetivos principales fueron identificar los factores que afectan
el bienestar de los animales, generar indicadores de impacto para el seguimiento de la politica
publica y construir un diagndstico de la cultura ciudadana en materia de proteccién animal.

Para ello, la encuesta indagd en dimensiones criticas como la tenencia responsable, la empatia, la
convivencia vecinal, el maltrato, el abandono y la proteccion de la fauna silvestre. En ultima
instancia, este estudio buscé transformar la relacién entre humanos y animales hacia una cultura
del buen trato y respeto, basada en el reconocimiento de estos Ultimos como seres sintientes.

A partir de los resultados obtenidos de la implementacion del instrumento se construyeron y
calcularon tres indices de transformacion cultural:

indice de tenencia responsable. Evaluando el conjunto de practicas que promueven el
bienestar animal por parte de sus cuidadores. Se basa en dimensiones como el cuidado del
funcionamiento organico, el estado emocional del animal y la posibilidad de que este
exprese su comportamiento natural.

Indice de empatia hacia los animales. Evaluando la consideracion y comprensién de los
ciudadanos (especialmente de quienes no tienen animales) hacia estos como seres
sintientes que experimentan dolor y sufrimiento. Incluye factores como: la tolerancia de
animales en espacios comunes; el rechazo al maltrato animal; y recriminacién al uso de
fauna silvestre.

indice de convivencia pacifica. Evaluando la percepcion de conflictividad entre vecinos
motivada por situaciones en las que intervienen animales. Analiza problemas causados por
tenedores poco responsables, animales sin cuidador o situaciones de intolerancia
ciudadana.
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Estos indices permitieron realizar un diagndstico técnico de la percepcién y cultura ciudadana
frente a los animales que habitan en Bogotd y orientar las acciones de pedagogia social para
mejorar la relacion entre humanos y animales

Encuesta de Cultura Ambiental

Bogota ha experimentado una evolucién significativa gracias a la sinergia constante establecida
desde el afio 2018 entre el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) y la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, con un énfasis particular en el trabajo conjunto con
el Observatorio de Culturas. Esta alianza estratégica ha permitido contar con un acompafnamiento
técnico fundamental en diversos momentos clave, facilitando gestiones institucionales que buscan
una transformacién cultural profunda en torno a la proteccién y el bienestar animal. El objetivo
principal ha sido integrar la visién del respeto por todas las formas de vida en la agenda publica de
la ciudad, consolidando esfuerzos que trascienden las acciones administrativas para impactar
directamente en el comportamiento y la sensibilidad de la ciudadania.

El proceso de incorporacién de componentes especificos sobre animales en los instrumentos de
medicion distrital comenzé a gestarse formalmente en 2018. A medida que la presencia
institucional del IDPYBA se fortalecié y se volvié mas activa con la participacién en la Mesa de
Cultura Ambiental, se logré consolidar la necesidad de incluir indicadores precisos dentro de la
Encuesta Bienal de Cultura. Este avance no fue un hecho aislado, sino el resultado de una
maduraciéon técnica que permitié posicionar temas criticos como la tenencia responsable de
animales de compafia, las acciones ciudadanas en favor de la fauna y los retos de convivencia
derivados de la presencia de animales en el entorno urbano, estableciendo asi una base sélida para
la recoleccion de datos especificos.

Durante los ciclos de aplicacion de la encuesta en 2020 y 2022, se implementaron las primeras
preguntas disefadas para diagnosticar la relaciéon de los bogotanos con los animales. Estas
interrogantes se centraron en identificar comportamientos cotidianos y problemas de convivencia
recurrentes, proporcionando por primera vez informacion estadistica robusta sobre cémo se
percibe la fauna en la ciudad de Bogota. La inclusién de estos items permitié que el Distrito
empezara a medir no solo la cantidad de animales en los hogares, sino también la calidad de las
interacciones humanas y la disposiciéon de la ciudadania para participar activamente en la
proteccién de los animales, convirtiéndose en un insumo vital para ejecutar politicas publicas
basadas en datos.

Para el afno 2024, el panorama de medicién se volvié aun mas sofisticado tras un exhaustivo
diagnostico de necesidades generado por el Observatorio de Cultura. En esta etapa, el IDPYBA, a
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través de su propio Observatorio Distrital de Proteccion Animal, identificé y planted un amplio
espectro de requerimientos técnicos y vacios de informacion que debian ser abordados para
entender los nuevos desafios de la ciudad. Esta propuesta técnica motivd una serie de mesas de
trabajo y reuniones institucionales con la Secretaria de Cultura, donde se reconocié la importancia

de profundizar en la dimensién ética y emocional del vinculo humano-animal, dando paso a una
renovacion del instrumento de recoleccién de datos.

Como resultado de la sinergia interinstitucional, la encuesta implementada en el ano 2024
incorporo preguntas ajustadas de la encuesta del aflo 2019 (Encuesta de Factores Culturales de
Proteccion y Bienestar Animal) la cual garantizan la continuidad de las mediciones previas y afladen
capas de andlisis sobre los indices de empatia, tenencia y convivencia. Este avance representa un
hito institucional, ya que genera una herramienta de medicién integral que permite evaluar con
precisiéon el cambio cultural frente al trato hacia los animales en Bogota. Gracias a estos datos, el
instituto cuenta hoy con una base cientifica para ajustar sus programas pedagogicos y estrategias
de gestion, asegurando que la transformacién cultural en favor del bienestar animal sea un proceso
medible, constante y basado en la realidad social del territorio.

Linea base 2019

La Encuesta de Factores Culturales de Proteccidn y Bienestar Animal se realizdé a 3123 personas e
incluyé 31 preguntas con multiples opciones de respuesta (Anexo 1). A partir de la encuesta, que
se estructurd en 7 dimensiones, 24 subdimensiones y 82 variables, para los indices de empatia,
tenencia responsable y convivencia, se seleccionaron y organizaron algunas preguntas y sus
respectivas respuestas con el objetivo de permitir un andlisis detallado de componentes
especificos de interés. Esta organizacidon permite observar areas especificas que requieren
intervencion. Asi, en el indice de tenencia responsable, las dimensiones separan el cuidado fisico
del cuidado emocional y de la libertad de comportamiento natural, ofreciendo una visién clara de
cudl de estos aspectos presenta mayores falencias en la ciudadania. A continuacion, se muestran
las dimensiones asociadas a cada uno de los indices.

Tabla 1. Indices de cultura ciudadana y dimensiones constituyentes

indice Dimensiones Objetivo
Tenencia Cuidado del funcionamiento adecuado del | Indagar sobre la cultura del cuidado fisico de los
responsable organismo de los animales de compania animales de compania

Cuidado del estado emocional de los animales | Indagar sobre la cultura del cuidado emocional de
de compania los animales de compaiiia
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indice Dimensiones Objetivo

Permitir la expresién del comportamiento | Revisar la tendencia de tenedores hacia la
natural de los animales de compaiiia expresion del comportamiento natural de los
animales de compania

Empatia Sintiencia de los animales Revisar el reconocimiento de sintiencia de los
animales
Presencia de animales en espacios comunes Revisar la normalizacién de la presencia de
animales en espacios comunes
Justificacion de maltrato y abandono Indagar sobre una cultura de tenencia de animales
sin abandono ni maltrato
Solidaridad con los animales Revisar la solidaridad con los animales
Convivencia Problemas entre vecinos causados por | Indagar sobre la convivencia vecinal asociada a
tenedores poco responsables tenedores de animales

Problemas entre vecinos causados por | Indagar sobre la convivencia vecinal asociada a
animales sin cuidador animales sin cuidador

Problemas entre vecinos causados por | Revisar la convivencia vecinal en posibles
situaciones de intolerancia situaciones de intolerancia asociada a animales

Las opciones de respuestas para cada una de las preguntas asociadas se recategorizaron de manera
binaria (1 para la respuesta deseada y O para la indeseada), lo que permite que el nivel de detalle
de cada componente se traduzca en una escala numérica del O al 1 para facilitar el diagnéstico. El
detalle del proceso de recategorizacion de las respuestas se presenta en el Anexo 2.

Posteriormente, cada dimensién se evalla numéricamente a partir del resultado de la
multiplicacién del porcentaje de respuestas asociadas a la categoria 1 por el valor 1 mas el
resultado de la multiplicacién del porcentaje de respuestas asociadas a la categoria O por el valor
0. El valor de cada indice resulta del promedio del valor obtenido para cada una de sus dimensiones
constituyentes. En ese sentido, cada una de las dimensiones aporta en la misma proporcién al valor
total del indice. Por otro lado, cabe resaltar que la aplicacién de la encuesta permitié desagregar
los resultados de manera territorial por localidad, de manera que se cuenta tanto con el resultado
de cada uno de los indices para la ciudad, como con el resultado de cada uno de los indices por
localidad.

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos para los indices de tenencia responsable,
empatia y convivencia para el 2019, tanto para la ciudad como para cada una de las localidades
donde fue implementado el instrumento.
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Tabla 2. indices de cultura ciudadana y dimensiones constituyentes

2019 TENENCIA EMPATIA CONVIVENCIA
RESPONSABLE
CIUDAD 0,77 0,83 0,57
USAQUEN 0,79 0,82 0,65
CHAPINERO 0,80 0,85 0,62
SANTA FE 0,80 0,84 0,51
SAN CRISTOBAL 0,77 0,85 0,47
USME 0,78 0,81 0,49
TUNJUELITO 0,77 0,83 0,57
BOSA 0,77 0,86 0,58
KENNEDY 0,73 0,84 0,59
FONTIBON 0,78 0,85 0,62
ENGATIVA 0,79 0,82 0,60
SUBA 0,76 0,82 0,64
BARRIOS UNIDOS 0,80 0,84 0,64
TEUSAQUILLO 0,80 0,85 0,66
LOS MARTIRES 0,73 0,82 0,56
ANTONIO NARINO 0,77 0,82 0,53
PUENTE ARANDA 0,75 0,84 0,56
LA CANDELARIA 0,81 0,87 0,47
RAFAEL URIBE URIBE 0,80 0,82 0,55
CIUDAD BOLIVAR 0,76 0,81 0,49

Por otro lado, se obtuvo igualmente el resultado de los valores intermedios para cada una de las
dimensiones constituyentes de los indices, lo que permite revisar con un mayor nivel de detalle
aquellos aspectos especificos que merecen atencion en cada caso a nivel de ciudad.

Tabla 3. Dimensiones de los indices de cultura ciudadana 2019

. . VALOR

INDICE DIMENSION 2019
Cultura del cuidado fisico de los animales de compaiiia 0,71

Tenencia Cultura del cuidado emocional de los animales de compania 0,79

responsable . N . ) .
Cultura hacia la expresién del comportamiento natural de los animales de compafiia 0,83

Reconocimiento de sintiencia de los animales 0,76
Empatia Normalizacién de la presencia de animales en espacios comunes 0,82
Cultura sin abandono ni maltrato animal 0,84
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INDICE DIMENSION \2/91L;DR
Solidaridad con los animales 0,91
Convivencia vecinal asociada a tenedores de animales 0,46

Convivencia Convivencia vecinal asociada a animales sin cuidador 0,65
Convivencia en torno a situaciones de intolerancia asociada a animales 0,66

Los detalles de estos resultados se encuentran consignados en el documento de investigacion del
Observatorio de Proteccion y Bienestar Animal “Transformacion cultural para el bienestar animal en
Bogotd. Informe técnico de diagnéstico”, que se encuentra en la pagina web del Instituto, en las
investigaciones desarrolladas durante el ano 2019 o a través del siguiente enlace.
https://www.animalesbog.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/aprende/observatorio-

pyba.

Homologacion ECA

De conformidad con el proceso de gestion de articulaciéon del Instituto Distrital de Proteccién y
Bienestar Animal y la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte, se logré para el afo
2023 la modificacién e inclusidon de preguntas especificas relacionadas con la proteccién y el
bienestar animal en la Encuesta de Cultura Ambiental durante el afo 2024, con base en aquellas
formuladas para la investigacion sobre “transformacion cultural para el bienestar animal en Bogota.
Informe técnico de diagndstico”. Las preguntas incluidas en la ECA se muestran en el Anexo 3,
incluyendo la correspondencia con aquellas implementadas en el 2019.

El resultado de la implementacién de estas preguntas permite realizar una nueva estimacion de los
indices, luego de realizar un proceso de homologacién con el fin de asegurar continuidad en la
estimacion de los indices. Este proceso de homologacién consistio en la revisidn de las preguntas,
revision de las respuestas y recategorizacion de las respuestas obtenidas de la Encuesta de Cultura
Ambiental para el afio 2024, de conformidad a los siguientes criterios:

e Similitud y diferencias entre los enunciados de las preguntas.

e Detalles de las opciones de respuesta de conformidad con el enunciado.

e Categorizacion entre “deseable” o “no deseable” para las opciones de respuesta.

e Recategorizacion numérica (0 - 1) de conformidad con el enunciado de las preguntas.

Para algunos casos de homologacion se presentaron diferencias importantes entre los enunciados
y respuestas obtenidas, las cuales se trataron de manera particular de acuerdo con la intencién de
la pregunta en cada caso, procurando equivalencias y ajustando criterios de asignacién de valor
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numérico de conformidad con el puntaje mas ajustado. Se muestran a continuacién los casos

particulares referidos:

Tabla 4. Ediciones especiales de preguntas para el proceso de homologacion de instrumentos de encuesta 2019 - 2024

Encuesta 2019

Encuesta 2024

Detalles

Opciones de respuesta:

Opciones de respuesta:

La respuesta No sabe, no responde se
traté en todos los casos como un estado

Si Si no deseado, otorgandole un valor de O
No No

No sabe, no responde
Pregunta 8 Pregunta 30 Las opciones de respuesta: No

En una escala de 1 a 5,
donde 1 es ningun vinculo,
y 5 es un vinculo muy
fuerte: ¢como califica el
vinculo afectivo con su
mascota?

:;Cémo considera que es su vinculo con su
animal de compania o mascota?

[No considero que exista ningtn vinculo; Es
el que me cuida la casa, predio, bienes, etc.;
Es un animal de trabajo; Es un amigo; Es un
miembro mas de la familia]

considero que exista ningun vinculo; Es
el que me cuida la casa, predio, bienes,
etc.; Es un animal de trabajo, se
establecieron como estado no deseado,
equivalentes a valores iguales o
inferiores a tres en el enunciado del
2019

Finalmente, el set de repuestas obtenidas para la ECA 2024 se recategorizaron asegurando una
homologacién uno a uno con los resultados obtenidos en la estimacién de los indices en su version
2019. Cabe resaltar que, producto del proceso de revisién, analisis y homologacion de las
preguntas, surgen observaciones y oportunidades de mejora para una futura implementacién de
este instrumento de consulta ciudadana, que se consignan en las recomendaciones del presente

documento.
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Se muestra a continuacion el resultado obtenido para los indices de tenencia responsable, empatia
y convivencia para el 2024, tanto para la ciudad como para cada una de las localidades.

Tabla 5. Indices de cultura ciudadana 2024

2024 TENENCIA EMPATIA CONVIVENCIA
RESPONSABLE
CIUDAD 0,80 0,87 0,65
USAQUEN 0,80 0,77 0,69
CHAPINERO 0,83 0,83 0,60
SANTA FE 0,82 0,84 0,63
SAN CRISTOBAL 0,85 0,90 0,52
USME 0,72 0,75 0,60
TUNJUELITO 0,71 0,72 0,66
BOSA 0,87 0,89 0,58
KENNEDY 0,82 0,86 0,68
FONTIBON 0,85 0,87 0,72
ENGATIVA 0,86 0,91 0,78
SUBA 0,87 0,92 0,67
BARRIOS UNIDOS 0,82 0,87 0,65
TEUSAQUILLO 0,81 0,83 0,72
LOS MARTIRES 0,86 0,88 0,70
ANTONIO NARINO 0,85 0,84 0,58
PUENTE ARANDA 0,87 0,90 0,74
LA CANDELARIA 0,88 0,91 0,73
RAFAEL URIBE URIBE 0,83 0,89 0,51
CIUDAD BOLIVAR 0,80 0,83 0,63
SUMAPAZ 0,75 0,79 0,68

En términos generales, entre el 2019 y el 2024 se registra una mejoria para todos los indices
estimados para la ciudad, como se observa en la siguiente figura.
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llustracion 1. Valores de los indices de cultura ciudadana en PyBA para 2019 y 2024

04 05 086 07 0B 09 1

Tenencia responsable
Empatia
Convivendia

2019 w2024

Se observa que la convivencia registra la mejoria mas significativa entre los afnos 2019 y 2024, sin
embargo, resulta ser el factor cultural con un menor valor para los dos anos, es decir que, es el
factor cultural que mas requiere atencién en relacién con los indices planteados. Por otro lado, la
empatia resulta ser el factor cultural mas cercano al deseado en lo relacionado con percepciéon y
cultura ciudadana. Dado que estos datos reflejan la percepcién ciudadana frente al trato a los
animales de compaiia, no representa estrictamente cdbmo se encuentran estos animales; en ese
sentido, estos datos asociados a la cultura ciudadana deberan ser evaluados de manera correlativa
con datos relacionados con atencion a la fauna para entender cémo la cultura ciudadana se ve
reflejada en el trato hacia los animales y hacia una cultura de la proteccién y el bienestar animal.

Se muestra igualmente el resultado de los valores intermedios para cada una de las dimensiones
constituyentes de los indices a nivel de ciudad.

Tabla 6. Dimensiones de los indices de cultura ciudadana 2024

. . VALOR

INDICE DIMENSION 2024
Cultura del cuidado fisico de los animales de compania 0,83

Tenencia Cultura del cuidado emocional de los animales de companiia 0,79

responsable . ) . ) 5
Cultura hacia la expresién del comportamiento natural de los animales de compafiia 0,77

Reconocimiento de sintiencia de los animales 0,90

] Normalizacién de la presencia de animales en espacios comunes 0,76
Empatia Cultura sin abandono ni maltrato animal 0,89
Solidaridad con los animales 0,90

Convivencia vecinal asociada a tenedores de animales 0,58

Convivencia Convivencia vecinal asociada a animales sin cuidador 0,68
Convivencia en torno a situaciones de intolerancia asociada a animales 0,71
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A continuacioén, se detallan los resultados obtenidos respecto a la variacién entre el 2019 y el 2024
para cada uno de los indices.

Tenencia responsable 2019-2024

El indice de tenencia responsable paso de un 0,77 a 0,80 mejorando en un 8,3% en la ciudad.
Particularmente, en la dimensién del cuidado del funcionamiento adecuado del organismo se registrd
el mayor incremento entre 2019 y 2024. En la dimensién del estado emocional de los animales de
compania no se registré un cambio significativo. Por otro lado, en la dimensién relacionada con
permitir el comportamiento natural de los animales de compania se registrd por el contrario una
reduccion en el valor para el 2024 en comparacion con lo registrado en el 2019 (Figura 02).

Lo anterior implica una mayor proteccién de los animales de compania a costa de una restriccién
de su comportamiento natural. En la Figura 3 se puede evidenciar el cambio de valor obtenido para
el 2024 frente al 2019 en el indice de tenencia responsable.

llustracion 2. Valores de las dimensiones del indice de tenencia responsable para el 2019 y 2024

Tenencia responsable
0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00

Cultura del cuidado fisico de los animales de
compania

Cultura del cuidado emocional de los animales de
compafiia

Cultura hacia la expresion del comportamiento
natural de los animales de compania

2019 w2024

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 - 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C.

Cédigo: PA03-PR10-MDO1-V 5.0

15



http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Q @’ OBSERVATORIO

DEPROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

llustracion 3. Distribucion por localidad del resultado del indice de tenencia responsable 2019 - 2024

Indice de Tenencia responsable 2019 Indice de Tenencia responsable 2024
743 -74.2 -74.1 74 -74.3 742 741 74
N N
48 . 4.8 .
A Tenencia A Tenencia
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- 0.78- 0.83 453 0.78 - 0.83
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= Loca = Loca
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4.5 // Sistema de referencia; 4.59 // Sistema de referencia:
CTM12 CTM12
Fuente de informacion: Fuente de informacion:
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Ciudadana y Gestién del Ambiental de la
Conocinento secretaria de Cultura
4.4 Subdireccion de 4.4
Atencion A la Fauna
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Localidades como Los Martires, Puente Aranda y Suba registraron mayores incrementos en el valor
obtenido para el indice; por otro lado, las localidades de Tunjuelito y Usme fueron las Unicas que
registraron variaciones negativas en el valor del indice. Esto invita a una revisién mas profunda
sobre las estrategias de educacién para la tenencia responsable en estas localidades.
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llustracion 4. Cambios porcentuales registrados por localidad del indice de tenencia responsable entre 2019 y 2024

Cambio en indice de tenencia responsable
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El indice de empatia paso de un 0,83 a 0,87 mejorando en un 4% en la ciudad para el 2024. Cabe
resaltar que, de las dimensiones que componen este indice, se registra una reduccién en el valor
del indice de adaptacién a la presencia de animales en espacios comunes, mientras que se registra
un incremento importante en el reconocimiento de su sintiencia (Figura 05). En la Figura 06 se
muestra el cambio en el valor obtenido para 2024 frente al 2019. del indice de empatia, a nivel de

localidades.
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llustracion 5. Valores de las dimensiones del indice de empatia para el 2019 y 2024
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llustracion 6. Distribucion por localidad del resultado del indice de empatia 2019 - 2024

Indice de Empatia 2019 Indice de Empatia 2024
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Las localidades de Tunjuelito, Usme y Usaquén registran una reducciéon importante en el valor del
indice, y en menor medida las localidades de Chapinero y Teusaquillo, mientras que localidades
como Suba y Engativa presentan una mejora importante en el valor del indice.
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llustracion 7. Cambios porcentuales registrados por localidad del indice de empatia entre 2019 y 2024

Cambio en indice de empatia
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Convivencia 2019-2024

El indice de empatia paso de un 0,57 a 0,65 mejorando en un 12,1% en la ciudad para el 2024. En
relacion con las dimensiones que componen el indice, el mayor incremento en el valor se registré
en la cultura ciudadana para la prevencion de los posibles problemas vecinales asociados a tenedores
de animales. (Figura 08). En la Figura 09 se muestra el cambio en el comportamiento del indice de
convivencia a nivel de localidades obtenido para 2024 frente al 2019.
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llustracion 9. Distribucion por localidad del resultado del indice de convivencia 2019 - 2024
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Las localidades de Rafael Uribe Uribe y Chapinero registran una reduccién en el valor del indice,
mientras que localidades como La Candelaria, Puente Aranda y Engativa presentan una notable

mejoria.
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llustracion 10. Cambios porcentuales registrados por localidad del indice de convivencia entre 2019 y 2024

Cambio en indice de convivencia
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Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados han evidenciado una mejora en todos los indices referentes a percepcién ciudadana
en Proteccién y Bienestar Animal, sin embargo, para poder hacer dicho andlisis entre los afios 2019
y 2024 fue necesario un esfuerzo mancomunado para homologar las preguntas que fueron
presentadas en las dos versiones de la ECA. Esto, debido a que entre las versiones hubo cambios
sutiles en cuanto al uso del lenguaje y porcentajes en el puntaje referente a las preguntas con
multiples opciones de respuesta.

En términos generales, algunas preguntas presentan problemas de formulaciéon debido al uso de
dobles negaciones o al efecto de encuadre (framing effect)1. Estos factores pueden generar sesgos
en las respuestas y dificultar la interpretacion correcta de la percepcién de las personas. En
consecuencia, la fidelidad de las respuestas se ve comprometida y el entendimiento de las
preguntas resulta menos claro.

Ahora bien, durante el ejercicio de homologacién en la categoria de andlisis de empatia se encontré
un elemento a destacar en la pregunta nimero 10 que busca identificar el indicie de percepcion
con respecto a la sintiencia animal. La pregunta es la siguiente: Segln su opinién, los animales
sienten: miedo, ansiedad, soledad, aburrimiento, frustracion, dolor, ira, felicidad o alegria. El cambio
fue evidente entre la encuesta 2019 y 2024, pues en la primera solo se pregunto acerca de
sensaciones negativas, omitiendo las positivas, que, de igual forma, para la segunda encuesta se ve
reducido a una Unica opcidon de respuesta con sensaciones positivas.

Para evaluar la empatia ciudadana hacia los animales, resulta mas pertinente reconocer los
sentimientos negativos que estos pueden experimentar (como ansiedad, soledad o miedo),
otorgandoles un valor superior al reconocimiento de emociones positivas (felicidad, alegria). Esto
se debe a que las emociones negativas suelen estar mas vinculadas con la capacidad general de
empatia de las personas, incluso sin necesidad de un vinculo directo con el animal. En cambio, la
comprensién de emociones positivas tiende a relacionarse con la tenencia y convivencia cotidiana.
Por ejemplo, una persona puede identificar que el uso de pélvora provoca ansiedad o miedo en los
animales, o reconocer que la soledad prolongada, observable en espacios comunales, resulta
perjudicial para su bienestar.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en orden a lo que mostré la ECA 2024, en donde se adiciond la
opcidon de respuesta que habla de estadios y emociones positivas de los animales, se lleva a
considerar que es necesario diferenciar en la encuesta las respuestas que obedecen a tenedores y
no tenedores, lo que permitiria tener muchas mas categorias de andlisis cercanas a la realidad con

1 El modo en que se redacta la pregunta influye en la respuesta
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respecto al nivel de empatia y convivencia, pues la experiencia de convivir con un animal incide de
manera profunda en la manera en que se puede interpretar lo positivo y negativo en el bienestar
de los animales de la ciudad.

Ahora bien, en este mismo orden referente a las posibles diferenciaciones que pueden haber entre
tenedores y no tenedores de animales, el planteamiento de preguntas como la nimero 11 que
consiste en: De los siguientes espacios, ;cudles cree que son APROPIADOS o INAPROPIADOS
para que las personas lleven a pasear su mascota?; debe entrar en analisis la reformulacion en el
uso del lenguaje en esta pregunta, ya que palabras como APROPIADO o INAPROPIADO de un
espacio, obliga a una idea de evaluacion etolégica, ya que la concepcién de ello depende mucho
del conocimiento y educaciéon en bienestar animal que pueda tener una persona, pues calificar si
un espacio es apropiado o no para un animal puede estar sesgado a la forma e idea de crianza y
tenencia o al entendimiento sobre la sensorialidad que puede tener un animal.

Seria ideal repensar una mejor formulacion de la pregunta que permita un puntaje mas fiel a la
percepcion real (positiva o negativa) de la ciudadania y que no se ligue estrictamente al juicio de si
es apropiado o no un espacio como las oficinas, los centros comerciales y los gimnasios, sino que
obedezca mas a la idea de convivencia- categoria de evaluacion a la que pertenece la pregunta- y
tolerancia en espacios publicos con los animales.

Es fundamental asegurar la permanencia de la encuesta bajo la estructura de preguntas propuesta,
reconociendo que, si bien es posible realizar ajustes técnicos puntuales, como se menciond
anteriormente, para optimizar su aplicacion, se debe preservar la logica de creacidon original para
garantizar la comparabilidad de los datos en el tiempo. Mantener este rigor metodolégico es la
Unica via para lograr una medicién real y profunda del cambio cultural en la ciudadania, permitiendo
observar con precision la evolucién de las percepciones y comportamientos hacia los animales.

Asimismo, la estabilidad de este instrumento funciona como un indicador indirecto del impacto y
la efectividad de las acciones institucionales desplegadas, transformandose en una brujula
estratégica que valida si las intervenciones en territorio estan logrando permear la conciencia
colectiva y consolidar una cultura de respeto y bienestar animal en la ciudad.

Finalmente, y en concordancia con lo expuesto anteriormente, resulta necesario someter diversas
preguntas a un proceso de reevaluacion metodolégica que permita la asignacién de un puntaje
gradiente, orientado a garantizar una valoracién mas rigurosa en el marco de la percepcion sobre
bienestar animal. Este ajuste es particularmente relevante en lo que respecta a la pertinencia de la
permanencia de animales en determinados espacios fisicos, la educacién y percepcion social acerca
de especies de manejo especial, asi como las acciones ciudadanas frente al sufrimiento y el
maltrato.
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La evaluacion de estas dimensiones debe realizarse en consonancia con los avances en el estudio
de la proteccion y el bienestar animal, y en armonia con las disposiciones legales que regulan las
acciones civicas y comunitarias. En consecuencia, se requiere establecer un sistema de puntuacion
coherente y estandarizado, que permita aproximar los resultados de la encuesta a una
representacion mas fiel de la realidad social de la ciudad, integrando las categorias de anélisis y los
insumos derivados de investigaciones especializadas en la tematica.
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