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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar el Sistema de Control Interno y el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con
el proceso de rendicion de cuentas del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
de la anualidad 2025.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El presente informe se realiza con base en la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, llevada a cabo el 17 de marzo de 2026 y la Estrategia de rendicién de cuentas vigencia
2025 y 2026. Lo anterior, bajo el cumplimiento de la obligacion constitucional y legal de comunicar los
resultados de gestidon de la entidad (logros y dificultades); asi como, la presentacién de informacion
solicitada por la ciudadania en los ejercicios previos, en garantia de los derechos de los ciudadanos y
conforme a los principios de transparencia, eficacia, eficiencia y buen gobierno. Este informe se
desarrollara durante los meses de marzo y abril de 2026.

MUESTRA Y CRITERIOS:

El seguimiento realizado al proceso de rendicion de cuentas se efectia a partir de la Estrategia
implementada por el IDPYBA para la vigencia 2025 y 2026, el Informe de Rendicién de Cuentas
sobre la Gestién 2025 y la informacién cargada en la Sede Electronica del Instituto. Para lo anterior,
se tienen en cuenta los criterios establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP
(Version 2, febrero del 2019) principalmente la actividad No. 25 de la caja de herramientas, la cual
brinda recomendaciones a las oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, para la elaboracién
del informe de seguimiento y control a la implementacion y los avances de las actividades de
rendicién de cuentas. Asimismo, se consideran las siguientes disposiciones normativas: Acuerdo 131
de 2024, Acuerdo 380 de 2009, Ley 1474 de 2011; Ley 1712 de 2014; Ley 1757 de 2015; Decreto
1499 de 2017; CONPES 3654 de 2010; Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, CONPES
01 DC de 2019, Decreto 189 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., Circular No. 004 de 2024
de la Veeduria Distrital, la Circular No. 027 y 035 de 2024 de la Secretaria de Planeacion, la Circular
001 de 2026 de la Veeduria Distrital, la Circular 009 de 2026 de la Alcaldia Mayor de Bogota y la
Circular No. 011 de la Secretaria General.

METODOLOGIA:

La metodologia empleada para la ejecucion del informe se fundamenta en el seguimiento y control a
la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en la Estrategia de Rendicién de
Cuentas formulada para el afio 2025 y 2026. Adicionalmente, se revisé el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en las diferentes circulares distritales para este proceso, incluyendo las
fechas de publicacién de documentacion, respuestas, convocatoria, etc.

Es importante precisar que, si bien la mayoria de evidencia cotejada corresponde a la estrategia de
rendicion de cuentas del 2025, se revisaran las siguientes actividades correspondientes a la
audiencia publica de 2026 plasmadas en la estrategia para dicha vigencia: convocatoria, piezas
graficas, respuesta a preguntas de la ciudadania y compromisos adquiridos en la plataforma Colibri.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la estrategia se define a partir de las
etapas del proceso, que son: aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion (Imagen 1).

Imagen 1. Etapas del proceso de rendicion de cuentas
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Fuente: Funcion Publica 2026

Por lo anterior, Control interno desarrolla sus informes de seguimiento al proceso de rendicion de
cuentas con base a las actividades descritas para cada una de estas etapas.

A continuacion, se desarrolla el seguimiento y verificacion cotejando las actividades establecidas en
el manual con las ejecutadas por el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. (IDPYBA):

1. Aprestamiento

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) indica que la etapa de aprestamiento del proceso
de rendicion de cuentas “consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades vy
experiencias que promuevan la cultura de la rendicion de cuentas al interno de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor”. Para ello, la Entidad debe realizar una serie de actividades
que permitan identificar responsabilidades, asignar roles y planear los elementos estructurales del
proceso de rendicion de cuentas. Dichas actividades son:

1. Capacitaciéon: El MURC indica que la capacitacion en esta etapa se orienta a que el equipo
lider del proceso de rendiciéon de cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos y
habilidades, es decir, que tengan las competencias necesarias para el proceso de rendicion
de cuentas.
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Frente a esto, la seccion 8.1. Definicion del equipo lider de rendicién de cuentas’ de la
Estrategia senala las dependencias que conforman el equipo lider, teniendo en cuenta los
lineamientos de la “Actividad no. 2. Conformacién del equipo lider”, insumo que integra la caja
de herramientas dispuesta para desarrollar el proceso de rendicién de cuentas. Se
recomienda que en las Estrategias de Rendicion de Cuentas de futuras vigencias se incluya
este apartado en la etapa de aprestamiento, toda vez que es pertinente que se haya
conformado el equipo lider previo al inicio del proceso de rendicion de cuentas.

Por otra parte, en el cronograma de la Estrategia se proyecté realizar una sensibilizacién para
el equipo de rendicién de cuentas en el mes de febrero del 2025. Una vez verificados los
soportes remitidos por la OAP, fue posible observar documentos que dan cuenta de la
realizacion del espacio el dia 14 de marzo de 2025, el cual contd con el apoyo de la Veeduria
Distrital.

Es pertinente sefialar que el contenido abordado en la capacitacién incluyé la presentacion de
la Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi como la descripcién de las etapas que estructuran
su desarrollo, con la correspondiente especificacion de las actividades previstas conforme al
cronograma definido. En este sentido, se evidencié que dicha jornada de sensibilizacién fue
programada y ejecutada en el marco de la etapa de preparacion; no obstante, de acuerdo con
lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, este tipo de actividades deberia
enmarcarse en la etapa de aprestamiento.

De igual forma, el listado de asistencia remitido como soporte permitié establecer la
participacién de 40 personas. No obstante, no es posible determinar si la totalidad de los
asistentes hace parte del equipo de rendiciéon de cuentas o si, por el contrario, la actividad fue
concebida con el propésito de dar cumplimiento al requerimiento No. 6 “Sensibilizacién para la
rendicion de cuentas”, el cual, como se desarrollara mas adelante, corresponde a la
capacitacion sobre el funcionamiento del proceso de rendicion de cuentas dirigida a la
totalidad de los servidores publicos de la Entidad.

Por consiguiente, se recomienda que los espacios de sensibilizacién y capacitacion del equipo
lider se contemplen en la etapa de aprestamiento, de forma que permitan fortalecer los
conocimientos sobre el proceso de rendicion de cuentas y ello sirva como orientacién para el
disefio de la Estrategia.

Identificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: Para esta
actividad, el MURC sefala que se debe identificar, por cada dependencia o instancia de una
entidad, los actores con los cuales se tienen relaciones de suministro de informacion, dialogo
y participacion, determinando los medios utilizados y la informacion mas solicitada.

Al respecto, la seccion 8.1. Definicién del equipo lider de rendicion de cuentas de |la Estrategia
detalla las responsabilidades en términos de suministro de informacion y de actividades a
realizar a cargo de cada una de las dependencias que conforman al equipo lider, lo que da
cuenta del cumplimiento de esta actividad. Se recomienda que en las Estrategias de
Rendicion de Cuentas de futuras vigencias se incluya este apartado en la etapa de
aprestamiento, debido a que esta informacion se constituye en un insumo de importancia para

1 El apartado 8.1. Definicion del equipo lider de rendicién de cuentas se encuentra dentro de la etapa de Preparacion en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025.
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la identificacidon de las necesidades de informacion requerida para llevar a cabo el resto de las
etapas del proceso de rendicion de cuentas.

Caracterizacion de actores y grupos de interés: Frente a este particular, el Manual senala
que deben reconocerse previamente a los grupos de interés y de valor, asi como sus
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades. Ello debe
incluir a los beneficiarios de servicios, programas, politicas, asi como a aquellos grupos y
organizaciones sociales, entidades publicas y a la ciudadania en general.

En la Estrategia, esta informacién fue presentada en la seccion 7.4. Caracterizaciéon de grupos
de interés y de valor?, en la cual se sefialaron cuales son los servicios, los productos y tramites
que oferta el IDPYBA vy, a partir de alli, se identificaron a los actores con los que se relaciona
la Entidad, especificando sus caracteristicas extraidas de la informacién recopilada en la
consulta a la ciudadania realizada para la audiencia publica de rendicion de cuentas 2024.

De otro lado, el Manual indica que, para la implementacién del enfoque basado en derechos,
es importante identificar grupos de valor que histéricamente no han sido reconocidos. En la
seccion 7.5. Inclusion de los Enfoques de Derechos de las Mujeres, Género y Diferencial, se
reconocié a las mujeres cuidadoras de animales como un grupo de valor relevante para el
ejercicio de rendicién de cuentas del IDPYBA, destacando el compromiso con este grupo de
valor, de tal forma que se pueda caracterizar y orientar los espacios y procesos de rendicién
de cuentas conforme a sus necesidades, expectativas e intereses.

Lo presentado anteriormente permite dar cuenta del cumplimiento del IDPYBA en cuanto a la
caracterizacion de los grupos de interés y de valor, de acuerdo con los requerimientos del
Manual. Sin perjuicio de ello, se recomienda que esta seccion se incluya dentro de la etapa de
aprestamiento en futuras Estrategias de Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta que esto
permite generar estrategias pertinentes y focalizadas que respondan de manera acertada con
los requerimientos de la poblacién, ademas de posibilitar espacios de retroalimentacion y
lograr la participacion de los grupos de valor en el cumplimiento de la misionalidad de cada
entidad, a la vez que se visibiliza la garantia de derechos.

Analisis del entorno: Respecto de esta actividad, el Manual indica que para llevar a cabo un
proceso de rendicidn de cuenta que esté contextualizado a las condiciones especificas de la
Entidad, es necesario que se reconozcan las circunstancias que rodean el proceso y sin las
cuales no se puede comprender ni preparar correctamente la rendicidn de cuentas. Estas
circunstancias pueden ser de tipo interno o externo y estan relacionadas con las condiciones
locales, poblacionales y coyunturales.

Una vez revisada la Estrategia de Rendicién de Cuentas del 2025, fue posible observar que
dicho documento no presentd el analisis del entorno que tuviera en cuenta situaciones del
contexto en el que se encontraba el Instituto en el momento de iniciar el proceso de rendicién
de cuentas para la vigencia 2025.

La caja de herramientas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas tiene un documento
denominado “Actividad no. 7. Analisis del entorno”, que presenta 5 dimensiones sobre las que
se deberia efectuar el analisis: social, econémico, cultural, tecnoldgico y politico/juridico. De

2 El apartado 7.4. Caracterizacion de grupos de interés y de valor se encuentra dentro de la etapa de Disefio de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025.
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igual forma, considera una serie de pasos para desarrollarlo.

Por lo tanto, se recomienda implementar esta actividad en los futuros procesos de rendicién
de cuentas del IDPYBA, puesto que brindara un panorama, tanto para el equipo lider, como
para los actores que se involucren en el proceso, sobre las condiciones internas y externas
que rodean a la Entidad y ello permitira disefiar y programar acciones que permitan un
relacionamiento mas transparente con los grupos de valor.

5. Reconocer las necesidades de informacion, didlogo, asi como temas prioritarios para la
rendicidon de cuentas con la participacion de los interesados: De acuerdo con el Manual,
es importante que para desarrollar esta actividad se lleven a cabo consultas que permitan
identificar la informacioén y espacios de dialogo que los grupos de interés y de valor sefalan
como prioritarios para la rendicién de cuentas.

De acuerdo con el cronograma de la Estrategia, se programoé para los meses de marzo y abril
de 2025 la creacién, publicacién y difusion de un formulario para la inscripcion y recoleccion
de preguntas para la audiencia publica que se realizé en abril de 2025. Revisadas las
evidencias remitidas por la OAP, fue posible observar que se ejecuté una consulta ciudadana
para identificar, entre otros aspectos, los temas de interés que los grupos de valor y de interés
para la audiencia publica de la gestion de 2024. Esta evidencia se encontré dentro de la
carpeta que hace alusién a la etapa de Preparacion. Por lo tanto, se recomienda que sea esta
actividad sea realizada al inicio del proceso de rendicion de cuentas, de tal forma que la
informacién recopilada sirva como insumo para orientar los espacios realizados y la
informacién presentada a lo largo del proceso.

De otro lado, es importante notar que estas actividades se vienen efectuando en el marco de
las audiencias publicas que se realizan en la vigencia, respecto de la gestion del aho anterior,
y no como parte de una estrategia que se establece e implementa durante toda la vigencia.

6. Sensibilizacion para la rendicién de cuentas: el MURC indica que, en esta etapa inicial, los
servidores publicos que integran el equipo lider deben recibir sensibilizacion, informacion y
capacitacién sobre el proceso de rendicion de cuentas, abordando aspectos como su
funcionamiento, los limites y propdsitos, herramientas y mecanismos para facilitar su
implementacién, entre otros.

Como se menciond previamente, en la actividad de capacitacion, en el cronograma de la
Estrategia se proyecté realizar una sensibilizacion para el equipo de rendicion de cuentas en
el mes de febrero del 2025. Sin embargo, la sensibilizacién, que tuvo lugar el 14 de marzo de
2025, con un alcance mayor al del equipo lider, contando con una participacion de 40
personas.

En este sentido, se considera importante que en el disefio de la Estrategia se contemple la
realizacion de diversos espacios, focalizados y programados de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual para cada una de las etapas.

2. Diseno
Teniendo en cuenta que para la elaboracion de este informe se consideré lo establecido en el Manual

Unico de Rendicidon de Cuentas, version 2 de la Funcién Publica 2019, es importante sefalar que este
define la etapa de disefio como una fase creativa en la que se determina cémo se llevara a cabo el
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proceso de rendicién de cuentas en su posterior ejecucion. Su propdésito es planear actividades que
resulten utiles y eficaces. Ademas, se recomienda que en esta etapa se incluyan espacios
participativos que permitan definir las actividades, los responsables, los tiempos y los recursos
necesarios a lo largo de todo el ciclo anual de gestion. También contempla la formulacién de la
estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas.

De igual manera, el Manual indica que dentro de esta etapa debe incorporarse el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, entendida como el proceso mediante el cual se
organiza su ejecucion, teniendo en cuenta la participacion para definir aspectos como los objetivos, el
alcance, los mecanismos, los responsables, los tiempos y los recursos necesarios durante el ciclo
anual.

Asi mismo, durante esta etapa se deben planificar las actividades que se llevaran a cabo para la
ejecucion de la rendicion de cuentas, bajo los siguientes criterios:

2.1 Objetivo

En este punto la estrategia plantea un objetivo general y cinco objetivos especificos, en este apartado
el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal (IDPYBA) busca fomentar la participacion
ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacion, mediante una rendicidén de cuentas basada
en la informacion, el dialogo y la responsabilidad, enfocandose en los temas de mayor interés para la
ciudadania y sus grupos de valor.

Se evidencia que, con los objetivos redactados, se propone comunicar de manera clara los resultados
de su gestion mediante distintos medios, fortalecer los mecanismos de participacion para definir los
temas de la rendiciéon de cuentas, incorporar un enfoque de género en este proceso y mantener
espacios de dialogo presencial y virtuales.

2.2 Etapas de la estrategia de rendiciéon de cuentas

La estrategia de rendicién de cuentas del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA)
para la vigencia 2025 se concibe como un proceso estructurado y continuo, orientado a fortalecer la
transparencia, el acceso a la informacion publica, la participacion ciudadana y el control social sobre
la gestion institucional.

Dicha estrategia se fundamenta en los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y se desarrolla a través de una ruta metodolégica
compuesta por cinco etapas: aprestamiento, disefo, preparacién, ejecucion y seguimiento vy
evaluacion, lo cual permite garantizar una adecuada planeacion, implementacion y mejora continua
del proceso.

En la etapa de aprestamiento, el Instituto realiza un diagndstico institucional basado en los resultados
del FURAG, autodiagndsticos, auditorias internas y evaluaciones de ejercicios anteriores de rendicion
de cuentas, identificando oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la
participacién ciudadana, la diversificacion de canales de comunicacion, la mejora en la convocatoria a
espacios de dialogo y el seguimiento a los compromisos adquiridos.

En la fase de disefio, se establecen los objetivos, acciones y lineamientos de la estrategia, orientados
a promover la participacion ciudadana, garantizar la transparencia y divulgar informacién relevante




*

: PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

"-.. : ‘* INSTITUTO DISTRITAL

swcDimon INFORME AUDITORIA INTERNA BOGOTI\ DEPROTECCION.
Cédigo: PV01-PR01-F01 Version: 3.0

para los grupos de interés y de valor. Asimismo, se incorporan enfoques diferenciales, de género y de
derechos humanos, asi como mecanismos de consulta ciudadana para priorizar los temas a tratar en
los espacios de rendicion de cuentas.

La estrategia se estructura sobre tres elementos fundamentales:

¢ Informacion, mediante la produccién y divulgacion de contenidos claros, oportunos vy
accesibles.

e Dialogo, a través de la generacion de espacios presenciales y virtuales de interaccion con la
ciudadania.

e Responsabilidad, que implica la obligacion institucional de responder por los resultados de la
gestién, asi como por los compromisos adquiridos en dichos espacios.

En la etapa de preparacion, se contemplan actividades relacionadas con la organizacién de la
informacién, la definicién del equipo responsable, la capacitacion de funcionarios y ciudadania, y la
planeacion de los espacios de dialogo y la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Durante la ejecucion, se implementan las acciones definidas, incluyendo la realizacién de la audiencia
publica de rendicidon de cuentas, la divulgacion de informacion institucional, el desarrollo de dialogos
ciudadanos y la interaccién con los grupos de valor, utilizando diversos canales de comunicacion.

Finalmente, la estrategia incorpora una etapa de seguimiento y evaluacién, en la cual se realiza el
monitoreo de su implementacion, el registro de resultados, la medicién de la percepcion ciudadana y
la identificacion de acciones de mejora, en concordancia con los lineamientos de la Veeduria Distrital
y las herramientas institucionales dispuestas para tal fin.

En conclusién, la estrategia de rendicion de cuentas del IDPYBA para la vigencia 2025 se orienta a
consolidar un proceso participativo, transparente y efectivo, que permita fortalecer la relacién entre la
entidad y la ciudadania, asi como mejorar la gestion institucional a partir de la retroalimentacién
recibida, lo que evidencia que se estructurd conforme al manual Unico de rendicion de cuentas V2.

2.3 Seleccionar las actividades que se llevaran a cabo durante cada una de las etapas

En la estrategia de rendicion de cuentas del IDPYBA, las actividades se estructuran en cinco etapas:
en aprestamiento, se realiza un diagnéstico institucional a partir de resultados del FURAG,
autodiagnosticos, auditorias y ejercicios anteriores, con el fin de identificar fortalezas y oportunidades
de mejora; en disefo, se definen los objetivos, elementos (informacion, dialogo y responsabilidad),
acciones de comunicacion, caracterizacion de grupos de valor y mecanismos de participacién con
enfoque diferencial; en preparacién, se organizan los insumos necesarios, incluyendo la
conformacion del equipo responsable, elaboracion del informe, identificacién de necesidades de
informacioén, capacitacion y planeacion de los espacios; en ejecucion, se desarrollan las actividades
previstas como la divulgacion de informacion, la audiencia publica y los dialogos ciudadanos; y
finalmente, en seguimiento y evaluaciéon, se monitorea la implementacién de la estrategia, se
recopila la percepcién ciudadana, se da seguimiento a compromisos y se formulan acciones de
mejora para fortalecer el proceso.

2.4 Determinar el cronograma para implementar el proceso de rendicion de cuentas

Mediante la circular No.003 del 10 de febrero de 2026 el IDPYBA en atenciéon a la normativa de
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rendicién de cuentas 2025 V2.0, en la que se presenta el cronograma para la implementacion del
proceso de rendicion de cuentas, el cual aborda los espacios adelantados para la vigencia 2025.

2.5 Especificar los y las responsables de cada actividad

Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas del IDPYBA se contempla la especificacién de
responsables, aunque no se asignan por cada actividad de manera individual, sino por dependencias
y roles institucionales.

En la etapa de preparacién, el documento define un equipo de rendicién de cuentas y establece una
distribucion de responsabilidades por areas, donde se identifican funciones como: liderazgo del
proceso (Direccién General), consolidacion de informacién e informes (Oficina Asesora de
Planeacion), acompanamiento y seguimiento (Control Interno), gestion de participacion y atencion al
ciudadano, comunicaciones y TIC (divulgacion, logistica y canales), asi como el apoyo de las demas
subdirecciones y oficinas en el suministro de informacién y atencion de requerimientos ciudadanos.

En ese sentido, si existe una identificacion clara de responsables a nivel institucional, lo cual permite
la ejecucion de la estrategia; sin embargo, se evidencia que no se detalla la asignacién de
responsables especificos por cada actividad o etapa, lo que podria limitar la trazabilidad y el
seguimiento detallado de su cumplimiento.

2.6 Proyectar los recursos necesarios

El documento hace referencia a los recursos principalmente en la etapa de disefio y preparacion, al
senalar la necesidad de definir tiempos, responsables y recursos para la implementacién de la
estrategia, se identifican elementos asociados como el talento humano (equipo de rendicion de
cuentas), los recursos tecnoldgicos y logisticos para la realizacion de la audiencia publica y los
espacios de dialogo, y el uso de canales de comunicacién institucionales.

No obstante, se observa que no se presenta una proyeccion detallada, cuantificada ni desagregada
de los recursos (humanos, financieros, técnicos) requeridos para cada actividad o etapa, lo que
podria dificultar la planeacion precisa y el seguimiento a su ejecucion.

Con fundamento en lo descrito, se evidencié que la entidad elabord para la anualidad 2025 la
estrategia de rendicion de cuentas en cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley 1757
de 2015 y en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, la misma se encuentra publicada en la
sede electronica del Instituto y puede ser consultada a través del siguiente enlace:

https://www.animalesbog.gov.co/images/documentos/pie/participacion-ciudadana/20260130-idpyba-
estrategia-pie-rendicion-de-cuentas-v1.pdf

En la estrategia de rendicion de cuentas también se deben definir las siguientes actividades, de
acuerdo con el nivel de desarrollo identificado (inicial, consolidacién o perfeccionamiento):

1. Elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de rendicion de cuentas



https://www.animalesbog.gov.co/images/documentos/pie/participacion-ciudadana/20260130-idpyba-estrategia-pie-rendicion-de-cuentas-v1.pdf
https://www.animalesbog.gov.co/images/documentos/pie/participacion-ciudadana/20260130-idpyba-estrategia-pie-rendicion-de-cuentas-v1.pdf
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La estrategia de comunicacion del IDPYBA busca garantizar que la gestién institucional sea
visible de manera permanente, mediante la divulgacién de informacion clara y accesible a
través de diversos medios. Para ello, se prioriza el uso de canales digitales como la pagina
web y redes sociales, promoviendo la transparencia y el acceso oportuno a la informacion.
Asimismo, se incorporan principios como el uso eficiente de recursos (cero papel y austeridad
del gasto), la actualizaciéon constante de la informacion, el uso de lenguaje claro y la inclusion
de diferentes grupos poblacionales. También se consideran las preferencias de comunicacién
de la ciudadana y los lineamientos distritales, para fortalecer la participacion y el control social.

Se evidencia que, aunque el componente de comunicacion esta definido en términos
generales, no se presenta como un plan estructurado con actividades detalladas, indicadores,
responsables especificos y recursos asociados, lo que limita su trazabilidad y seguimiento
dentro de la estrategia, es preciso destacar que las evidencias de las actividades sefaladas
en el cronograma respecto al componente de comunicaciones fueron remitidas unicamente 30
piezas de comunicacion en las cuales no se logra verificar la divulgacion en distintos medios
—presenciales, escritos, auditivos y virtuales— para facilitar el acceso a la informacién a
diversas poblaciones, de acuerdo con sus caracteristicas y con los recursos disponibles.

Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para
dialogar

Segun el Manual Unico de Rendicién de Cuentas en los espacios de dialogo la entidad debe
ampliar la informacion y explicaciones sobre la gestion realizada, sus resultados y escuchar la
retroalimentacion de la ciudadania.

La Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025 contempla el desarrollo de este parametro asi:

Seccidén 7.7 Acciones de comunicacion: La estrategia de comunicacion busca asegurar la
visibilidad permanente de la gestién institucional mediante la difusion de informacion clara y
accesible priorizando el uso de medios digitales, se promueve la transparencia, el lenguaje
claro y la actualizacion constante de la informacion, se incorporan criterios de austeridad y uso
eficiente de recursos, se tienen en cuenta las preferencias de la ciudadania sobre canales de
comunicacién y se implementan acciones inclusivas para diferentes poblaciones. Todo esto
articulado con los lineamientos distritales para fortalecer la participacion y el control social.

Entre otras, establece que, mediante la consulta ciudadana, se preguntara a los grupos de
interés qué canales de comunicacién prefieren, lo cual permite definir con la ciudadania los
medios y formas de interaccion.

Si bien la accién se encuentra contemplada y descrita dentro de la estrategia de rendicion de
cuentas, no se evidencian soportes documentales o registros verificables que permitan
confirmar su efectiva ejecucion, lo que limita su trazabilidad y validacién.

Seccion 7.8 Acciones para el desarrollo de la audiencia publica: La estrategia plantea
acciones orientadas a cerrar las brechas identificadas en el autodiagndstico de rendicion de
cuentas, entre las que se incluyen la consulta a la ciudadania para priorizar temas y conocer
sus canales de comunicacion preferidos, la socializacion del proceso mediante medios
digitales y trabajo en territorio, la unificacién de instrumentos para mejorar la recoleccion y
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evaluacion de informacién, y la realizacion de espacios de dialogo ciudadano con participacion
activa de las areas misionales. igualmente, busca fortalecer el seguimiento a la
implementacién de la estrategia a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Seccion 7.3 Elemento de dialogo: se sefala que la entidad debe interactuar
permanentemente con la ciudadania, explicar la gestion y responder inquietudes en espacios
presenciales y virtuales.

De acuerdo con la revision de la informacion presentada, se evidencié el cumplimiento de las
acciones establecidas para el desarrollo de la audiencia publica, toda vez que se realizaron
actividades orientadas a la participacion ciudadana, y grupo de interés interno, tales como la
consulta de temas de interés, la socializacion del proceso mediante canales digitales y
espacios de interaccion, asi como el desarrollo de escenarios de dialogo con la ciudadania.

En relacion con la Seccion 7.3 Elemento de didlogo, se observo que la entidad promovio la
interaccion con la ciudadania mediante espacios presenciales y/o virtuales, en los cuales se
expuso la gestion institucional y se atendieron inquietudes, dando cumplimiento al principio de
didlogo en la rendicion de cuentas.

Del analisis realizado a la estrategia de rendicion de cuentas 2025 del IDPYBA, se concluye
que la entidad cuenta con un instrumento estructurado y alineado con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el cual incorpora las etapas metodoldgicas, los
elementos de informacién, didlogo y responsabilidad, asi como acciones orientadas a
fortalecer la participacién ciudadana, la transparencia y el control social.

Se evidencian avances en la implementacion de la estrategia, particularmente en el desarrollo
de acciones de comunicacion, la realizacién de consultas ciudadanas, la socializacién de la
informacién y la generacion de espacios de dialogo con los grupos de valor, lo que permite
inferir el cumplimiento de los lineamientos establecidos en las secciones relacionadas con el
desarrollo de la audiencia publica y el elemento de dialogo.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora asociadas a la falta de una mayor
desagregacion de responsabilidades por actividad, la ausencia de una proyeccién detallada de
recursos y, en algunos casos, debilidades en la trazabilidad y disponibilidad de evidencias que
respalden la ejecucion de ciertas acciones, lo que puede limitar la verificacion objetiva de su
cumplimiento.

En consecuencia, si bien la estrategia presenta un nivel adecuado de formulacion e
implementacién, se recomienda fortalecer los mecanismos de documentacién, seguimiento y
control, con el fin de garantizar mayor claridad, trazabilidad y efectividad en futuros ejercicios
de rendicion de cuentas.

3. Preparacioén

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
sefala que la etapa de preparacion consiste en: “garantizar las condiciones necesarias para la
rendiciéon de cuentas y a que los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su
participacion; por medio de actividades como: organizar, coordinar y dejar listos los insumos,
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recursos, informes, actividades preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de la
estrategia”. Adicionalmente se indica que para el desarrollo de esta etapa se deben tener en cuenta
las siguientes actividades:

1. Analisis de grupos de interés: Consiste en segmentar los publicos agrupandolos en categorias
menores segun intereses, necesidades a partir de sus preocupaciones, sus necesidades, sus
expectativas como grupo poblacional, e identificar cuales organizaciones los representan.

En primer lugar y dando cumplimiento a lo establecido, el analisis de grupos de interés se encuentra
dentro de la etapa de disefo, en la estrategia de rendicidon de cuentas 2025. En esta se categorizan
los grupos dependiendo de sus caracteristicas y necesidades.

2. Identificacion de la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas: Para
garantizar el derecho de la ciudadania a tener acceso a la informacion la entidad debe producir,
obtener, organizar y comunicar la informacion de la gestion bajo su responsabilidad, por medio de la
produccién de informes de evaluacion y seguimiento a los resultados de la gestion en forma proactiva
sin esperar que sea solicitada por el ciudadano y por medio de la creacion de mecanismos y
procedimientos internos para facilitar el acceso a informacién institucional en respuesta a las
peticiones de la ciudadania.

Respecto a la identificacion de la informacién necesaria para el proceso de rendicién de cuentas, la
Oficina Asesora de Planeacion (OAP), elabora y carga los informes de gestion en la sede electrénica
del Instituto. Los informes pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://www.animalesbog.gov.co/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-de-gestion

3. Recolectar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas: Se refiere al
proceso de recoleccion de datos por parte de las dependencias responsables para la rendicién de las
cuentas. Es importante que se establezca un lider que coordine la recoleccion y haga seguimiento a
las condiciones requeridas para el proceso de rendicién de cuentas. Se recomienda partir desde la
identificacion realizada en la etapa de aprestamiento y complementarla con la consulta realizada en la
identificacion de informacion necesaria para el proceso de rendiciéon de cuentas. Se recomienda que
la identificacion y priorizacion de la informacién se efectue con base en los indicadores de resultados
y productos del Plan de Desarrollo o del Plan Estratégico Institucional.

Dentro de la estrategia 2025, se establecié como responsable de la recopilacién de informacién de la
gestion y organizacion de la metodologia de rendicion de cuentas, a la Oficina Asesora de Planeacion
(OAP).

4 Sistematizar y preparar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas en
lenguaje claro: Se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales para brindar informacion sobre
los resultados o avances de la gestién en lenguaje ciudadano y de acuerdo con caracteristicas
socioculturales de los convocados.

Frente a este punto, para la audiencia publica 2026, se recibieron multiples piezas gréaficas publicadas
en redes sociales como Facebook, X e Instagram. No obstante, ninguna ilustraba los resultados o
avances de la gestion. Fue un video para el stand de la audiencia publica el que dio a conocer los



https://www.animalesbog.gov.co/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-de-gestion

PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION
“t INSTITUTO DISTRITAL
INFORME AUDITORIA INTERNA BOGOTI\ DEPROTECION
Cédigo: PV01-PR01-F01 Version: 3.0

avances de la gestion.

5.Capacitacion: Con el fin de fortalecer las capacidades de dialogo colectivo entre la administracién
y la ciudadania, la entidad debe organizar una oferta de capacitacién a los grupos u organizaciones
identificadas. Para ello, a través de las areas de atencién al ciudadano o participacion ciudadana
debe hacer talleres de capacitacion sobre el derecho a la participacion ciudadana, las politicas
publicas y mecanismos de evaluacion, control social, la metodologia de los ejercicios de rendicién de
cuentas a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas.

En lo concerniente a la capacitacion, dentro del cronograma de la estrategia 2025, en la etapa de
preparacion se encuentra la siguiente actividad programada para septiembre de 2025: "Realizar
sensibilizacion a la ciudadania sobre rendicion de cuentas y control social". La cual pudo ser
corroborada a partir de las evidencias suministradas por los procesos.

6.Fortalecimiento de la peticion de cuentas: Crear canales para la peticion de cuentas de
ciudadanos y grupos de interés a través de jornadas que promuevan las entidades lideres de las
politicas publicas para la rendicion de cuentas sobre los resultados y avances en la garantia de los
derechos humanos a su cargo.

Con respecto al fortalecimiento de la peticion de cuentas, dentro del cronograma de la estrategia
2025, no se encontraron actividades presenciales frente a este aspecto. No obstante, se evidencia la
siguiente actividad virtual: " Publicar y difundir el Formulario de Forms de inscripcion y preguntas en
los medios, incluido el botdn participa de la pagina web ". Dentro de las evidencias aportadas, se
encontro el resultado de dicho formulario dando cumplimiento a este apartado.

7. Convocatoria: La convocatoria debe ser clara en el modo, tiempo y lugar en el que se desarrollara
el encuentro, asi como los insumos que requieren los grupos de interés para participar en el proceso.
El componente de comunicaciones debe definir como efectuar la convocatoria en los medios de
comunicacion masiva, siempre garantizando que no se quede nadie excluido.

Con relacién a la convocatoria (audiencia 2026), se encuentran diferentes publicaciones en redes
sociales (Instagram, Facebook, X) para convocar a la ciudadania. Incluyendo una cuenta regresiva de
los dias restantes para la audiencia publica. Ahora bien, la Circula 001 y la Circular 004 de la
Veeduria Distrital establecen que, la ciudadania debe ser convocada minimo diez (10) dias habiles
antes de la audiencia publica. Dando cumplimiento al anterior criterio, la primera convocatoria para la
audiencia publica del 17 de marzo de 2026 fue posteada en las redes sociales con fecha del 4 de
marzo de 2026:

Imagen 2. Convocatoria a la ciudadania para la rendicién de cuentas
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Si PASA

| ytelocontamos |

¢Qué temas quieres
que tratemos en nuestra
Rendicion de Cuentas 2025?

iTu opinion cuenta!

Fecha: 17 de marzo de 2026

Instituto de Proteccion y Bienestar Animal

La transparencia es la base desuestrajgestionasiwPon
eso, te invitamos a participar enladefinicion de-temas
para la Rendicion de Cuentas 2025.

#EnBogotaTeLoContamos

Tu opinién es fundamental para seguir construyendo la
ciudad que sofiamos.

Deja tus aportes aqui d

Fuente: Facebook

4. Ejecucion

Conforme a lo descrito en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo
de Funcién Publica — DAFP Version 2.0, en esta etapa se materializan las acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, mediante la entrega oportuna de informacioén y
la implementacion de mecanismos de dialogo con la participacién de los grupos de valor e interés.
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1. Informacién amplia y accesible amplia a los grupos de valor y de interés de manera amplia:

Se debe garantizar la actualizacion permanente y la disponibilidad de la informacion, asegurando el
acceso a grupos poblacionales especificos (étnicos, culturales y en situacién de discapacidad). Para
ello, se emplearan medios fisicos o electronicos (paginas web, plataformas virtuales, sistemas de
informacion, redes sociales), adaptando los contenidos a las caracteristicas de los publicos objetivo,
mediante formatos alternativos y diversas lenguas. Adicionalmente, en el sitio web institucional se
habilitard un buzén de contacto, peticiones, quejas y reclamos, que permita el seguimiento a los
requerimientos ciudadanos, en concordancia con la estrategia de gobierno digital.

Imagen 3. Captura de pagina web oficial IDPYBA.

nicio  Transparencia  Atenciony Servicios a la Ciudadania ~  Participa ~ Nosotros v Sala de Prensa w

Estd aqui’ Inicio / Parlicipa

M_enu Participa

El Mend Participa es el espacio donde puedes conocer, opinar y
dacidir sobre la gestion del Instituto Distrital de Proteccion y

Bienestar Animal. Aqui encuentras herramientas para informarte
proponer y hacer parte de las acciones en favor de los animales.

Es tu canal directo para interactuar con el IDPYBA y ser parte de la
construccién de una Bogotd que protege v respeta a los animales

Fuente: Pagina web oficial IDPYBA.

En la pagina web oficial de la entidad, se dispone de un area de participacién (imagen 3). Al hacer clic
en ella, se despliega un menu con multiples opciones que permiten garantizar el acceso a la
ciudadania.

Este ejercicio se alinea con lo dispuesto en el Manual, que incorpora un enfoque basado en derechos
humanos y paz, promueve una interaccidon constante, transparente y participativa con la ciudadania e
integra la rendicion de cuentas a los ejercicios de participacion ciudadana para facilitar la evaluacion y
el control social en la gestion publica. De esta manera, la plataforma digital se convierte en un
instrumento clave para materializar los principios de transparencia, dialogo y fortalecimiento de la
gestién institucional.

Imagen 4. Captura de pagina web oficial IDPYBA.
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e Participativo Ciudadania
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- Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal 7 l

Camesa 10 No 26 — 51 - Ediicio Residencias Tequendama - Torre Sur, Pso &
Bogatd 0.C.. Combia - Codigo Postal 111711

Fuente: Pagina web oficial IDPYBA

La pagina web institucional incluye un buzén de contacto, peticiones, quejas y reclamos (PQRS) que
permite el seguimiento a los requerimientos ciudadanos, en linea con la estrategia de gobierno digital.
Esto se complementa con lo establecido en el MURC del DAFP, el cual sefiala que estos
mecanismos de atenciéon ciudadana son fundamentales para garantizar la rendicién de cuentas
permanente, el control social, la transparencia y la participacion ciudadana activa a través de canales

digitales.

Imagen 5. Captura de pagina web oficial IDPYBA Area atencioén y Servicios a la Ciudadania,
desplegandose para encontrar Bogota Te Escucha y PQRSD.

@/ coveco
A

inicio  Transparencia  Atenciony Serviciosala Ciudadania v Participa ~ Nosotros v SaladePrensa v

AQui

socorhy

sipasa K

. Inscribete aqui

Un espacio
para revelar el cuidado E
de la comunidad hacia
los animales

Fuente: Pagina web oficial IDPYBA

Imagen 6. Captura de pagina web de Bogota Te Escucha
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BOGOTA\

BOGOTA TE ESCUCHA

Bogota Te Escucha &

Bienvenidos a Bogoté te escucha, ei sistema de la Alcaidia May gota disefiado para que registres tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

Para brindarte una solucion mas ag s a preguntas

BETA) El asistente de orientaciones auomAticas se encuentra en version Beta. Las respuestas son generak

car un PQRS formal ™

Fuente: Pagina web de Bogota Te Escucha

Imagen 7. Captura de pagina web PQRSD-Bogota Te Escucha

BOGOT,\ MICIUDAD  (QUEHACER? SERVICIOS ~YOPARTICIPO ~ ASiVAMOS INTERNACIONAL ~PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA
| 4 Crear una peticion PQRS @ Consulta el estado de tu PQRS
Si adn lo consideras necesario, puedes registrar tu Consulta el avance de tu PQRS con el nimero de
peticion y sera atendida en los términos radicado.
reglamentados por la Ley 1755 de 2015.
D &
@ Aprende a radicar una PQRSD Soy Nifio, Nifia o Adolescente (NNA)
%’7 Videos en lenguaje de sefias e instructivos de ayuda al ciudadano. Usa el asistente para NNA
@ Denuncia actos de corrupcién Sobre Bogota Te Escucha
De forma anénima si lo prefieres Normatividad, tiempos de respuesta, etc

Fuente: Pagina web PQRSD-Bogota Te Escucha

2. Didlogo con la ciudadania: La entidad debe generar espacios de dialogo presenciales y virtuales,
apoyados en las TIC, mediante encuentros estratégicos y procedimientos internos que garanticen la
rendicién de cuentas, la explicacién de resultados de gestion y la escucha de la opinién ciudadana.
Los mecanismos participativos incluyen chat, foros, blogs, video streaming, redes sociales, llamadas,
radio, televisiébn en vivo, asi como reuniones presenciales (ferias, audiencias, mesas de trabajo,
encuentros zonales o territoriales) para dialogar sobre avances de gestion, garantia de derechos y
cumplimiento de los ODS.

Para que el didlogo sea efectivo y permita la evaluacion ciudadana orientada a la mejora de la
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gestion, se requiere: disefiar agenda y logistica, preparar la informacién, realizar jornadas
participativas e interactivas, y sistematizar conclusiones y compromisos.

En el marco de la rendicidon de cuentas, el Instituto implementé diversas estrategias para garantizar el
acceso a la informacioén y la participacion de los grupos de valor e interés. Entre estas se incluyeron
encuestas, reuniones virtuales y presenciales, cuyos temas se abordaron en los Dialogos Zoolidarios
desarrollados por el IDPYBA.

Durante la vigencia 2025 se realizaron cinco (5) espacios de dialogo con grupos de valor e interés de
didlogo ciudadano, orientados a fortalecer la participacion de la ciudadania en materia de proteccion y
bienestar animal asi:

1. Primer dialogo: 26 de febrero (modalidad virtual).

Imagen 8. Captura de la presentacion de realizada durante el primer dialogo Zoolidario

Primer Dialogo Zoolidario
26 de febrero de 2025

;s
wsmuTobsTATAL K

DE PROTECCION Y
B | 58 | socomn

Fuente: Presentacion del primer dialogo Zoolidario

2. Segundo didlogo: 28 de octubre, con participacion de las localidades de Usaquén, Suba,
Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo.

Imagen 9. Pieza publicitaria para el segundo dialogo Zoolidario
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BOSoT
Mi CASA

a la ciudadania de las localidades de: Usaquén, Suba,
Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo a nuestro Didlogo
Zoolidario, donde conoceras nuestros servicios y las
actividades que hemos hecho por los animales de Bogots.

28

BOGOT/\

Fuente: Evidencias aportadas por proceso

Ahora bien, se desarrollaron tres encuentros ciudadanos denominados “Conecta Animal:
Construyendo Voces por los Animales”.

1. 18 de noviembre, con participacion de las localidades de Kennedy, Bosa, Tunjuelito, Ciudad
Bolivar y Antonio Narifio.

Imagen 10. Pieza publicitaria “Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales”

Conecta
Animal

Construyendo voces por los animales

B Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal -

IDPYBA y la Veeduria Distrital invitan 3 la ciudadana do las

localidades de: Engativa, Fontibdn, Puente Aranda, Martires y Antonio

Narifio 3 nuestro encuentro de Conecta Animal, Un espacio para
ﬁ

hhmmh

Lo BOGOT/\

Fuente: Evidencias aportadas por proceso

2. 28 de noviembre (modalidad presencial y virtual).

Imagen 11. Pieza publicitaria “Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales”
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Conecta
Animal

Construyendo voces por los animales

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal - IDPYBA y la Veeduria Distrital invitan 2
la cludadania de fas localidades de: Kemnedy, Bosa, Tunjuelito,
Ciudad Bollvar y Rafael Uribe Uribe a nuestro encuentro de
Conecta Animal, un espacio para construir iniciativa en favor

delos animales de la ciudad.
X iCon tu participacidn fortalecemos la
@ sl
y entidad!
EEDURIA

BOGOT/\

PRtk

Fuente: Evidencias aportadas por proceso “Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales”

3. 23 de diciembre (modalidad virtual).

Imagen 12. Pieza publicitaria “Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales”

AL

f Construyendo voces por los animales

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal —
IDPYBA y la Veeduria Distrital invitan a toda la ciudadania
a nuestro ultimo encuentro del afio de Conecta Animal,
un espacio para construir juntos iniciativas en pro del
bienestar de los animales de la ciudad.

23 de diciembre

5:00 p.m.

| @ Modalidad: Virtual
hitpe://7.cl/ikVpV 4

iCon tu participacion fortalecemos

la transparencia y la confianza
entre ciudadania y entidad!

BOGOT/\

Fuente: Evidencias aportadas por proceso “Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales”

3. Evaluaciéon del dialogo: esta tendra dos fases, por los ciudadanos asistentes, sobre el
cumplimiento de los objetivos y el desarrollo del espacio, para incorporar aprendizajes. La segunda
por parte del equipo lider como autoevaluacion.

Para el primer dialogo ciudadano zoolidario se planted la siguiente metodologia, conforme a los
lineamientos del Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP) — Version 2.0. Dicho manual establece que los dialogos ciudadanos son
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espacios de participacion fundamentales para fortalecer la confianza, la transparencia y el control
social, y deben estructurarse bajo principios de planeacion, inclusién, comunicacion bidireccional y
seguimiento a los compromisos adquiridos con la ciudadania.

3.1 Para el primer dialogo: 26 de febrero el cual fue en modalidad virtual se planted la siguiente
metodologia que incluye preguntas con variables como edad, sexo, identidad de género, rol de
cuidadora, ubicacién (rural/urbano), pertenencia étnica, discapacidad. También si es proteccionista,
tiene un refugio o es hogar de paso y su ubicacién. De igual forma, indaga sobre la percepcion de las
problematicas que enfrentan los animales de compafia en condiciéon de calle, sus causas,
consecuencias y posibles soluciones o medidas. Adicionalmente, el formulario incluye una seccion de
cartografia social para identificar las zonas en donde se presentan estas situaciones con los
animales.

Durante el dialogo participaron 23 personas dejando sus respuestas en el formulario de Google forms
que se planted en la metodologia como ejercicio de participacién y evaluacion del proceso.

Imagen 13. Captura de la informacidn general del formulario de Google forms

O DISTRITAL

-
e
DE PROTECCION
BOGOT,\ Y BIENESTAR ANIMAL
Link Herramienta de Recoleccion de Informacion para el Dialogo Zoolidario:

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formid=Fk
ABYrSdwkS M-

Q2a4L9qgxilnpSexbBll_g88C9%u XBURU4xVUSBSEJETINGTIVLUjJGViVXMKOWVS
4Au&Token=d3194ac383b14787aa2cce1f1034282b

Dislogo Zoolidario

Fuente: Formulario de Google forms del primer dialogo zoolidario.

3.2 Para el segundo dialogo, que fue el 28 de octubre del 2025, se organizé6 la participacion de las
localidades de Usaquén, Suba, Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo, bajo la siguiente
metodologia, disefiada para un tiempo aproximado de 3 horas, que incluye los siguientes momentos:
1. Saludos

2. ;Qué son los encuentros zoolidarios?

3. Informacién la gestion de los procedimientos que gestiona la Subdireccion de Atencion a la Fauna
4. Actividad: Mapeando el Bienestar Animal de mi Comunidad

5. Socializacion y cierre del espacio

Tal metodologia también se implementé para ser desarrollada durante los tres encuentros ciudadanos
denominados “Conecta Animal: Construyendo Voces por los Animales”, los cuales se llevaron a cabo
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el 18, 28 de noviembre y 23 de diciembre del afio 2025. Sin embargo, respecto del ultimo dialogo no
se evidencio un formulario de evaluacion (Imagen 14).

Imagen 14. Captura de pantalla de la carpeta compartida con los documentos del dialogo. Nétese que
no hay un documento correspondiente a un formulario de evaluacion.

- > Rendicién de cuentas > Auditorfa abril 2026 > Rendicién de Cuentas 2025 > Fjecucién > Dialogos > 5. Dialogo 23 de Diciembre 2025 & &

(] Nombre ~ Modific... L Modificado... Tamario del ar... ~ Compartir ~ Actividad
E.l"_- Transcripcidn_Conecta Animal_ Constr... 27 10 de abril bith Fernanda Corl 783 KB &3 Compartida

=| Conecta Animal 23 de Diciembre - IDP... £ 10 de abril bith Fernanda Corl 967 KB &3 Compartida

%. PDF Listado de asistencia Conecta Ani... 22 10 de abril bith Fernanda Corl 469 KB &5 Compartida
na_,‘ Conecta Animal_ Construyendo Voces ... 7 10 de abril bith Fernanda Cori 53,1 KB &8 Compartida

Fuente: evidencia suministrada por los procesos

Por otra parte, la participacion de la ciudadania se registré6 por medio de un formulario de Google
forms, imagenes que son anexadas como parte del proceso de participacion ciudadana y evaluacion
de la institucionalidad frente a la comunidad que asistié a los espacios de participacion.

Imagen 15. Captura de la informacién general del formulario de Google forms
del 28 de octubre del 2025 del segundo dialogo zoolidario.

Formato de Evaluacion Dialogo
Zoolidario 28 de Octubre

Invitamos a la ciudadania a diligenciar este formulario con el que buscamos
registrar la asistencia y evaluacion del Dialogo Zoolidario del 28 de octubre
2025

Por favor tenga presente la politica de privacidad y condiciones de uso al
diligenciar este formato, http.//proteccionanimalbogota gov.co/politica-de-

privacidad-y-condiciones-de-uso

i(srarias nor <1 narticinacion|

Fuente: Formulario de Google forms enviado como evidencia por el proceso

Imagen 16. Captura de la informacién rec del formulario de Google forms
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INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL

Listado de asistencia Conecta Animal
18 de Noviembre

* Obligatoria

1. De conformidad con la Politica de Proteccion de Datos
Institucional, los datos recolectados en el presente
formulario seran tratados a través de los procedimientos
del INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL-IDPYBA, para de esta forma, dar cumplimiento de
la ley, politicas y procedimientos de atencion de derechos
de los titulares, criterios de recoleccién, almacenamiento,
uso, circulaciéon y supresion que se dara a los datos
personales de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013.

Fuente: Formulario de Google forms enviado como evidencia por el proceso

Imagen 17. Captura de la informacién general del formulario de Google forms
del 28 de noviembre del 2025 del segundo dialogo zoolidario.

Formato de Evaluacion Conecta
Animal 28 de Noviembre

Invitamos a la ciudadania a diligenciar este formulario con el que buscamos
registrar la asistencia y evaluacion del Dialogo Zoolidario del 28 de octubre
2025

Por favor temga presente la politica de privacidad y condiciones de uso al

diligenciar este formato, http//proteccionanimalbogota.gov.co/politica-de-

privacidad-y-condiciones-de-uso

iGirarias nor <u narticinacion|

Fuente: Formulario de Google forms enviado como evidencia por el proceso

Los espacios de participacion ciudadana que el IDPYBA realizé durante 2025 fueron presenciales,
virtuales e hibridos. Estos espacios, denominados "Dialogos Zoolidarios" y el programa "Conecta
Animal", estuvieron destinados a escuchar a la ciudadania sobre barreras de acceso, necesidades
territoriales y la percepcion de los servicios ofrecidos por el instituto.

De las evaluaciones se puede observar lo siguiente:

e Algunas barreras de acceso a los servicios, como el tiempo de demora, alcanzan un 71% de
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acuerdo con los encuestados. De igual manera, se identificé el desconocimiento de los
canales de atencion y los requisitos para acceder de manera eficiente y clara a la oferta de
servicios del Instituto. También, se menciond la poca claridad informativa y la falta de difusion
accesible, especialmente para la poblacién que comprende adultos mayores y nifios.

e En cuanto al tema de esterilizacién y la estrategia CES (Captura, Esteriliza y Suelta), un
comun denominador expresado por la comunidad es la cobertura insuficiente: las 19.000
esterilizaciones realizadas durante 2024 serian insuficientes. Se plantea la necesidad de
reuniones zonales para evaluar y retroalimentar el programa de manera eficiente.

e La atencidn médico-veterinaria se describe como critica y radical frente a patologias graves como
parvovirus y moquillo. La comunidad solicita ampliar los servicios ya existentes, que son vacunacién
antirrabica, diagnésticos, desparasitacion y medicamentos.

o En lo referente al manejo de fauna urbana (palomas), la ciudadania expresa desconocer los
protocolos. En este caso, el instituto se compromete a realizar el envio de los protocolos a los
ciudadanos interesados.

¢ Se habla sobre los diferentes Consejos Locales de PYBA, denominados CLPYBA, los cuales
hacen referencia al poco acompafnamiento institucional. Se plantea la posibilidad de generar
espacios de fortalecimiento con ayuda de los enlaces territoriales durante 2025.

e En cuanto a los problemas con el registro de microchips y la plataforma "Ciudadano 4 Patas",
se adelanta una depuracién de datos. La percepcion general de la ciudadania sobre la oferta
institucional es del 63%; la ciudadania considera que los servicios responden, pero solicita
fortalecer la respuesta y ampliar la oferta institucional. El 38% considera que falta mayor
presencia en el territorio.

e La comunidad considera que los conflictos comunitarios mas comunes, con un 60%, son
causados por no recoger los excrementos de animales en zonas comunes, el maltrato y los
animales sueltos que generan inseguridad, especialmente cuando estos no usan trailla, ni
bozal. Estos ultimos representan el 10% de los problemas de convivencia entre vecinos.

De cara a la comunidad, el instituto se abre a compromisos con la ciudadania, los cuales se
discriminan asi:

- Envio de respuestas a inquietudes ciudadanas.

- Difusion de lineamientos técnicos sobre manejo de palomas.

- Fortalecimiento de CES y reuniones por zonas.

- Mejora de plataformas digitales y registro de cuidadores.

- Apoyo juridico en casos de maltrato en propiedad horizontal y transporte publico.

- Relanzamiento del voluntariado "Somos una misma manada" y creacién de aulas virtuales.

De estos cinco dialogos ciudadanos, se tienen como conclusiones generales de la ciudadania frente a
la respuesta del instituto que:

- Se reconocen los avances del IDPYBA, pero persisten retos en cobertura, claridad informativa,
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articulacion interinstitucional y tiempos de respuesta mas cortos.
- Los espacios de participacion son clave para mejorar la gestion institucional y fomentar la
corresponsabilidad ciudadana.

5. Seguimiento y evaluaciéon 2026

Finalmente, en el MURC se establece que esta etapa es transversal, la cual inicia y finaliza con el
autodiagndstico, puesto que permite conocer el avance de la Entidad; dentro de esta etapa se aplican
cuatro propositos:

» Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y
actividades).

» Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicidon de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

» Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendiciéon de cuentas con los
grupos de valor y de interés.

» Evaluacioén de la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestién de la entidad (resultados e
impacto).

En consideracién de lo descrito, la entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periédicamente los
resultados de la evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de dialogo para retroalimentar y
mejorar los planes y la gestion institucional. Para esto, en el Manual se sehalan las siguientes
actividades para tener en cuenta en la ejecucién de la etapa de seguimiento y evaluacion:

* Recopilar, sistematizar y analizar periddicamente las propuestas y observaciones efectuadas por
la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas.

* Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.
* Revisar y ajustar la planeacién institucional, metas misionales y planes de mejoramiento.

+ Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos
competentes.

+ Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y de los planes de mejora.

» Evaluar la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion publica e identificar lecciones
aprendidas.

* Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas.

A su vez, en esta etapa se verifica el cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 - numeral
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F, donde se senala la entrega de respuestas escritas a las preguntas de la ciudadania dentro de los
quince (15) dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas.
Asimismo, dichas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de la Entidad.

Con base en lo expuesto anteriormente y considerando que la audiencia de rendicion de cuentas se
llevé a cabo el 17 de marzo de 2026, el 16 de abril de 2026 Control Interno procedié a verificar el
cargue de las respuestas a las preguntas realizadas por la ciudadania a través del chat durante la
rendicion de cuentas.

Al realizar la verificacion, se evidencié que dichas respuestas ya habian sido cargadas a la fecha
ilustrada tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 18. Captura de pantalla sede electronica del IDPYBA - menu de Transparencia, 4.7.3. Informes de
rendicion de cuentas a la ciudadania

el - ]
| R | vocomA

o Tramparencia Asenciony Serdicicia laCuclsdands v Peticps Nonotoa v Suta dePrenu v

ESGh B0l IACK { & PRNMBCK, PIESLDREIN0 € IVOSTHES. | 4. 7.3, INSONTR (62 FEAGURON 02 CUENGR & 1 CRRLMN

Planeacion prasupussto o informes
Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria

I e obigids Seter pUbIC Kon 108 I o pealin, cvlkuacsn v Sudiorl Incleyendn SEfCcs prelusarital Par o iiblon obigaat Gun sk, tim mbimn,
Coton puticar K BN IIoTes (1) ICeT SViecn S CONgUrMALSTORATONCRD, S Gt [ebicar SmEn del MINT me G eeviss. - (B ISorme e readcain de i
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B Informacien de rendicién de cuentas

. R - Vigencia zoel -
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Fochu do ptiicackin mies 25

Baw  LLgemean X aw
Fuente: sede electréonica IDPYBA

Es importante destacar que el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) promueve
la participacion ciudadana como base para mejorar la proteccion animal en Bogota. Para ello, genera
espacios donde la comunidad puede conocer, opinar y evaluar su gestién. En este contexto, participd
en la audiencia publica del 17 de marzo de 2026, en la que rindié cuentas sobre su trabajo durante
2025 y recogio inquietudes y aportes de la ciudadania.

Con base en la informacion suministrada por la OAP, durante la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas no se concertaron compromisos con la ciudadania. Los participantes que asistieron al stand
Unicamente realizaron solicitudes de informacion relacionadas con los servicios ofrecidos por el
IDPYBA. De igual manera, durante el desarrollo del panel no se recibieron requerimientos orientados
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a la formulacién de compromisos institucionales para cargar en la Plataforma "Colibri".

En este sentido, se evidencia una gestiéon organizada y orientada a la mejora continua, al contemplar
actividades clave como el seguimiento a compromisos, la evaluacién de resultados e impacto, y la
retroalimentacion de la planeacion institucional.

Asimismo, es destacable que la Entidad haya dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 de
la Ley 1757 de 2015, al publicar oportunamente las respuestas a las inquietudes formuladas por la
ciudadania dentro del término legal, lo cual refleja un compromiso con la transparencia, la
oportunidad en la informacion y el fortalecimiento del control social.

De igual manera, se resalta la disposicién institucional para promover espacios efectivos de
participacién ciudadana, evidenciado en la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas y en la
adecuada gestion de los aportes ciudadanos. Esto contribuye al fortalecimiento de la confianza entre
la ciudadania y la administracion, asi como al mejoramiento de la gestion publica.

En conclusion, la actuacion del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) evidencia
buenas practicas en materia de rendicion de cuentas, al articular el seguimiento, la evaluacion y la
participacién ciudadana como ejes fundamentales para la mejora continua y el cumplimiento de su
misién institucional.

6. Oportunidades de mejora

1. Durante el desarrollo del informe se evidencié que algunas actividades como la definicién del
equipo lider (actividad que dentro del MURC se encuentra en la fase de aprestamiento),
estaba plasmada en la fase de preparacién en la estrategia 2025. Por ende, es pertinente que
el orden de las actividades realizadas se alinee con el orden establecido en el manual.

2. Realizar un andlisis del entorno en la fase de aprestamiento tal como lo establece el MURC.

3. Teniendo en cuenta lo evidenciado en la seccién de preparacion, frente a las piezas
audiovisuales del avance de la gestion, es pertinente que el Instituto publique piezas
audiovisuales frente al avance de la gestién, las cuales incluyan logros y dificultades.

4. Proyectar los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades del cronograma de la
estrategia de rendicién de cuentas.

5. Fortalecer la recopilacion de evidencias de las actividades realizadas en la etapa de disefio,
especialmente del componente de comunicacién y redactarla de forma mas detallada
(responsables, indicadores, productos).

6. Con base en el Manual y su caja de herramientas para la fase de preparacion, se recomienda
que el instituto realice jornadas de peticion de cuentas presenciales a lo largo de la vigencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Con base en el seguimiento realizado al proceso de rendicién de cuentas del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), correspondiente a la vigencia 2025 y a la audiencia publica
desarrollada en marzo de 2026, se concluye que la Entidad cuenta con una estrategia formulada y
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ejecutada en concordancia con los lineamientos del Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas y la
normatividad vigente.

Se evidencian avances en la implementacion de acciones orientadas a garantizar el acceso a la
informacion, promover espacios de dialogo con la ciudadania y fortalecer la participacién de los
grupos de valor, asi como el cumplimiento en la publicacion oportuna de las respuestas a las
inquietudes ciudadanas, conforme a lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la alineacion de algunas
actividades con las etapas del Manual, la realizacién del analisis del entorno en la fase de
aprestamiento, la proyeccion de recursos y el fortalecimiento de la trazabilidad de las evidencias.
Adicionalmente, se evidencié que durante la audiencia publica no se adquirieron compromisos
institucionales para su registro en la plataforma Colibri.

En consecuencia, si bien el proceso presenta un nivel adecuado de implementacién, se recomienda
fortalecer los mecanismos de planeacion, seguimiento y control, con el fin de consolidar futuros
ejercicios de rendicion de cuentas mas articulados, trazables y orientados a la mejora continua.

Recomendaciones:

e Se recomienda que en las Estrategias de Rendicion de Cuentas de futuras vigencias se
incluya el apartado (conformacion del equipo lider) en la etapa de aprestamiento, toda vez que
es pertinente que se haya conformado el equipo lider previo al inicio del proceso de rendiciéon
de cuentas.

o Que los espacios de sensibilizacién y capacitacién del equipo lider se contemplen en la etapa
de aprestamiento, de forma que permitan fortalecer los conocimientos sobre el proceso de
rendicién de cuentas y ello sirva como orientacion para el disefio de la Estrategia.

AUDITORES
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