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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar el sistema de control interno a través de los protocolos y procedimientos para constituirse
como un hogar de paso en el instituto, desde la entrega del animal de compaifiia hasta su
devolucion a la UCA, a sus propietarios o su adopcion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El alcance del informe concierne en la verificacion, seguimiento y control del desarrollo de los
lineamientos consignados en los procedimiento y protocolos de asignacién de hogares de paso,
especificamente de aquellos que se han consolidado en los meses de agosto, septiembre y octubre.

Esta auditoria se desarrollard durante los meses de noviembre y diciembre.

MUESTRA Y CRITERIOS:

Conforme a lo descrito, los criterios apropiados para la auditoria se basaran en los postulados
normativos que se enuncian a continuacion:

Ley 84 de 1989 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccién de los Animales y se crean
unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y competencia.”

Ley 576 del 2000 “Por la cual se expide el Cédigo de Etica para el ejercicio profesional de la Medicina
veterinaria, la medicina veterinaria y zootécnica y zootecnia.”

Ley 1774 de 2016 “Por medio de la cual se modifican el Cédigo Civil, la Ley 84 de 1989, el Cédigo
Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.”
Ley 2054 de 2020 “Por la cual se modifica la Ley 1801 de 2016 y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.”

Procedimiento hogar de paso PM05-PR05

Procedimiento de adopciones de caninos y felinos PM05-PRO02.

METODOLOGIA:

Para la realizacion de la auditoria se realizaran entrevistas, inspeccion de formatos, inspeccion de
bases de datos, y acompafiamientos a diferentes etapas de la consolidacién de un hogar de paso.
Esto con el fin de corroborar que los procesos dentro del procedimiento se estan siguiendo de
manera apropiada. La muestra de los formatos se tomard a partir de las historias clinicas
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seleccionadas de manera aleatoria. Ademas, en la revision de los formatos se buscara evaluar el
completo y adecuado diligenciamiento de estos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Una vez finalizado el informe, se pudo concluir lo siguiente: se reconoce el esfuerzo del equipo de
hogares de paso y adopciones, el cual se ve reflejado en el alto grado de satisfaccién por parte de
la ciudadania frente al programa. Sin embargo, es evidente que el procedimiento “Hogar de paso”
(PMO05-PRO05) necesita ser actualizado. Esto, debido a que en el desarrollo de la auditoria se observo
gue hay muchos formatos que deben ser actualizados, hay formatos que no se encuentran en el
procedimiento o estan en el paso equivocado del flujograma (como es el caso del formato PMO05-
PRO05-F08), hay bases de datos que necesitan ser afiadidas, hay humerales del flujograma que han
cambiado con respecto a la ultima actualizacién del procedimiento, y hay formatos que deben ser
reintegrados a afadidos. Adicionalmente, es importante reestructurar el procedimiento para
establecer la relacion entre el procedimiento objeto de esta auditoria y el procedimiento de
adopciones (PM05-PR02). También, es necesario que los hogares de paso sean consignados en la
base de datos de hogares de paso el mismo dia que se constituyen y que las fechas consignadas
en XISQUA sean congruentes con la informacion diligenciadas en los formatos. Por ultimo, se
concluye que, en la mayoria de los casos, los formatos se archivan y se diligencian de manera
completa y oportuna, pero que algunas de las historias clinicas revisadas no se encontraban
diligenciadas de manera correcta.

Como Control Interno se realizan las siguientes recomendaciones para el mejoramiento continuo
frente al Programa de Hogares de Paso

e Se recomienda actualizar el procedimiento vinculando el canal de WhatsApp como via para
recibir solicitudes de hogar de paso y removiendo o esclareciendo el canal via aplicativo.

e Se recomienda esclarecer en el procedimiento “Hogar de Paso” en que ocasiones se envia
este formato adicional “Evaluacion para la adopcién de un animal de compafiia” (PM05-PR02-
F02).

e Se recomienda actualizar el paso numero dos del flujograma, mencionado que se estan
solicitando fotocopia de la cedula y del recibo publico. Adicionalmente, especificar en este
mismo paso que toda la informacion esta siendo enviada via WhatsApp.

e Se recomienda actualizar el paso numero tres del procedimiento dejando claro que la
evaluacion se realiza por medio de un video o videollamada.

e Se recomienda corregir la gramatica de “convivencional’ a “convivencial” en el formato
Evaluacién de hogar de paso.

e Serecomienda que, durante la entrega del animal de compafiia, no se proporcionen formatos
de pasos anteriores del procedimiento, como lo son la solicitud o la evaluacién de hogar de
paso, o aclarar en el procedimiento en que situaciones se da de esta manera. También, se
recomienda actualizar este numeral (entregar al animal al hogar de paso), haciendo hincapié
en los casos en los que se entregan los formatos de adopcion para animales que no han
tenido su alta médica pero que el interés inicial de la o el ciudadano es adoptar.

e Se recomienda agregar una seccion al formato “Entrega animales hogar de paso” (PM05-
PRO05-F16) de compromisos o acuerdos relacionados a las condiciones que se deben
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mantener en el hogar de paso, asi como el que se diligencia en el formato Evaluacion de
hogar de paso (PM05-PR05-F02).

e Agregar el formato “Salida de animales” PM05-PR04-F08" tanto al listado maestro de
documentos como al procedimiento.

e Corregir el codigo y el titulo del formato (PM05-PR02-F12) y cambiar el nombre de la columna
“observaciones” a “procedimientos a realizar” o algo por el estilo.

e Se recomienda esclarecer en el procedimiento cuando son necesarias las visitas presenciales
a los hogares de paso.

e Se recomienda estipular las desparasitaciones en el formato (PM05-PR02-F12), para que
haya una trazabilidad completa de los procedimientos realizados durante las visitas.

e Se recomienda agregar una columna al formato (PMO05-PR02-F12) titulada “Persona que
recibe la visita” para cubrir estas situaciones en donde la lider de hogar de paso no puede
recibir el seguimiento presencial.

¢ Se recomienda que cuando haya dos personas responsables de un hogar de paso, ambas
estén registradas en la base de datos de hogar de paso (PM05-PR05-F17)

o Se recomienda llenar el formato Seguimiento de Animales en Hogar de Paso (PM05-PRO5-
FO08) en su totalidad, o remover del mismo las secciones que no se consideren necesarias.

e Se recomienda pedirle a la/el ciudadano que firme con el numero de cedula el formato
mencionado anteriormente.

e Se recomienda crear una seccion en el formato (PMO05-PR05-F08) en donde las
recomendaciones dadas por el equipo durante las visitas presenciales puedan quedar
consignadas para favorecer su trazabilidad.

e Se recomienda estipular en el procedimiento Hogar de paso, especificamente el numeral
cinco o seis del flujograma, en qué ocasiones se entrega el carné de vacunacion a las
personas responsables del hogar de paso.

e Se recomienda mover el formato (PM05-PR05-F08) al paso numero trece del flujograma que
es el de los seguimientos presenciales.

e Se recomienda agregar la base de datos Base de Datos Seguimientos Telefénicos Hogar de
Paso (PM05-PR05-F18) en el paso numero once del flujograma, ya que esta base de datos
no se encuentra en todo el procedimiento Hogar de paso (PM05-PR05) y todos los
seguimientos telefénicos son registrados alli.

e Se recomienda crear una base de datos de seguimientos por WhatsApp, la cual, contenga
fechas y alguna constancia de que se realiz6 el seguimiento, ya sea un pantallazo, una foto,
etc.

e Serecomienda consignar la base de datos de insumos en el procedimiento

e Actualizar el documento Base de Datos Hogar de Paso (PM05-PR02-F17) en el listado
maestro de documentos con las columnas teléfono del responsable y contratista a cargo del
hogar de paso. Agregar las hojas adicionales “Territorializacion” y “Nombres de los HDP” al
documento oficial del listado maestro de documentos. Agregar los marcadores de colores en
el documento oficial o crear una nueva columna para consignar las novedades anteriormente
mencionadas en la base de datos.
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Corregir el titulo y el cédigo de la base de datos “Seguimientos Telefonicos Hogar de Paso”
utilizada por el equipo, agregar las columnas “Barrio origen” y “Teléfono del responsable” al
documento oficial consignado en el listado maestro de documentos. Agregar tanto en la base
de datos utilizada por el equipo como en el documento oficial el significado del marcador de
cada color, y finalmente agregar una breve explicacion de por qué no aplica el seguimiento
cuando se utilice la abreviatura de no aplica.

Corregir el codigo de la base de datos utilizada por el equipo “Base de datos posibles hogares
de datos” (PM05-PR05-F19), actualizar el documento oficial con las columnas que se estan
utilizando hoy en dia, agregar un titulo a las dos primeras columnas de la base de datos
suministrada, y llenar en su totalidad el formato para prevenir la perdida de informacion.

Se recomienda esclarecer en qué casos se estén utilizando los formatos de adopcion durante
el procedimiento Hogar de Paso.

Se recomienda dar una articulacion mas clara entre ambos procesos (adopciones y hogares
de paso), en el documento “procedimiento hogar de paso”. Por ejemplo, se podria colocar en
el numeral quince de procedimiento hogar de paso lo siguiente: “Si el Hogar de paso esta
interesado en adoptar, redirigirse al paso trece del procedimiento de adopciones. Si un hogar
referido estd interesado en adoptar el animal se procede con la realizacion de todas las
Actividades del PM05-PR02 Procedimiento Adopciones”.

Se recomienda integrar el formato (PM01-PR17-F01) al procedimiento hogar de paso (PM05-
PRO5).

Se recomienda actualizar el flujograma del procedimiento PM05-PRO5 respecto a la forma en
la que se estan realizando los procesos de archivo en los numerales 3 y 12 de hogares de
paso en la actualidad.

Se recomienda anexar los documentos estipulados por el procedimiento al archivo PMO5-
PRO5 independientemente si un ciudadano es hogar de paso de manera recurrente.
Consignar los hogares de paso el dia que sean consolidados en la base de datos de hogar
de paso, diligenciar el formato Registro Animales de Compafia Propios del Hogar de Paso
(PM05-PRO05-F01) siempre que apligue, que cuando se realicen traslados o salidas de
animales de compafiia, haya congruencia entre las fechas consignadas en XISQUA vy las
fechas consignadas en los formatos.

Se recomienda que haya coherencia en cuanto a las fechas de recepcién de los videos del
hogar de paso y las evaluaciones gque se ejecutan a partir del mismo.

Se recomienda mejorar y actualizar el programa (xisqua) ya que esta herramienta tecnolégica
deberia dejar subir mas complementos del historial médico y firma electronica de los
formatos.

Se recomienda que los contratos del personal médico no sean tan cortos; sean mas
duraderos para llevar mejores procesos.

Se recomienda a los equipos y programas del instituto no denominar hogares de paso a
personas que no realicen el debido proceso para formalizarse como hogares de paso.
Desde control interno se recomienda que la Subdireccion de Gestion a la Fauna presente un
informe detallado de los antecedentes del caso del canino Max (Cruce pitbull de 6 afios de
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