
 

 

PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

PUBLICACIÓN DE RESPUESTAS A DERECHOS DE 
PETICIÓN ANÓNIMOS 

Código: PA01-PR01-F08 Versión: 4.0 
 

  (Artículo 69  Ley 1437 de 2011 Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) 
 

LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y 
BIENESTAR ANIMAL 

 
Procede a: 

 
Asunto: Publicación de Respuesta a derechos de petición radicado No.  2025BAER0015058 -SDQS No: 4472082025 
 
A los 19 días del mes de septiembre de 2025 la Subdirección de  Atención a la Fauna del Instituto Distrital y de Protección 
Animal en aplicación del artículo 69 del Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a 
publicar la respuesta al derecho de petición de la referencia: 
 

Radicado de entrada: 2025BAER0015058 -SDQS No: 4472082025 
Número del radicado de salida y 
fecha de respuesta 2025BAEE0013847 

Expedida por SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 
 

ADVERTENCIA 
 

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificación personal prevista en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la petición, por un término 
de cinco (5) días hábiles contados a partir del 19 / 09 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal. 
 
JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACIÓN SE ACOMPAÑA COPIA ÍNTEGRA DE LA PETICIÓN Y DE SU RESPUESTA, 
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DÍA SIGUIENTE DE LA DESFIJACIÓN DE LA PRESENTE 
COMUNICACIÓN. 
 
 
Anexo: Copia íntegra y legible de la comunicación N°:  2025BAEE0013847. 
 
 

Constancia de desfijación 
 
Se certifica que el presente Aviso estará en cartelera hasta el día 25 de septiembre del año 2025 a las 09: 07 horas.  
 
 
 
Firma responsable de la fijación y desfijación: 
  
 
 
 
 

 
_________________________________________ 

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO 
Subdirector(a) de Atención a la Fauna 

​  

 

Proyectó: Elian David López Hernández – Contratista SGC 

Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfonos: 305 398 58 53 – 305 366 84 24 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C 

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co


 

 

 

Bogotá, 19 de Septiembre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0013847

 

Señor(a)
ANÓNIMO
Ciudad
 

 

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0015058 -SDQS No: 4472082025
 

 

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrará respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdirección de Atención a la Fauna
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

Anexo(s): Diez (10) folios.

 

Elaboró: Miguel Robles Ortega – Contratista – SAF
Revisó: Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el
contenido a su solicitud).
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Bogotá D.C., septiembre de 2025 
 
 
Señor(a) 
ANÓNIMO 
Ciudad 
   
 
Asunto:  Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0015058 – SDQS No. 

4472082025. 
 
Cordial saludo,  
 
En atención al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted señala:  “(…) TIENE 
DOS CANINOS Y VARIOS FELINOS A LOS CUALES GOLPEA FRECUENTEMENTE, 
DESCONOCE LA RAZON DEL MALTRATO, LA REPORTANTE ALGO MOLESTA 
INFORMA QUE HA REALIZADO VARIOS REPORTES ANTERIROMENTE POR ESTE 
CASO Y NO HACEMOS NADA, TAMBIEN INFORMA QUE EN ALGUNA 
OPORTUNIDAD SE LE QUITARON DOS CANINOS,. (…)”. Al respecto, de manera 
atenta se informa que: 
 
El Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano 
su apoyo y compromiso con la protección y el bienestar de los animales que habitan en 
el Distrito Capital.  
 
En cuanto a su solicitud, amablemente le informamos que el IDPYBA, tuvo previo 
conocimiento de este, por lo que el equipo técnico del Escuadrón Anticrueldad, ha 
realizado seis (6) visitas de verificación de condiciones de bienestar animal en la Calle 
104 Sur No. 3 A – 43, barrio Antonio José de Sucre, localidad Usme. Las cuales se 
relacionan de manera detallada en la siguiente tabla: 
 

Tabla 1. Visitas realizadas por parte del equipo técnico Escuadrón Anticrueldad. 
FECHA DE LA 

 VISITA 
RESULTADO DE 

LA VISITA OBSERVACIONES 

09 de junio de 2020 Visita fallida 
Al llegar al predio se realiza llamado insistente a puerta, pero 
nadie atendió. Por tal motivo, se dejó en el lugar, documento de 
comunicación de visita realizada, del cual no se obtuvo respuesta 
al correo electrónico suministrado para este fin. 

17 de julio de 2020 Visita fallida 

Al llegar al predio se realiza llamado a puerta, no hay nadie que 
atienda la visita. comunicación de visita realizada con un plazo de 
tres (3) días para que el tenedor y/o cuidador del animal que habite 
en el lugar se ponga en contacto, del cual no se obtuvo respuesta 
al correo electrónico suministrado para este fin. 

26 de julio de 2020 
Concepto 

desfavorable para 
dos (2) caninos 

La visita arrojó un concepto desfavorable, ya que se vulneraban 
los principios básicos de Bienestar de los animales reportados. 
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FECHA DE LA 
 VISITA 

RESULTADO DE 
LA VISITA OBSERVACIONES 

Por lo anterior, en cumplimiento del artículo 46ª de la Ley 84 de 
1989 y en consideración al concepto desfavorable, la Policía 
Metropolitana de Bogotá efectuó la aprehensión material 
preventiva de los caninos, los cuales fueron entregados en 
custodia del IDPYBA para brindarles el cuidado y la atención 
complementaria que requerían. 
 
El expediente fue remitido a la Inspección de Policía de Atención 
Prioritaria para el Respeto y Cuidado de los Animales bajo el 
radicado No. MEB115784020 del 16/07/2020, para que en el 
marco de sus competencias se adelantaran los procesos a que 
hubiese lugar. 

28 de octubre de 2022 Visita fallida Al llegar al predio se golpea con insistencia, nadie atiende al 
llamado, no se escuchan caninos al interior. 

26 de noviembre de 2024 Visita fallida 

Al llegar al predio se golpea varias veces, pero no se obtiene 
respuesta. Afuera se observa una canina raza cocker spaniel 
amarrada con un lazo de aproximadamente un (1) metro, se 
observa agua disposición y sitio de resguardo. Por tal motivo, se 
dejó en el lugar, documento de comunicación de visita realizada 
con un plazo de tres (3) días para que el tenedor y/o cuidador del 
animal que habite en el lugar se ponga en contacto, del cual se 
obtuvo respuesta al correo electrónico suministrado para este fin. 

29 de abril de 2025 Traslado Alcaldía 
Local de Usme 

Se realizó traslado a la alcaldía local bajo el radicado de salida 
IDPYBA No. 2025BAEE0005475 del 29 de abril de 2025, teniendo 
en cuenta las competencias de las alcaldías locales, como 
autoridades de policía para la solución de conflictos, otorgadas 
por la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional 
de Seguridad y Convivencia Ciudadana”. 

19 de mayo de 2025 Visita fallida 
La visita se realizó en compañía del equipo Enlace Social del 
IDPYBA. Al llegar al predio se logró evidenciar un canino talla 
grande y a su tutor, quien no permitió el ingreso. 

 
Teniendo en cuenta los hechos descritos en su solicitud, habiendo revisado el material 
probatorio aportado y considerando la alta demanda de servicios que actualmente 
presenta el Instituto, se programó una visita, para verificar las condiciones de bienestar 
animal, la cual se realizará en los próximos días de acuerdo con la programación del 
Instituto, con el fin de proceder acorde con nuestras competencias. 
 
Se adjunta a la presente comunicación, actas parciales de las visitas realizadas, que 
contienen todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se 
menoscaben los derechos de los titulares de la información, de conformidad con la 
Política de Protección de datos del IDPYBA y lo señalado por la Ley 1581 de 2012 y su 
Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 
 
Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada 
uno de sus programas. Por esta razón, si usted llega a evidenciar alguna situación que 
cause daño grave a la salud física y/o emocional y requiera atención inmediata, puede 
solicitar la intervención de la autoridad policiva más cercana o reportarla al Número Único 
de Emergencias - NUSE 123, acompañando la denuncia con información detallada sobre 
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el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente 
por la autoridad competente. 
 
Así mismo y con el propósito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de 
Bogotá relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia, 
sobreexplotación y/o explotación comercial, maltrato físico y/o emocional, abandono y 
abuso sexual, el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal cuenta con la Línea 
Única Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podrá 
comunicarse con un operador para reportar una situación de maltrato y/o crueldad animal 
y otorgar la información precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos 
personales de contacto, los cuales serán tratados bajo las políticas de confidencialidad 
existentes. 
 
Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera sobre el asunto. 
 
 
Cordialmente; 
 
 
 
LAURA VIVIAN IDROBO ARÉVALO 
Subdirectora de Atención a la Fauna 
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
 
Anexo:  Archivo PDF con actas parciales de las visitas realizadas y traslado a la Alcaldía Local de Usme con 

radicado 2025BAEE0005475 del 29 de abril del 2025 
 
Elaboró:  Miguel Robles Ortega – Contratista – SAF   
Revisó:        Paola Andrea Montes - Contratista SAF 
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PROCESO PROTECCIÓN ANTE LA CRUELDAD ANIMAL 

(-1 
ACTA DE VISITA FALLIDA 

DE CONDICIONES DE BIENESTAR DE ANIMALES DOMÉSTICOS 

INSTITUTO DIMITA'« 
1 E1Y.11111YBIEWSTAMP 

----.2=.,....=-- y CÓDIi30: PM05-PRO8-F09 	 VERSIÓN: 1.0 

No. RADICADO DE 

SOLICITUD O QUEJA: 

	

-00- 	t íp--7 	1 S! /17`y..-2,:s: 

	

/ 1 1/4.--' -- 	I 	7517  C..—. 	J. 1 FECHA DE LA VISITA: p. cr.,4_ --------, HORA S )2 	15 

MOTIVO DE VISITA: vez 	y" 	Seguimiento 	 Otro: HORA F: )".2 ',70 

ENTIDAD QUE ACOMPAÑA: 
a

Primera 

rl. 1  

IDENTIFICACIÓN DE QUIEN ATIENDE LA VISITA Y DEL PROPIETARIO DEL (LOS) ANIMAL(ES) 

NOMBRE QUIEN ATIENDE: Tipo de Documento: 	 (7/  

Relación con el (los) animal(es): 	 N  Número de Documento: 	 ;A ( 

Teléfono: Barrio: 	p)snly,\c-1/4. , 	 N/A 

Dirección de la Visita: e b loilbut * ..y> 	 ( 	N, ) Localidad: 	Owye. 	 I  ri/A j 

NOMBRE DEL PROPIETARIO 	 FA Tipo de Documento: 

Teléfono 	 71  Número de Documento: 	 (A  

E-mail: 	 (pr/J  

Nombre de quien autoriza el 

ingreso al inmueble: 	
rri  Tipo de Documento 	 (7) 

En calidad de: 	 7 	 Número de Documento 	 y ) 

CLASIFICACIÓN DE VISITA FALLIDA 

Motivo de Visita Fallida: 	
Dirección no c., 	No se encuentra el n 	Ausencia de tenedor 	

® 
	No se permitió el 	o 

encontrada 	\--/ 	 animal 	'-'i 	responsable 	 ingreso 

Otro: 	-M O /W-5 nodk' e e-) 	-e. 	Pt d (,), 
Clasificación de la petición: 	Tipo 1 	O 	Tipo 2 	O 	Tipo 3 

Razón de no permitir el ingreso: 	''t-1  hnbb Cc)C 10 peliCbíre 4 3 Cltii er1  If' 40 (r( 	ci(z 	ole-, 
1-i(anc reaD <---u\ck~-) eG\ rry-pk-b)076 SE' S 	cl c-(k 	pr-c\ \ c.) fr ro no 
171C1L-i Trave , 1  cY:75e .e7-Da21C-V10( 	Co In\ rt P 

Comunicación: 	 Si 	e 	No 	C) 	No aplica 	0 	Plazo: 	3 árf ". 

El tenedor reprogramó: 	Si 	0 	No 	CO 	No aplica 	co 	Fecha/hora: 	 No aplica 	O 

Próxima actuación: 	Cerrar caso 	
o 	Reprogramar con o 	Reprogramar sin 	o 	Remitir a Inspección 	o 

policía 	 policía 	 de Policía 
),.. ' u  , , ,,C ,..., 

Otra: 	<...). í 	rr-2)C 	C-2CVỲ "Ir\I-C-:/ 	(....-7-... '-- 1(  C\ 	I Oyen l 	. 
Fue posible observar el(los) animal(es): 	Si 	O 	No 	ks 	No aplica 	O 

RESPONSABLE DEL BIENESTAR DEL ANIMAL 	 TESTIGO, SERVIDOR O APOYO TÉCNICO 

Firma 	 Firma 

Nombre 	 Nombre 

Tipo y Documento No. 	 Documento No. 

Teléfono 	 Teléfono 

M.V. RESPONSABLE DE LA VISITA: 	 • 	, 	- -• 

01.. 

Firma: 	/- 	 Firma: 

• s , 	, : LE DE LA VISITA: 

• 
(3A IIISTITIRD DISTE/IDE ,,, 	i 	'i.‘,;,1 ligo yalszNe.: 

Nombre: 1(1119-55 C'' 	3‹ -i•Cl3-111-05;-  ct_ I- 	Nombre MEA 
'11. 

ALGALDiA MAYOR 	' 
DE BOGOTÁ io.c. 

T.P. No. 	3 (--: 8 59 	 T.P.No. 1T 	 "`"" l'ar7;11"-'" ' 
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ACTA DE VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL BOGOT1{ 1 F.F~-=-..__..._ 
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··•••: ¡.~ ·. . . .. . : · Gravtdad Ltw •I Gravtdad Modla 1° l Gravedad "Ita o No Aplica o No EspocKlcado 1 o 
NUMERO:..~~ bn:..~C:010 I()' M011YO 01VIIITA 1 \E.P-1 fl~ ~ ~Olc,\C)Né'\ 06-- 6e~T~C> 

,, .. ' 
: ' IDl!NllilFICACIQN o, QUll!N AITIINDE LAYISITAY Da l'R~!ETAAIO Dl!L~NIMAI. • , · ~., . .. 

NOMIM 01 QUIEN ATl(NDt: Tipo dt documento, e.e O I Pu aporto O l(jdulo ExtranJtrla o 
Nllmeto dt documtnto: dt G•Mro1 1 J M. t: ....... Edldl 1 
llncd6n dt la dUlatnela: CtilU=- '10-4 S\.l(l. #-'3-A -43 Estratoi 1 
U>Cllldod: \)~f\llG l•,rrlo: l~XJ ,\OSó 06- SIJC,Q6 lrei.fono: 

llalac:16n con tl00<I onlmol(HI: l 
NDMIIIIE DEL P~OPIETARI01 

Tipo de 1ocurnento1 e.e O ¡,anportl O jc6dula ExtranJerla o 
Nilmero do documento: 

dt 1 -1 Ttl6fonoJ' G, nu o: 1 , 1 , .. (}\¡u IEdod: l 
E-mall: 1 , enon1t .,. Mbbn en el p1edlo1 v,~l,9' 1 .lL~• ... •".;..•.,._ 1 f'lltrt"i',.,t)Ó {\'"""'\.<f'1 • ... '- • ,.<t; ... 

Tipo dt vMando 
1 

,r,,;;i. ~.- ,...,\Ji~ Autoriza lnareso al lnmuable, 1 Tipo y nómtro documento, 
1 

: -· ...... .. : .... ,, \ .' :··r:~•-f .~ :\' :.,.: ,• ;' .. ,.,. ~ .'.-: .. ··. '"°: ·" .: ,,~M;·, :,.r,;-. CIMJFIC::ACIÓN DEVISITA FAWDA ,. ,• ·~' •:- .. < h " ·~ ~ •• j '¡ \,' : - ~ 

Olrecck)n no 
ol Oifecclón no oxlsto I O Nos.e encuentra el o Ausenc~ de tenodor 01 No se permrtló el o encontrada 1nhml resoonsahM lnuuo Motivo di V111to Follldo: 

No corresponde a lo menck>nado ' ol lnseaur1dad IO l0trol• ¿cuál? 1~,e ~ , l~Oé:; ~\..~Mb 
lSt dolo comunicación?: SI o No • No aplico o Pluo (dl11)1 

/ Tlpolo1la dt lo Potlclón 1 Gravedad leve • 8 tlfltdor rlP,OlflfflÓl SI o No • No aplica o Facha/horo: I Gr•vedad Medio I O 1 Growdad Aka 1 Q I No Aplicl o 
Pr61dmo octUKfón: 1 Reprocromor sin pollcla • Reprocramarcon pollcla lo 1 Re1nlt1r I lnspecc'6n do Pelle.la 10 1 ~m,tlro GELMA 10 1 Cer~r tlCHo o 
Fut poalbla observar al onlmol: SI ~ No l!J No aplica O Estado,\ 

OIIMrvldone1 odklonalH1 se ~ ~ \N~ l~t ~ C\D~ - N~OIE:;. ~"'C IEÑ.OC P\..... UAMn.CO. NO SE-
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..... l.pen la041 N hN6 1t .._, _,.. lllpeM,11, ltlCUl ... ..,_n 1•ca" cMdN dt,W0 d• un pteao"'Uif'M) dit 11 · - - la - ( ' ,.._....,.._.._ .... ._,.... .. 11 .,.io •Ll.,.....,el,opftA ol1 1ut.otid1d co,·rff,o.d•ente d.lpo--' 
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Bogotá D.C, abril de 2025 
 
 
Doctora 
ANA ISABEL HORTÚA SALCEDO 
Alcaldesa Local de Usme 
Alcaldía Local de Usme  
cdi.usme@gobiernobogota.gov.co  
Calle 137 B Sur No. 14 – 24 
Teléfono: (601) 7693100 
Ciudad 
 
ASUNTO: Traslado por competencia - Radicado IDPYBA No. 2025BAER0005442 – SDQS 

No. 1689502025. 
 
Respetada Doctora Ana Isabel, 

 
De conformidad con lo establecido en el artículo 21 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el artículo 1 de la Ley 
1755 de 2015, me permito dar traslado del derecho de petición, suscrito por la ciudadana 
Laura Garzón, mediante el cual se solicita la intervención de la autoridad competente 
frente a los conflictos de convivencia que son mencionados en el documento anexo. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta las competencias de las alcaldías locales, como 
autoridades de policía para la solución de conflictos, otorgadas por la Ley 1801 de 2016 
“Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”. En tal 
sentido, solicito de manera respetuosa iniciar las acciones correspondientes en el marco 
de sus competencias, para que se brinde una respuesta oportuna y de fondo en los 
términos establecidos para ello. 

Cabe aclarar que, dentro de las competencias del Instituto Distrital de Protección y 
Bienestar Animal establecidas en el Artículo 5 del Decreto 546 de 2026 “Por medio del 
cual se crea el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal – IDPYBA”, no se 
encuentra dirimir conflictos de convivencia ocasionados por la tenencia de animales. 

Así mismo, le informamos que, respecto a los temas de presunto maltrato animal, éstos 
ya están siendo gestionados por el equipo técnico del Escuadrón Anticrueldad del Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal – IDPYBA, por lo que se programó visita en la 
Calle 104 Sur No. 3 A - 43, barrio Antonio José de Sucre de la localidad Usme, para 
verificar las condiciones de bienestar animal por parte del equipo técnico del Escuadrón 
Anticrueldad del 16 al 31 de mayo de 2025, con el fin de proceder acorde a nuestras 
competencias. 

 

e.carrascal
Sello
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Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera con relación al asunto. 
 
Atentamente, 
 
 
 

 
LAURA VIVIAN IDROBO ARÉVALO 
Subdirectora de Atención a la Fauna 
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
 
Anexo:   Carpeta digital con petición ciudadana 
 
Elaboró:   Juan Diego Galindo Ome – Contratista SAF 
Revisó:   Paola Andrea Montes - Contratista SAF 
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