PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. 2025BAER0014685 — SDQS No. 4384012025

A los 17 dias del mes de septiembre de 2025 la Subdireccién de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion
Animal en aplicacion del articulo 69 del Cadigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0014685 — SDQS No. 4384012025
Numero del radicado de salida 'y

2025BAEE0013648
fecha de respuesta
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 17 / 09 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0013648.

nstanci fijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 23 de septiembre del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

cusch,

LAUWVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyectoé: Elian David Lopez Hernandez — Contratista SGC | - g\’
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Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C


http://www.animalesbog.gov.co/
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‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 17 de Septiembre de 2025 No Radicado : 2025BAEE0013648

Sefor(a)
ANONIMO

Ciudad

Documento:
418860

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0014685 — SDQS No. 4384012025.

Cordial saludo,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/../[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid
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version digital puede escanear el codigo QR o dirfjase a

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

% Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Ocho (8) folios.

Elabor6: Miguel Robles Ortega - Contratista SAF
Revisé: Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., septiembre de 2025

Serior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado IDPYBA No. 2025BAER0014685 - SDQS No.
4384012025.

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefiala: “(...) HACE
MAS DE 1 ANO HAY UN CANINO QUE LOS VECINOS LO DEJAN ENCERRADO EN
UNA CARPINTERIA, LO DEJAN SIN ALIMENTO,EL CANINO SE LA PASA TODO EL
DIA SOLO, SIN CAMA BLANDA, CONVIVE CON SUS PROPIAS HECES, NO SACAN
AL CANINO A PASEOS DIARIOS .. (...)". Al respecto, de manera atenta, se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, se informa que el IDPYBA tuvo previo conocimiento del caso,
por lo que el equipo técnico del Escuadron Anticrueldad, ha realizado cuatro (4) visitas
de verificacion de condiciones de bienestar animal en la Carrera 8 A No. 182 — 61
(direccion verificada: Carrera 8 A No. 182 — 71), barrio El Rocio Norte, localidad de
Usaquén, las cuales se relacionan de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visitas realizadas por parte del equipo técnico Escuadrén Anticrueldad.

FECHA DE LA RESULTADO DE LA
VISITA VISITA OBSERVACIONES

La visita arrojé como resultado un concepto favorable para una (1)
Visita Efectiva: canina, debido a que no se estaban vulnerando los parametros

concepto favorable basicos de bienestar del animal valorado en la fecha mencionada.

para una (1) canina

30 de marzo de
2020

La visita de verificacion de condiciones de bienestar animal no se
14 de abril de 2020 Visita Fallida pudo materializar debido a que no se encontraba el tenedor de los
animales.

La visita arrojé como resultado un concepto pendiente para un (1)
canino ubicado en el local comercial de la carpinteria del predio
reportado, otorgando al tenedor/cuidador un compromiso de
bienestar el cual consistia en:

Visita efectiva:
concepto pendiente
para un (1) canino
(Visita No. 1
carpinteria)

29 de noviembre de

2024
Parametro Nutricion: manejo de condicién corporal teniendo en

cuenta la racion establecida de alimento.

Cra 10 No. 26-51 piso 8
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
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FECHA DE LA
VISITA

RESULTADO DE LA
VISITA

OBSERVACIONES

Parametro Confort: evitar cumulo de excretas en el lugar de
permanencia del canino, limpiar el lugar con producto enzimatico
(amoniaco cuaternario) para evitar malos olores, evitar humedad en
el lugar de permanencia.

Parametro Salud Fisica: presentar soporte de atencion veterinaria
ya que el canino presenta otitis externa manejo de antipulgas de
manera mensual presentar soporte de vacunacién vigente se
sugiere esterilizacion.

Parametro Comportamiento: realizar salidas dos veces al dia con
duracién minima de 30 minutos presentar soporte con fotos y
videos, aumentar enriquecimiento ambiental con botellas con
comida juguetes de diferente material caldo congelado y hueso de
fémur.

Parametro estado mental: uso de aromaterapia con fieltros con
lavanda, enriquecimiento ambiental usarlo mas en las noches ya
que es el momento donde el canino méas vocaliza, evitar estados
mentales negativos relacionados con encierro permanente.

29 de noviembre de
2024

Visita efectiva:
concepto pendiente
para un (1) canino
(Visita No. 2 vidrieria)

La visita arrojé como resultado un concepto pendiente para un (1)
canino ubicado en el local comercial de la vidrieria del predio
reportado, otorgando al tenedor/cuidador un compromiso de
bienestar el cual consistia en:

Parametro Nutricion: el alimento debe permanecer almacenado
en un recipiente hermético y se sugiere condroprotectores de
suplemento.

Parametro Salud Fisica: presentar soporte de vacunacion vigente.

Parametro Comportamiento: realizar salidas dos veces al dia con
duracién minima de 30 minutos presentar soporte con fotos y
videos.

Parametro estado mental: aumentar enriquecimiento ambiental de
tipo ocupacional con botellas con comida juguetes caldo congelado
huesos de fémur y evitar estados mentales negativos relacionados
con encierro permanente.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA 2025

Teniendo en cuenta los hechos descritos en su solicitud, habiendo revisado el material
probatorio aportado y considerando la alta demanda de servicios que actualmente
presenta el Instituto, se programo una visita, para verificar las condiciones de bienestar
animal, la cual se realizara en los proximos dias de acuerdo con la programaciéon del
Instituto, con el fin de proceder acorde con nuestras competencias

Se adjunta a la presente comunicacién, actas parciales de las visitas realizadas, que
contienen todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacion, de conformidad con la
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Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacién detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

(o

o

/IVIAN IDROBO AREVALO
. Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con actas parciales de las visitas realizadas

Elaboré: Miguel Robles Ortega - Contratista SA=hal&s
Revis6: Paola Andrea Montes - Contratista SAF
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Medlante el presente escrito, y con fundamento en el Articulo 46A de la Ley 84 de 1989, el InstRuto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal-IDPYBA- solicita a la autoridad

policiva presente realizar de forma la del(los) en la presente visita, la cusl consiste en retener el/los

SOLITTUD DE APREHENSION animal/es victimas de presunto maltrato y entregar en custodia temporal al IDPYBA mientras la autoridad competente decide su situacién juridica con el propdsito de evitar
ANIMALES DOMESTICOS  una mayor afectacién en su blenestar (salud e Integridad fisica y emocional), Art 8 de la Ley 1774

€l (los) animal (es) que requiere (n) matenal se con el No

sehor (8) propietanc (a) Se informa que de conformidad con e srticulo 119 de ls Ley 1801 de 2016 modificado Nombre /
2 6e ia Ley 2054 da 2020 usted podr solicinar 1a devolucion del snimal dentro de las 30 dins calendario contad

dia wiguiente de 1a Bprehensén matel eventiva, $in que #3510 garantice I devolucion del mismo pues serd la sutorided Autoridad de Policla Firma /
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vede gel IDPYBA. en ta carrera 10 No 26-51, piso 8 Torre Sur, Edificio Reudencias Tequendama, en Ia cudad ca Bogots. o de | el procedimiento de
maners virtual & travis e0 electrénico proteccionanimal@ animuiesbog gov co En €230 de que proceds In devolucidn, | - aprehensién material Cargo / placa
uited debers garantizar 08 de alencién, cuidsdo y alojamiento que la entidad haya destinado para la proteccién del | prevantiva y/o recibe y
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dias catendario £n caso de no cancelarins an of plazo estableck L © la autoridad correspondients dispondri solichud:
Sefinkvamente dei(lot) snimales) objeto da sohctud conforme al 0 del articulo 46A de 1a Ley 84 de 1989 adicionado Entidad
por e articulo 8 de 1a Ley 1774 de 2016
Mediante este documento, el cusl ha sido leldo e informado en su totalidad al propletario(s) y/o tenedor (a) del(los) iduols) apr didos © 1 el
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal Informa, que realizard exd médicos y cond les que sl los les son por de
(que afecten al ser humano), que comprometan la salud piblica o fuente de énde d 0 exdticas para los animales, caso en el cual, se

procederd a practicar la eutanasia humanitaris de conformidad con el articulo 19 de la Ley 576 de 2000. Entiéndase eutanasia como “la muerte sin dolor®, la cual &3 considerada en
medicina veterinaria como un recurso terapéutico (3 condiciones fisicas que generan dolor y sufrimiento) y como una medida santaria, en Cuyo caso serd obigatoria

Anexo Concepto de Condiclones de Bienestar Neo Numero de individuos valorados Numero de Conceptos favorables O
2
Anaxo Ficha da registro de procedimiento de campo No Niiwesd 36 Falies aexados de /l Nimero de Conceptos desfavorables O
15¢ solicita compromiso de bienestar? Na e et o Numero de Conceptos pendiantes
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