PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. 2025BAER0013347 -SDQS No: 3916232025

A los 29 dias del mes de Agosto de 2025 la Subdireccién de Atencién a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion
Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0013347 -SDQS No: 3916232025

Numero del radicado de salida 'y 2025BAEE0012486

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 29 / 08 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0012486 en (3) folios.

C ia de desfiiacis

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 04 de septiembre del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

cusch,

LAUR\A-‘4IVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyectd: Elian David Lopez Hernandez — Contratista SGC -~ - Q

e
| Vet
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Senor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0013347 -SDQS No: 3916232025

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Tres (3) folios.

Elaboré: Lorena Gémez - Contratista SAF
Revis6: Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., agosto de 2025

Serior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0013347 — SDQS No.
3916232025

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANA REPORTA QUE EN LA DIRECCION INDICADA SE ENCUENTRA UN
CANINO AMARRADO LAS 24 HORAS DEL DIA EN UNA TERRAZA; INDICA QUE NO
CUENTA CON RESGUARDO A CAMBIOS CLIMATICOS Y TAMPOCO LE BIRNDA
ALIMENTO (...)". Al respecto, de manera atenta se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, se informa que el caso reportado en la Calle 76 No. 62 — 42,
barrio Simén Bolivar, localidad de Barrios Unidos, fue atendido previamente por la
Alcaldia Local de Barrios Unidos, quienes realizaron el respectivo acercamiento al predio,
reportando la situacion que se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visita realizada por parte de Alcaldia Local de Barrios Unidos.
FECHA DE LA RESULTADO DE LA OBSERVACIONES

VISITA VISITA

Se establecio contacto con una ciudadana que manifesté no ser
la propietaria del canino reportado. No obstante, accedié
voluntariamente a entregar la custodia del animal.

Dado que la atencién por parte de la alcaldia local se llevé a
cabo en horas de la noche, el Instituto procedié con la busqueda
de un hogar de paso temporal para el canino, considerando que
habia personal dispuesto a asumir la atencién médico -
veterinaria y el proceso de reubicacion.

06 de agosto de 2025 Visita Efectiva
Mas adelante, la referente PYBA de la localidad confirmé que la
ciudadana responsable del hogar de paso acepté tomar la
custodia del animal, comprometiéndose a cubrir los gastos
requeridos, con el acompafamiento médico-veterinario
brindado por la alcaldia local.

Se le indicd que, en caso de requerir atencidon adicional por
parte del Instituto, estariamos atentos a recibir su solicitud.

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA
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Se adjunta a la presente comunicacion el reporte elaborado por la alcaldia local, remitido
alalinea enlace de la entidad para efectos de seguimiento y articulacion interinstitucional,
gue contiene todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que
se menoscaben los derechos de los titulares de la informacion, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacion que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Niumero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacion detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adiciongl que se requiera sobre el asunto.

Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con reporte de la visita

Elaboré: Lorena Gémez - Contratista SAF 7 q |
Revis6: Paola Andrea Montes - Contratista SAFA@
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No. Incidente

LM25004070

Fecha de los
hechos

2025-08-06

Hora de los
hechos

18:31:28

Direccién de los
hechos

Barrio

Localidad

Teléfono
asociado

Descripcién de los hechos

Especie

Estado

Linea Maltrato:
Gravedad

Linea Maltrato: Agresor
del animal

Linea Maltrato: Nombre del
Agresor

Linea Maltrato: Referencia
Ubicacion

Linea Maltrato:
Horario de Atencion

Linea Maltrato:
Testigos

CL766242

SIMON BOLIVAR

Barrios Unidos

3124890362

NO INFORMA

3916232025//CIUDADANA: REPORTA QUE EN LA DIRECCION INDICADA SE ENCUENTRA UN CANINO AMARRADO
LAS 24 HORAS DEL DIA EN UNA TERRAZA; INDICA QUE NO CUENTA CON RESGUARDO A CAMBIOS CLIMATICOS Y
TAMPOCO LE BRINDAN ALIMENTO. POR ESTE MOTIVO TIENE BAJA CONDICION CORPORAL (ACTUALIZA SEBASTIAN
HIGUERA) DR. DANIEL GONZALEZ DETERMINA GRAVEDAD ALTA, POR MEDIO DE MENSAJE SE REMITE EL NUMERO
DE RADICADO AL CIUDADANO PARA QUE REALICE SEGUIMIENTO A SU PETICION POR MEDIO DE LA PAGINA
BOGOTA TE ESCUCHA O LA LINEA DE ATENCION AL CIUDADANO (ACTUALIZA SEBASTIAN HIGUERA). 06/AGOSTO!
ALCALDIA LOCAL REALIZA ACERCAMIENTO AL PREDIO, DONDE CONTACTA CON CIUDADANA, LA CUAL INDICA NO
SER LA PROPIETARIA DEL CANINO. DE MANERA VOLUNTARIA ACCEDE A ENTREGAR LA CUSTODIA DEL ANIMAL.
DADO QUE LA ATENCION REALIZADA POR ALCALDIA LOCAL FUE EN HORAS DE LA NOCHE, EL INSTITUTO REALIZA
BUSQUEDA DE UN HOGAR DE PASO TEMPORAL PARA EL CANINO, YA QUE HAY PERSONAL QUE SE HARA CARGO DE
SU ATENCION MEDICO VETERINARIA Y REUBICACION. SIENDO LAS 8:50 HRS, LA REFERENTE PYBA DE LA LOCALIDAD
DA CONFIRMACION DE QUE LA CIUDADANA A CARGO DEL HOGAR DE PASO A DONDE INGRESARIA EL CANINO
 TOMARA LA CUSTODIA DEL MISMO, SE HARA CARGO DE LOS GASTOS QUE REQUIERE CON APOYO MEDICO
VETERINARIO DE LA ALCALDIA LOCAL. SE LE INDICA QUE, EN CASO DE REQUERIR ATENCION POR PARTE DEL
INSTITUTO, QUEDAREMOS ATENTOS A SU SOLICITUD. (ACTUALIZA DANIEL GONZALEZ).

Maltrato

Canino

Programa De
Escuadrén
Anticrueldad

alta

Propietario

MARIA, NO APLICA

A DOS CUADRAS DEL
COLEGIO TOMAS
CARRASQUILLA

TODO EL DIA.

VECINOS,




