PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. 2025BAER0013259 - SDQS No 3860982025
A los 27 dias del mes de Agosto de 2025 la Subdireccién de Atencién a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion

Animal en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0013259 - SDQS No 3860982025

Numero del radicado de salida y 2025BAEE0012346

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 27 / 08 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0012346 en (4) folios.

Constancia de desfijaci

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 02 de septiembre del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

cusch,

LAUN_MIAN IDROBO AREVALO
Subdirector(a) de Atencion a la Fauna

Proyecté: Elian David Lopez Hernandez — Contratista SGC - (’
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Bogota, 27 de Agosto de 2025 No Radicado : 2025BAEE0012346

Senora
MARTHA ANTONIA CUBILLOS

emilionelsonsanchez1963@gmail.com
Celular: 3138169079
Ciudad

Documento:
413619

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0013259 - SDQS No 3860982025

Cordial saludo,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/../[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid

Este documento esta disponible digitalmente, para descargar la

version digital puede escanear el codigo QR o dirfjase a

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccidén y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.
pofE]

i Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Cuatro (4) folios.

Proyect6: Henry Portilla Torres - M.V. Contratista-SAF
Revis6: Juddy Castafieda — Contratista — SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., agosto de 2025

Sefiora

MARTHA ANTONIA CUBILLOS
emilionelsonsanchez1963@gmail.com
Celular: 3138169079

Ciudad

ASUNTO: Respuesta al Radicado IDPYBA No. 2025BAER0013259 - SDQS No
3860982025

Respetada sefiora Cubillos;
Cordial saludo,

En atencidén al radicado descrito en el asunto, por el cual sefala: “(..) Calle 91 Sur numero
16-23 este zona de Usme solicito programacion para la esterilizacion de mascota. (..)”,
de manera atenta le informo lo siguiente:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccion y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito

capital.

Teniendo en cuenta lo descrito en su solicitud, amablemente le informamos que el
IDPYBA a través del Programa Distrital de Esterilizaciones, realiz6 una llamada al nimero
3138169079 con el fin de ampliar la informacion relacionada con la peticion, siendo
atendidos por el sefior Nelson Sanchez, quien manifesté ser expareja de la sefiora
Cubillos e informé que la peticionaria no cuenta con numero de celular ni correo
electrénico.

El sefior Sanchez explicé la situacion planteada en la solicitud, indicando que se
desemperfia como presidente de la Junta de Accion Comunal del barrio Tihuaque, en la
localidad de Usme, y que en dicho sector existe una problemética relacionada con la
presencia de numerosos caninos Yy felinos sin esterilizar. En ese sentido, solicitd la
programacion de una jornada de esterilizacion para la comunidad.

Durante la conversacion se le explico el funcionamiento del Programa de Esterilizacion y
se le inform6 que la programacién se realizara de acuerdo con el cronograma a
desarrollar para el segundo semestre de 2025. Finalmente, el sefior Sanchez proporcion6
una direccién de correo electrénico para que le sea enviada la respectiva respuesta.
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A continuacion, se presenta evidencia de la comunicacion telefénica establecida dentro
del presente asunto:

Fuente. Programa Distrital de Esterilizaciones. IDPYBA..

Por lo anterior y con el fin de atender la necesidad de la poblacién que mas lo requiere y
generar un mayor impacto frente al crecimiento de la poblacion de caninos y felinos que
habitan en las diferentes localidades, le informamos que el punto referido en su solicitud
sera tenido en cuenta en las programaciones de jornadas de esterilizacién conforme al
cronograma establecido para la zona sur que el IDPYBA tiene proyectado para el segundo
semestre del afio 2025. En ese sentido, le estaremos contactando oportunamente para la
respectiva coordinacion.

Igualmente, ponemos en su conocimiento que los ciudadanos pueden acceder al
agendamiento del servicio gratuito de esterilizacion ofrecido por el IDPYBA a través del
aplicativo “Esterilizar Salva” de la siguiente manera:

e Los lunes se habilita el agendamiento de turnos para el punto fijo de esterilizacion
ubicado en la Universidad Nacional de Colombia.
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e Los miércoles se habilita el agendamiento para el punto fijo de esterilizacion ubicado

en la Unidad de Cuidado Animal (UCA).

e Los dias veintitrés (23) de cada mes se habilita el agendamiento para las Unidades
Maoviles Quirargicas.

A continuacién, se presentan los canales habilitados para su agendamiento:
Canales virtuales:
1. El aplicativo “Esterilizar Salva” modulo punto fijo Universidad Nacional de

Colombia:
https://turnos.animalesboqg.gov.co/solicitar-turnos-unal

2. El aplicativo “Esterilizar Salva” médulo punto fijo Unidad de Cuidado Animal
https://turnos.idpyba.com/solicitar-turnos-uca

3. El aplicativo “Esterilizar Salva” modulo Unidades Moéviles
https://turnos.animalesboqg.gov.co/solicitar-turnos#

4. Linea telefonica: A través de la linea (601) 6477117

5. Punto de atencion en la sede administrativa del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal (IDPYBA), Carrera 10 # 26-51, Bogota, Colombia, Torre Sur,
Piso 8.

6. SuperCADEs: Manitas, Suba y Américas.

Es importante indicar que, actualmente, el IDPYBA presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas, razén por la cual, si usted evidencia alguna situacion que cause
dafio grave en la salud fisica y/o emocional que requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencion de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Nimero Unico
de Emergencias- NUSE 123, acompafiada de la informacién explicita de tiempo modo y
lugar de los hechos, y de esta manera, pueda ser atendida oportunamente por la
autoridad competente.

Asi mismo, y con el propésito de acoger, exclusivamente, los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) cuenta con
la Linea Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 9801, donde cualquier ciudadano
podrd comunicarse con un operador para reportar una situacién de maltrato y/o crueldad
animal y otorgarla informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
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existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

o

LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

Cordialmente;

Proyecté: Henry Portilla Torres - M.V. Contratista-SAF HE
Revis6:  Juddy Castafieda — Contratista — SAF = ipyv,
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