PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticion radicado No. 2025BAER0008976 — SDQS No. 2636462025.
A los 20 dias del mes de junio de 2025 la Subdireccion de Atencién a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal

en aplicacién del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticidn de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0008976 — SDQS No. 2636462025.

Numero del radicado de salida y 2025BAEE0008655

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticién, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 27 / 06 / 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0008655 en (11) folios.

Constancia de desfijacién

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 01 de julio del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

custh,

—

LAUWIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector de Atencién a la Fauna

Proyecto: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGC‘A'Q
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‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 20 de Junio de 2025 No Radicado : 2025BAEE0008655

Sefor(a)
ANONIMO

Ciudad

Documento:
398213

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0008976 — SDQS No. 2636462025.

Cordial saludo,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/..//ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid=:

Ko}
<l
>
@
S
@
4]

o
o
@
=
g
€
@

E
8

El

1
<
2
c
IS]
a
8
S
o
7]
4
8
€
@
1S
E
o
<]
°
]
@
w

version digital puede escanear el codigo QR o dirfjase a

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

i Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Once (11) folios.

Elabor6: Miguel Robles Ortega — Contratista — SAF
Revisé: Paola Andrea Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., junio de 2025

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Radicado IDPYBA No. 2025BAER0008976 - SDQS No.
2636462025.

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted senala: (...) TIENE
DIECISIETE CANINOS, LOS CUALES TRATA MUY MAL, LOS GOLPEA A MENUDO,
HOY 28-05-2025 GOLPEO FUERTEMENTE A UNO DE ELLOS, LA REPORTANTE ES
UNA PERSONA DE LA TERCERA EDAD Y NO PUDO TOMAR EVIDENCIAS, LA
SITUACION SUCEDE HACE MAS DE TRES ANOS, LA ADMINISTRACION HA HECHO
LLAMADOS DE ATENCION PERO LA TENEDORA ES GROSERA Y HACE CASO
OMISO A ESTOS, LA REPORTANTE INFORMO QUE EN ALGUNA OPORTUNIDAD
DEJARON SIN VIDA A UN CANINO A RAIZ DE LOS GOLPES QUE LE OCASIONARON
(...)". Al respecto, de manera atenta, se informa que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

En cuanto a su solicitud, amablemente se informa que el IDPYBA tuvo previo
conocimiento del caso, por lo que el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad, ha
realizado tres (3) visitas de verificacion en la Carrera 23 No. 166 — 50, en el bloque, torre
y apartamento reportados en la peticion, barrio El Toberin, localidad de Usaquén las
cuales se relacionan de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Visitas realizadas por parte del equipo técnico Escuadron Anticrueldad (EAC).

RESULTADO DE
FECHA DE VISITA VISITA OBSERVACIONES

El equipo técnico del EAC, se traslado a la direccion referenciada,
se permitié el ingreso voluntario al predio, cuyo resultado de la
visita fue un concepto pendiente para doce (12) caninos, se
estipulo un compromiso de bienestar animal al tenedor, que
consistente en:

Visita efectiva: concepto
pendiente para doce
(12) caninos.

15 de junio de
2021
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RESULTADO DE

FECHA DE VISITA VISITA

OBSERVACIONES

Parametro. Salud Fisica: esterilizar a los caninos y continuar con
la vacunacién y desparasitacion periddica.

Parametro Comportamiento: aumentar las salidas diarias para
disminuir emociones negativas como ansiedad y estrés e
implementar enriquecimiento ambiental con juguetes o huesos.

Para su implementacion se le otorgé un plazo al tenedor/cuidador
de los animales.

Visita seguimiento

13 de octubre de efectiva: concepto
2021 favorable para doce (12)

caninos.

El equipo técnico del EAC, se traslado6 a la direccion referenciada
para realizar el respectivo seguimiento, el cual arrojé un concepto
favorable para doce (12) caninos, debido a que no se estaban
vulnerando los pardmetros basicos de bienestar de los animales.

Parametro Nutricion: los caninos contaban con agua fresca a
disposicién y eran alimentados con concentrado acorde a su edad.

Parametro Salud Fisica: los caninos se encontraban
desparasitados y vacunados, para lo cual el tenedor suministro los
soportes respectivos.

Se sugirieron recomendaciones, tales como: aumentar los
bebederos para garantizar la disponibilidad de agua para todos los
caninos, continuar con los esquemas de vacunacion vy
desparasitacion y brindar atencién veterinaria a canina con
claudicacion.

05 de enero de

2024 Visita fallida.

Ante una nueva peticion ciudadana, el equipo técnico del EAC, se
traslad6 a la direccion referenciada, sin embargo, no se pudo
materializar, debido a que, no se permitié el ingreso al predio. Por
tal motivo, se dej6é en el lugar, documento de comunicacion de
visita realizada con un plazo de tres (3) dias para que el tenedor
y/o cuidador de los animales que habiten en el lugar se ponga en
contacto, del cual se obtuvo respuesta al correo electrénico
suministrado para este fin.

30 de septiembre Traslado a la Alcaldia
de 2024 Local de Usaquén

Frente a los conflictos de convivencia ocasionados por la mala
tenencia de caninos, el IDPYBA, realiz6 traslado a la Alcaldia
Local de Usaquén bajo el radicado de salida 2024BAEE0010982
del 30 de septiembre de 2024, para que dentro de sus
competencias se brinde la atencién requerida. Lo anterior,
teniendo en cuenta las competencias de las alcaldias locales,
como autoridades de policia para la solucién de conflictos,
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RESULTADO DE

FECHA DE VISITA VISITA

OBSERVACIONES

otorgadas por la Ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

El IDPYBA, realiz6 traslado del presente caso a la Secretaria
Distrital de Salud, bajo el radicado de salida 2024BAEE0010985
del 30 de septiembre de 2024, para que dentro de sus
competencias se brinde la atencién requerida en lo que respecta
a las condiciones higiénico — sanitarias ocasionadas por la
tenencia de animales. Lo anterior, teniendo en cuenta las
competencias establecidas en el Decreto 507 de 2013 "Por el cual
se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota, D.C.” y lo dispuesto en el Decreto 780 de
2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social’.

30 de septiembre Traslado a Secretaria
de 2024 Distrital de Salud

Fuente: Programa Escuadrén Anticrueldad del IDPYBA 2025

Una vez consultadas nuestras bases de datos de informacion, se pudo establecer que el
periodo de tiempo establecido inicialmente para la realizacion de la visita de verificacion
de condiciones de bienestar animal debié ser reprogramado, considerando la alta
demanda de casos de maltrato y/o crueldad animal enrutados a esta Subdireccion con
gravedad alta para su atencion en las 20 localidades del Distrito. No obstante, le
informamos, que se programo una nueva visita, la cual se realizara en los proximos dias
de acuerdo con la programacion del Instituto, con el fin de proceder acorde con nuestras
competencias.

Se adjunta a la presente comunicacién, actas parciales de las visitas realizadas, que
contienen todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacion, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA vy lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda en cada
uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna situacién que
cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion inmediata, puede
solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico
de Emergencias - NUSE 123, acompafnando la denuncia con informacion detallada sobre
el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda ser atendida oportunamente
por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co

4 ALCALDIA MAYOR
Bogota D.C. DEBOGOTAD.C.

INSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Cadigo: PA03-PR10-MDO03-V6.0



*
INSTITUTO DISTRITAL

b 3
DE PROTECCION
BOGOT,\ Y BIENESTAR ANIMAL

comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

Cordialmehte;

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF — Actas parciales de las visitas realizadas, Traslado Alcaldia Local de Usaquén
Radicado No. 2024BAEE0010982 y Traslado a Secretaria Distrital de Salud con Radicado No.
2024BAEE0010985.

Elaboré:  Miguel Robles Ortega — Contratista — SAF B ne
Reviso: Paola Andrea Montes - Contratista SAFAQ
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL

@ ACTA DE VISITA DE VERIFICACION G SEGUIMIENTO DE CONDICIONES €
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Codigo: PM05-PROB-F03 Versidn: 3.0
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RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE BIENESTAR

Segun las condiciones de cada uno de los animales verificados en las fichas anexas, el concepto médico veterinario se resume asi:
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Anexo ficha de registro de procedimiento de campo:

presente visita con el fin de que pasen bajo custodia y prote ccldn del Instituta.

e e ) e — — e e e e e 4

Medlante el escrito, y con fund en el Articula 46A de la Ley B4 de 1589, el Instituto Distrital para la Proteccidn y el Blenestar Animal
SOLICITUD DE  sclicita a la auloridad policiva presente realizar de forma inmediata la APREHENSION MATERIAL PREVENTIVA del (los) animal{es) verificadols) en la

APREHENSldN. El {los) animal(es) que requiere(n) aprehensién material p iva s enc [n) Individualizadol(s) con el (los) Nou: __, __,__,
— a " i TSI S G| S S S SR SRR I

Se informa al ble del animal aprehendido que deberd garantizar los gastes de manutencidn y
alimentacidn sin perjulcie de sus obligaciones para con los entes territoriales. Podrd solicitar su Firma:
devolucién dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la

Nomnbre:

aprehensién preventiva, para Io cual podrd aportar los elementos probatorios que considere

perti en |as instalaci blcadas en |a carrera 10 No, 26-51, piso B Edificio Resldencias
Tequendama, Torre Sur en la ciudad de Bogotd. Una vez liquidadas [as expensas, en caso de no
cancelarlas en un plazo de quince [15) dlas calendario contados a partlr de su cobro, el IDPYBA
dispongdrs definitivamente del animal para entregarlo en adopcién conforme con el Pardgrafo del Autoridad de Policla

Artlculo 464 de la Ley 84 de 1983, competente gue
recibe y autoriza la

presente soliciud: Cargo / placa:




COMPROMISO DE BIENESTAR
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
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Alcalde Local de Usaquén Anexas: 1

Alcaldia Local de Usaquén

cdi.usaguen@gobiernobogota.gov.co
Carrera 8 No. 10 - 65

Teléfono: (601) 3813000

Ciudad

ASUNTO: Traslado por competencia - Radicado IDPYBA No. 2024BAER0012178 — SDQS
No. 4118052024.

Respetado doctor Ortiz,

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, me permito dar traslado del derecho de peticidon, suscrito por la ciudadana

mediante el cual se solicita la intervencién de la
autoridad competente frente a los conflictos de convivencia ocasionados por la tenencia
de animales domésticos.

Lo anterior, teniendo en cuenta las competencias de las alcaldias locales, como
autoridades de policia para la solucion de conflictos, otorgadas por la Ley 1801 de 2016
“Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”. En tal
sentido, solicito de manera respetuosa iniciar las acciones correspondientes en el marco
de sus competencias, para que se brinde una respuesta oportuna y de fondo en los
términos establecidos para ello.

Cabe aclarar que, dentro de las competencias del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal establecidas en el Articulo 5 del Decreto 546 de 2026 “Por medio del
cual se crea el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA”, no se
encuentra dirimir conflictos de convivencia ocasionados por la tenencia de animales.

Igualmente, se informa que, se programé visita en la Carrera 23 No. 166 - 50 torre

) barrio El Toberin de la localidad Usaquén para verificar las
condiciones de bienestar animal por parte del equipo técnico del Escuadrén
Anticrueldad del 01 al 15 de noviembre del presente ano, con el fin de proceder
acorde a nuestras competencias.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera con relacion al asunto.

Atentamer\le,

TAN IDROBO AREVALO
de Atencion a la Fauna
InstitutdBfstrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo: Carpeta digital con peticién ciudadana
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Secretaria Distrital de Salud
contactenos@saludcapital.gov.co
Carrera 32 No. 12 — 81

Teléfono: 601 3649090

Ciudad

ASUNTO: Traslado por competencia para verificacion de condiciones higiénico-
sanitarias por tenencia de animales - Radicado IDPYBA No.

2024BAER0012178 — SDQS No. 4118052024.

Respetado doctor Bermont,

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, me permito dar traslado del derecho de peticion, suscrito por la ciudadana

, mediante el cual solicita la intervencion de la
autoridad competente frente a los problemas de salubridad ocasionados por la tenencia
de animales domésticos.

Lo anterior, teniendo en cuenta las competencias establecidas en el Decreto 507 de 2013
"Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota, D.C.” y lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social’. En tal sentido,
solicito de manera respetuosa iniciar las acciones correspondientes en el marco de sus
competencias, para que se brinde una respuesta oportuna y de fondo en los términos
establecidos para ello.

Cabe aclarar que, dentro de las competencias del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal establecidas en el Articulo 5 del Decreto 546 de 2026 “Por medio del
cual se crea el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA”, no se
encuentra resolver los problemas de salubridad ocasionados por la tenencia de animales
domésticos.

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C.

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Cadigo: PA03-PR10-MDO03-V6.0


sandra.atara
Sello


*
INSTITUTO DISTRITAL

b 3
DE PROTECCION
BOGOT,\ Y BIENESTAR ANIMAL

Igualmente, se informa que, se programé visita en la Carrera 23 No. 166 - 50 torre

\, barrio El Toberin de la localidad Usaquén para verificar las
condiciones de bienestar animal por parte del equipo técnico del Escuadrén
Anticrueldad del 01 al 15 de noviembre del presente aino, con el fin de proceder
acorde a nuestras competencias.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera con relacion al asunto.

Atenta'ma'nte,

o

URA VJVIAN IDROBO AREVALO
direcjpra de Atencioén a la Fauna

Institutd Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
Anexos: Carpeta digital con peticion ciudadana

Elaboré: Ana Maria Enciso Bautista. — Contratista SAF L oot Lo
Reviso: Paola Andrea Montes - Contratista SA%
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