PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
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Cédigo: PA01-PR01-F08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidn radicado No. 2025BAER0006504 — SDQS No0.1999372025

A los 12 dias del mes de mayo de 2025 la Subdireccién de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal
en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0006504 — SDQS N0.1999372025

Numero del radicado de salida y 2025BAEE0006228

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 12 / 05/ 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Proteccién y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0006228 en (5) folios.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 16 de Mayo del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

LAGR2/VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector de Atencién a la Fauna

Proyect6: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGCJ'é

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

*
‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT. DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 12 de Mayo de 2025 No Radicado : 2025BAEE0006228

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

Documento:
388410

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0006504 — SDQS No0.1999372025.

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/..//[Descarga
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version digital puede escanear el c6digo QR o dirfjase a

I Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Cinco (5) folios.

Elaboré: Diana Romero - Contratista SAF
Revis6: Paola Montes - Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., mayo de 2025

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Radicado IDPYBA No. 2025BAER0006504 — SDQS No.
1999372025.

Cordial saludo,

En atencion al radicado descrito en el asunto, mediante el cual usted sefala: “(...)
CIUDADANA INDICA QUE EN EL LUGAR, UN CIUDADANO CONVIVE CON UN
CANINO DE RAZA LOBO SIBERIANO. INDICA QUE EL CIUDADANO GOLPEA AL
CANINO PARA "EDUCARLO". COMENTA QUE EL ANIMAL PERMANECE EN UNA
TERRAZA TODOS LOS FINES DE SEMANA, A LA INTEMPERIE. EL ANIMAL
PERMANECE EN LA TERRAZA, EN MALAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE
SALUD. LO MANTIENE CON CADENA, LO AHORCA Y LASTIMA CON LA MISMA/(...)".
Al respecto, de manera atenta me permito informar que:

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), le agradece de antemano
Su apoyo y compromiso con la proteccidn y el bienestar de los animales que habitan en
el Distrito Capital.

El Escuadron Anticrueldad del IDPYBA realiza visitas de verificacion de condiciones de
bienestar del animal, en las cuales evalua parametros como: salud, confort, nutricion,
comportamiento y estado mental. De acuerdo con los hallazgos identificados en el lugar,
se emite un concepto que puede ser favorable, desfavorable o pendiente con compromiso
de bienestar. Segun el concepto, se ordena seguimiento, se cierra el caso, o se procede
a solicitar la aprehensidén material preventiva del animal a la autoridad policiva en el marco
de la Ley 1774 de 2016.

Ahora bien en atencion al caso objeto de su solicitud el IDPYBA, tuvo previo conocimiento
de este, por lo que el pasado 29 de abril de 2025, el equipo técnico del Escuadron
Anticrueldad, realiz6 una visita de verificaciéon de condiciones de bienestar animal en la
Calle 61 A sur No. 100 A — 91, en la manzana y casa indicados en la solicitud, barrio
Canaveralejo, localidad de Bosa, cuyo resultado arrojé un concepto técnico pendiente
para 1 canino, estipulando al tenedor/cuidador un compromiso de bienestar el cual
consiste en:

1. Parametro Nutricion: se debe aumentar condicion corporal del canino, se debe
realizar el cambio del bebedero por uno mas grande, los recipientes deben
permanecer cubierta de condiciones climaticas, el alimento debe permanecer
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en un recipiente hermético.

2. Parametro Confort: debe realizar aseo en la terraza todos los dias libre de
materia fecal, se debe realizar bafio cosmético e implementar superficie blanda
de descanso.

3. Parametro Salud Fisica: debe presentar soporte de asistencia veterinaria y
plan de vacunacién, desparasitacion interna y externa.

4. Parametro Comportamiento: implementar enriquecimiento ambiental de tipo
ocupacional, cognitivo y alimenticio (botellas, juguetes Kong), presentar
soporte de salidas minimo dos (2) veces al dia con donacion de treinta (30)
minutos por paseo (fotos y videos), no dejar al canino expuesto a condiciones
climaticas.

5. Parametro Estado Mental: por ningun motivo va a realizar correcciones fisicas,
evitar estados emocionales negativos como ansiedad, frustracion y miedo al
no suplir las necesidades basicas.

Nota: en caso en el que el canino se retire del predio debe suministrar datos
del nuevo responsable y direccion de residencia.

Para su implementacion, se le otorgé un plazo al tenedor/cuidador del canino. En
consecuencia, una vez se realice la visita de seguimiento que permita evidenciar si se
cumplieron las indicaciones establecidas en el compromiso de bienestar instaurado, el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal dara continuidad a las actuaciones
pertinentes de acuerdo con sus competencias. Se adjunta a la presente comunicacion,
acta parcial de la visita realizada, que contiene todos aquellos datos suficientes para dar
respuesta a lo solicitado, sin que se menoscaben los derechos de los titulares de la
informacion, de conformidad con la Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo
sefalado por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Ahora bien es importante indicar que actualmente el Instituto presenta una alta demanda
en cada uno de sus programas. Por esta razon, si usted llega a evidenciar alguna
situacion que cause dafo grave a la salud fisica y/o emocional y requiera atencion
inmediata, puede solicitar la intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla
al Numero Unico de Emergencias - NUSE 123, acompafiando la denuncia con
informacion detallada sobre el tiempo, modo y lugar de los hechos, de manera que pueda
ser atendida oportunamente por la autoridad competente.

Asi mismo y con el propdsito de acoger exclusivamente los reportes de los habitantes de
Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal cuenta con la Linea
Unica Contra el Maltrato Animal (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad animal
y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos
personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de confidencialidad
Edfico Residencis Tequendama Torre Sur
Teléfono conmutador: +57(601) 647 7117
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existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicion para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera sobre el asunto.

CordialmeRte;

IAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexo: PDF que contiene acta parcial de la visita realizada.
Elaboro: Diana Romero - Contratista SAF <=
Reviso: Paola Montes - Contratista SAFA@
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL
ACTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL BOQO'I‘"(\ DX PROTECCION
. ¥ SIENESTAR ANIMAL
Cédligo: PM05-PRO8-F03 J Versién: 5.0
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‘ < . oy PN 3 : & RIS Yy S AN D0 N AN A =l
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE: Ino de documento: c.c p IPnsnpor!e (o] Iadula Extranjarfa [ (]
Nimero de documento: / de ‘f' Género: F [N Ot |edad: [ ‘
Direccién de la diligencia: Cq \‘ E Q)A A ( ( & {_,OO l,\ C‘« ( itrato!
Localidad: %)a el “\\QY“G)Q D fA Y&\ 0 |Telélono;
Relacién con el{los) animal(es): ] ? ‘P\ m\)m ))‘ & (-’\C'\ ((Al\ \ )
NOMBRE DEL PROPIETARIO: E - c ’ - seumento:  ¢.C  [§R lPasaporm 0 |Cédula Extran]er(a I (o]
Numero de documento: (;i de { ] Teléfono: .|Género: [ ¢ [ )V Otro [Ed.d: ‘l o
E-mall; [ l - - ' - . f lﬂarson-s que habitan en el predio: I Aﬂlmx r Adultos4nagores l Mennras™ Condicidn esparial e
Tipo de vivienda Propia J ArtNIo , Familias , Autorlza Ingreso al Inmueble: Tipo y nimero documento:
)(r o v h
; . CLASIFICACION DEVISITAFALLIDA e L SR
Direccion no No sé encuentra el Ausencla de tenedor No se permitié el ‘ »
Motivo de Visita Fallida: encontrada l o [ Duscaignropaste .- O [ animal o , responsable o [ ingreso l o
No corresponde a lo mencionado (o] l Inseguridad I O (oo [O ¢Cual?
{Se deja comunicacién?: Si o No o No aplica O Plazo (dlas): ] / Tipologfa de la Peticlén Gravedad Leve (o]
El tenedor reprogramé: Si (o] No (o] Noaplica | Q |Fecha/hora: / / Gravedad Medla | Q I Gravedad Alta Io No Aplica | O
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r ’FAUN’AS_IM,?'FS:TBE"' l Acta de Incautacién No.: ]/"’""‘

Acta de Atencién de Control de Fauna Sllvestre SDA No.:

l /I No, Animales: I TS I

b Mediante el presente escrito,

ik

SOLICITUD DE APREHENSION
. ANIMALES DOMESTICOS.

una mayor afectacién en su bienestar (salud e integridad fisica y emocional),

Art 8 de la Ley 1774,

y con fundamento en el Articulo 46A de la Ley 84 de 1989, el Instituto Distrital de Proteccién y Blenestar Animal-IDPYBA- solicita a la autoridad

i policiva presente realizar de forma inmediata la APREHENSION MATERIAL PREVENTIVA del{los) animal(es) valorado(s) en la presente visita, la cual consiste en retener el/los
animal/es victimas de presunto maltrato y entregar en custodia temporal al IDPYBA mientras la autoridad competente declde su sltuacién Jurldica con el propésito de evitar

El{los) animal (es) que requiere (n) aprehensién material preventiva se encuentra Individualizado con el No.:

1

dis siguiente de |z aprehension materi»] preventiva, sin que esto garantice la devolucion del mismo pues serd la autoridad

competente quien asi lo defina, ko pend de declarir ¢l estado de sbandono del animal, La solicitud podrd presentarse er la
sede del IDFYBA, en 1 carrers 10 No. 26:51, piso 8 Torre Sur, Lificlo Residencias Tequendama, en ls ciudad de Bogotd, o de
manera virtus), a través del correo electronico proteccionenime|®animalesbog.gov.co. £n caso de que proceda la devolucion,

competente que efectia

el procedimiento de
sprehensién materlal |

usted deberd garantizar los gastos ce stencion, cuidado y slojsmiento que le entidad haya para la prof del
animal, pars 1o cual se haré b liquidacidn de expensas, los cusles deberdn ser canceladas dentro de un plazo méximo de 15
dilag En cato de no iarins en &l plazo ev ¢l IDPYBA o In sutoridad correspondiente dispondra

defintivamente del{los) animal(es) objeto de solicitud conforme ! Perégrafo del articulo 46A de la Ley 84 de 1989 adicionado

por el articulo 8 de la Ley 1774 de 2016,

<P
sutoriza fa presonte
solicitud:

Iva y/o reclbe y:

No aplica ] 9 ,
T Uit
" z . |Nombre:
SeRor (8) propietsrio (»): Se Informa que de conformidad con el articulo 119 de Ia Ley 1801 de 2016 modificado por el aiticulo :
2 de 1a Ley 2054 de 2020, usted podré solicitar ls devolucion del animal dentro de los 30 dias calendario contados a partir del v
Autoridad de Pollcla, : Firma: / /

Cargo / placa:

|Entidad:

Mediante este documento, el cual ha sido leido e informado en su totalidad al propletario(a) y/o tenedor (a) del(los) individuo(s) aprehendidos o entregados voluntariamente, el
Instituto Distrital de Proteccldn y Bienestar Animal informa, que realizaré exdmenes médicos y conductuales gue determinen sl los animales son portadores de enfermadades zoondticas
(que afecten al ser humano), que comprometan la salud publica o constituyan fuente de propagacion de enfermedades transmisibles o exdticas para los animales, caso en el cual, se
procedera a practicar la eutanasia humanitaria de conformidad con el articulo 19 de la Ley 576 de 2000. Entiéndase eutanasia como "la muerte sin dolor", la cual es considerada en
medicina veterinaria como un recurso terapéutico (a condiciones fisicas que generan dolor y sufrimiento) y como una medida sanitaria, en cuyo ¢aso sera obligatorla.

Anexo Concepto de Condiciones de Blenestar x No Numero de Individuos valorados 4 Namero de Conceptos favorables Q
Anexo Ficha
de registro de procedimiento de campo | Si E Nimero de Follos anexados de Nomero de Conceptos desfavorables o
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8¢ solicita compromiso de bienestar? N Mo procedimiento.de campo Namero de Conceptos pendlentes /\
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Nota: Con el fin de garantizar el seguimiento; en caso de cambiar de domicilio, el ciudadano se compromete a Informar la nueva direccién al IDPYBA a los correos electronicos!

escuadronanticrueldad @animalesbog.gov.co, proteccnonammal@ammalesbog gov.co o a la direccién Carrera 10 # 26-51 Edificio Residencias Tequendama Torre Sur, Piso 8.
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