PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE

*

ALCAL MAYOR PETICI 0 N AN 0 NIMOS BOG OTI\ eEBI?lOE;%iE?NHIMM

DE BOGOTAD.C.
e

Cédigo: PA01-PR01-F08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticion radicado No. 2025BAER0004218 - SDQS No0.1270662025.

A los 08 dias del mes de Abril de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal
en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0004218 - SDQS No0.1270662025.

Numero del radicado de salida 'y 2025BAEE0004560

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 08 / 04/ 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Proteccién y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0004560 en ocho (8) folios.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 14 de Abril del afio 2025 a las 09: 07 horas.
Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

LAURAVIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector de Atencion a la Fauna

Proyect6: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGCJ'é

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
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‘** INSTITUTO DISTRITAL

BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Bogota, 8 de Abril de 2025 No Radicado : 2025BAEE0004560

Sefior(a):

ANONIMO
Ciudad

Documento:
381588

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0004218 - SDQS No0.1270662025.

Cordial saludo,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/..//[Descarga
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version digital puede escanear el c6digo QR o dirfjase a

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

= Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la
carta remisoria, el otro es el contenido a su solicitud).

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Ocho (8) Folios

Elaboro: Claudia Segura Rodriguez - Contratista SAF
Revis6: Miguel Angel Poveda — Contratista SAF
Paola Montes — Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota, D.C., abril de 2025

Sefor(a):
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Radicado IDPYBA No. 2025BAER0004218 - SDQS No.
1270662025.

Reciba un cordial saludo.

En atencién al radicado del asunto, mediante el cual se indico “(...) HAN LLAMADO 40
VECES INDICANDO QUE YA SE HA HECHO UN REPORTE POR MALTRATO ANIMAL
CON EL NUMERO DE RADICADO (2025BVAER001025 SDQS:280062025) INDICA
QUE EL IDPYBA SE DIRIGIO AL SITIO Y LE DEJO A LA PROPIETARIA CIERTAS
RECOMENDACIONES PARA SEGUIR, LE INDICARON AL CIUDADANO LA
RESPUESTA, POR LO QUE SE VUELVE A COMUNICAR YA QUE LA PROPIETARIA
NO HA CUMPLIDO CON LO PACTADO DE LA VISITA QUE SE REALIZO, EL
CIUDADANO INDICA QUE UNA VECINA TIENE UN PATO EL CUAL SE ENCUENTRA
EN MALA CONDICIONES, LO TIENE METIDO EN UNA CAJA NEGRA A LA
INTERPIERE EXPUESTO A CAMBIOS CLIMATICOS, EL PATO SE LA PASA TODO EL
TIEMPO GRAZNANDO EXAGERADAMENTE, AHORA LOS VECINOS INDICAN QUE
AL PARECER LA PROPIETARIA ESTA PRACTICANDO ZOOFILIA CON EL
PATO,TAMBIEN HAN ESCALADO EL CASO CON INSPECCION DE POLICIA DE
USAQUEN Y YA SON TANTAS LAS QUEJAS QUE RECIBO LA INSPECCION DE
POLICA Y LES INDICARON QUE LA ENTIDAD ENCARGADA ERA IDPYBA PARA
ATENDER EL CASO. LE DIERON UN NUMERO DE RADICADO POR PETURBACION
Y CONVIVENCIA CIUDADANA (...)”, al respecto amablemente le informo lo siguiente:

Tras efectuar el analisis correspondiente en los sistemas de informacién pertinentes, se
ha identificado que su solicitud podria estar vinculada a un caso gestionado por la
Subdireccion de Atencidon a la Fauna del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal IDPYBA, el cual ha sido atendido conforme a los procedimientos, establecidos y
cuyos detalles se describen a continuacion.

El equipo técnico de Animales de Granja y Especies No Convencionales perteneciente al
Escuadrén Anticrueldad ha realizado dos (2) visitas de verificacion de condiciones de
bienestar animal en la direccidén: Avenida Carrera 19 # 148 — 76 barrio Las Margaritas de
la localidad de Usaquén como se detalla en la siguiente tabla:

Cra 10 No. 26-51 piso 8
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Tabla 1. Visitas realizadas en el barrio Las Margaritas de la localidad de Usaquén.

Fecha

Resultado

Observaciones

30 de junio de
2024.

Visita efectiva

El equipo de Granja y Especies No Convencionales perteneciente
al Escuadrén Anticrueldad realizd visita de verificacion de
condiciones de bienestar animal en la direccion: Avenida Carrera
19 # 148 — 76 barrio Las Margaritas de la localidad de Usaquén
durante la visita se realizé la valoracion un (1) pato domestico que
se encontraban en el predio.

De otra parte, la visita arrojé un concepto pendiente un (1) pato
domeéstico, otorgando al tenedor/cuidador un compromiso de
bienestar el cual consistia en:

o Parametro de Nutricion: Mejorar la asepsia del comedor y
bebedero del animal.

o Parametro de Confort: Mejorar las condiciones de la cama
que se usa para el animal.

e Parametro de Salud Fisica: Se debe realizar Ila
desparasitacion del animal.

e Parametro de comportamiento: El animal expresa su
comportamiento natural de la especie.

o Parametro de estado mental: Se recomienda implementar
espejo de agua para el animal.

21 de febrero de
2025

Visita efectiva

El equipo de Granja y Especies No Convencionales perteneciente
al Escuadron Anticrueldad realiz6 visita seguimiento de
verificacion de condiciones de bienestar animal para los
compromisos emitidos anteriormente en la direccion: Avenida
Carrera 19 # 148 — 76 barrio Las Margaritas de la localidad de
Usaquén durante la visita se realiz6 la valoracion un (1) pato
domestico que se encontraban en el predio.

De otra parte, la visita arrojé un concepto pendiente un (1) pato
doméstico, ya que se evidencio el cumplimiento parcial de los
compromisos anteriores otorgando al tenedor/cuidador un
compromiso de bienestar el cual consistia en:

o Parametro de Nutricion: No se recomienda dar alimento
cocinado.

Se debe dar una mejor dieta para el animal enriquecida con
vegetales (sin cocinar).

o Parametro de Confort: Alojar a los animales siempre en el
interior del predio garantizando refugio y proteccion a las
condiciones climaticas.

e Parametro de Salud Fisica: Instaurar area de cuarentena
para los animales que van ingresando al predio

Cra 10 No. 26-51 piso 8
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Fecha Resultado Observaciones

¢ Parametro de comportamiento: Aumentar enriquecimientos
ambientales.

En consecuencia, una vez se realice la visita de seguimiento que permita evidenciar si se
cumplieron las indicaciones establecidas en el compromiso de bienestar instaurado, el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal IDPYBA, dara continuidad a las
actuaciones pertinentes de acuerdo con sus competencias.

Se adjunta a la presente comunicacion actas parciales de las visitas realizadas, que
contienen todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacion, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, solicitamos que, si usted evidencia que la situacion
de presunto maltrato animal reportada causa dafio grave a la salud fisica y/o emocional al
animal sujeto de la peticion y requiere atencion médica inmediata, puede solicitar la
intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico de
Emergencias - NUSE 123, acompafiada de la informacion explicita de tiempo, modo y
lugar de los hechos, y de esta manera, pueda ser atendida oportunamente por la
autoridad competente.

Adicionalmente, y con el propésito de acoger, exclusivamente, los reportes de los
habitantes de Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal:
negligencia, sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional,
abandono y abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal —-IDPYBA,
cuenta con la Linea Contra el Maltrato (601) 439 98 01, donde cualquier ciudadano
podra comunicarse con un operador para reportar una situacidon de maltrato y/o
crueldad animal y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto
con sus datos personales decontacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de
confidencialidad existentes.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicién para brindar cualquier informacién
adicional que se requiera con relacion al asunto, agradecemos su apoyo y compromiso
con la proteccidn y bienestar de los animales, y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.animalesbog.gov.co, donde podra conocer los servicios y asi mismo hacer uso de
ello. )

IAN IDROBO AREVALO
Subdirectgra de Atencion a la Fauna
Qstituto Wistrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo: Documento PDF con las Actas Parciales de Visitas.

Elaboro: Claudia Segura Rodriguez - Contratista SAF
Revis6: Miguel Angel Poveda — Contratigta SAF  tgei iy fruede #
Paola Montes — Contratista SAE%@
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Mediante este documento, el cual ha sido leldo e Informado en su tolalidad al propletario{a) y/a tenedor (a) del{los) individual(s) sprehendidos o entregados voluntarlamente, el
Instituto Distrital de Proteccidny Blenestar Animal informa, que realizard exdmenes médicos y conductuales que determinen si los animales son portadores de enfermedades roonéticas
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medicina veterinaria coma un recursa Lerspéutico (a condiclones fisicas que generan dolor y sulrimiento) y como una medida sanitarts, en cuyo caso serd obligatoria,
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PROCESO PROTECCION ANTE LA CRUELDAD ANIMAL

ACTA DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE BIENESTAR ANIMAL
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