PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE

*

ALCAL MAYOR PETICI 0 N AN 0 NIMOS BOG OTI\ eEBI?lOE;%iE?NHIMM

DE BOGOTAD.C.
e

Cédigo: PA01-PR01-F08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicacion de Respuesta a derechos de peticidon radicado No. 2025BAER0003536- SDQS N0.1095482025.

A los 28 dias del mes de Marzo de 2025 la Subdireccién de Atencidon a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal
en aplicacion del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticién de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0003536- SDQS No0.1095482025

Numero del radicado de salida y 2025BAEE0004004

fecha de respuesta

Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticién, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 28 / 03/ 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0004004 en dos (2) folios.

Constancia de desfijacién

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 03 de Abril del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

LAURA.YIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirector de Atencion a la Fauna

Proyecto: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGC‘A'Q
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No Radicado : 2025BAEE0004004
Bogota, 28 de Marzo de 2025

Sefora:

JENNY JIMENEZ

Calle 54 D Sur No. 5 Este — 50 — Barrio Santa Rita Sur Oriental, San Cristébal
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0003536- SDQS No0.1095482025

Anexo(sCordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo(s): Dos (2) Folios.

Elaboré: Martha Perdomo - Contratista SAF JG
Revis6: Jessika Gonzélez - Contratista SAF JG
Revis6: Paola Montes — Contratista SAF
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Bogota D.C., marzo de 2025

Senora:

JENNY JIMENEZ

Calle 54 D Sur No. 5 Este — 50 — Barrio Santa Rita Sur Oriental, San Cristobal
Ciudad

ASUNTO: Respuesta al Radicado IDPYBA No. 2025BAER0003536 - SDQS No.
1095482025

Cordial saludo,

En atencion al radicado del asunto, mediante el cual solicita “(...) BRIGADA MEDICA
YA QUE NOS INFORMA QUE SU CANINO PRESENTA LOS SIGUIENTES
SINTOMAS: CARA HINCHADA, AGITADO Y SE VE CANSADO. DIRECCION DE
LOS HECHOS: CALLE 54D SUR NUMERO 5 ESTE 50 LOCALIDAD: SAN
CRISTOBAL SUR ORIENTAL BARRIO: SANTA RITA (...)". Al respecto, se informa
que el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA, a través de su
equipo técnico de Brigadas Médicas, realiz6 la programacion de una visita de
verificacion al caso particular a realizarse en el mes de abril de 2025, con el fin de
proceder acorde a nuestras competencias.

Ahora bien, es importante indicar que, actualmente, el Instituto presenta una alta
demanda en cada uno de sus programas, razon por la cual, si usted evidencia
alguna situacion de presunto maltrato animal que requiera atenciéon inmediata,
puede solicitar la intervencion de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al
Numero Unico de Emergencias - NUSE 123, acompafiada de la informacion
explicita de tiempo, modo y lugar de los hechos, y de esta manera, pueda ser
atendida oportunamente por la autoridad competente.

Asi mismo, y con el proposito de acoger, exclusivamente, los reportes de los
habitantes de Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato
animal: negligencia, sobreexplotacidn y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o
emocional, abandono y abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal, cuenta con la Linea Contra el Maltrato 6014399801, donde cualquier
ciudadano podra comunicarse con un operador para reportar una situacion de
maltrato y/o crueldad animal y otorgar la informacion precisa del caso y el material
probatorio, junto con sus datos personales de contacto, los cuales seran tratados
bajo las politicas de confidencialidad existentes.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicién para brindar cualquier informacién
adicional que se requiera con relacion al asunto, agradecemos su apoyo Yy
compromiso con la proteccion y bienestar de los animales, y le invitamos a visitar
nuestra pagina web www.animalesbog.gov.co, donde podra conocer los servicios y
asi mismo hacer uso de ello. .

Atentamenie,

Elaboré: Martha Perdomo - Contratista SAF JG L
Reviso6: Jessika Gonzalez - Contratista SAF JG
Revis6: Paola Montes — Contratista SA
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