PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE

*

ALCAL MAYOR PETICI 0 N AN 0 NIMOS BOG OTI\ eEBI?lOE;%iE?NHIMM

DE BOGOTAD.C.
e

Cédigo: PA01-PR01-F08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derecho de peticién radicado No. 2025BAER0000204 - SDQS No. 25812025.
A los 27 dias del mes de Enero de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion Animal

en aplicacién del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2025BAER0000204 - SDQS No. 25812025

Numero del radicado de salida y

fecha de respuesta 2025BAEE0000938
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 27 / 01/ 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEEO000938 en nueve (9) folios.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 31 de Enero del afio 2025 a las 09: 07 horas.
Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

< - S —
LAURAWVIVIAN IDROBO AREVALG-
Subdirectore-de Atencion a la Fauna

Proyect6: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGCJ'é
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Bogota, 25 de Enero de 2025 No Radicado : 2025BAEE0000938

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

Documento:
366264

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2025BAER0000204 - SDQS No. 25812025

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/..//[Descarga

Este documento esta disponible digitaimente, para descargar la

version digital puede escanear el c6digo QR o dirfjase a

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

5 Atentamente,

Subdireccion de Atencidn a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Anexos: Nueve (9) Folios.

Elaboré: Diana Rocio Rodriguez Perdomo, Profesional Universitario SAF
Revis6: Laura Vivian Idrobo Arévalo, Subdirectora SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a

su solicitud).
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Bogota D.C., enero de 2025

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2025BAER0000204 - SDQS No. 25812025

Reciba un cordial saludo,

En atencién al radicado del asunto, por el cual reporta un presunto caso de maltrato animal
relacionado con “(...) SE VERIFICO EL BALCON DONDE AL PARECER PERMANECE
EL ANIMAL. **ES DE ANOTAR QUE AL CANINO NO SE LE EVIDENCIO EN ESE
LUGAR, SE OBSERVO UN OBJETO QUE PODRIA SER UNA CASA PARA QUE EL
ANIMAL SE RESGUARDE (...)". Al respecto, de manera atenta, le informamos que:

El Escuadrén Anticrueldad realiza visitas de verificacion de condiciones de bienestar del
animal, en las cuales evalla parametros como: salud, confort, nutricion, comportamiento
y estado mental. De acuerdo con los hallazgos identificados en el lugar, se emite un
concepto que puede ser favorable, desfavorable o pendiente con compromiso de
bienestar. Segun el concepto, se ordena seguimiento, se cierra el caso, o se procede a
solicitar la aprehensidon material preventiva del animal a la autoridad policiva en el marco
de la Ley 1774 de 2016.

Ahora bien, en atencién al caso objeto de su solicitud, el Instituto Distrital de Proteccion
y Bienestar Animal - IDPYBA, tuvo previo conocimiento de este, por lo que el equipo
técnico del Escuadréon Anticrueldad, ha realizado tres (3) visitas de verificacién de
condiciones de bienestar animal en la Carrera 98 No. 0 — 41, torre y apartamento
mencionados en su solicitud, barrio Osorio de la localidad de Kennedy.

A continuacion, se presenta una tabla con cada una de las visitas y los resultados
obtenidos.
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Tabla 1. Visitas realizadas por el equipo técnico del Escuadrén Anticrueldad

Fecha de la
visita

Resultado de la
Visita

Observaciones

28 de octubre
de 2022

Fallida

La visita no se pudo materializar debido a que, nadie
atendi6 al llamado de la puerta. Por tal motivo, se dejo
en el lugar, documento de comunicacion de visita
realizada con un plazo de tres (3) dias para que el
tenedor y/o cuidador del canino que habita en el lugar
se ponga en contacto, pero no se obtuvo respuesta al
correo electrénico suministrado para este fin.

12 de enero de
2025

Concepto
pendiente para
un (1) canino

Visita realizada en compafiia de Policia Ambiental
GUBIM — MEBOG. El resultado de la visita arrojé un
concepto pendiente para 1 canina, otorgando al
tenedor/cuidador un compromiso de bienestar el cual
consiste en:

1. Parametro Nutriciéon: mantener agua
disponible las 24 horas del dia, limpia y
protegida de cambios climaticos. Evaluar
con médico veterinario el peso de la canina,
monitoreando su condicion corporal, y si
esta asociado a una condicion médica,
dejarlo registrado.

2. Parametro Confort: adecuar zona de
descanso blanda, igual que la del interior del
predio. Adecuar polisombra para que no le
den directamente los rayos del sol o la lluvia.
En lo posible, dejar la puerta del balcén
abierta para permitir el ingreso voluntario.

3. Parametro Salud Fisica: solicitar a la
clinica veterinaria historia clinica completa
donde se registre diagnodstico meédico
firmado por un profesional. Llevar a la
canina a un seguimiento médico rutinario,
como se viene realizando. Presentar carnet
de vacunacion actualizado.

4. Parametro Comportamiento: continuar
sacando a la canina diariamente, para que
pueda expresar sus conductas naturales,
siempre con lazo de salida. Presentar
registro telefonico.

5. Parametro Estado Mental: continuar
garantizando la atencién médico veterinaria
oportuna. Evitar que a canina dure tiempos
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BOGOT DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL
Fecha de la Resultado de la Observaciones
visita Visita

prolongados en el balcén. Si se evidencia
que es su zona de permanencia favorita,
registrar  fotograficamente el ingreso
voluntario al predio, evitando estados
mentales negativos como miedo, estrés,

ansiedad.
Visita realizada en compafiia de Policia Ambiental
GuUBIM - MEBOG, en donde se evidencio

cumplimiento parcial de los compromisos. El resultado
de la visita arrojo un concepto pendiente para 1
canina, otorgando al tenedor/cuidador un compromiso
de bienestar el cual consiste en:

1. Parametro Nutricion: continuar
disponiendo agua limpia y controlar peso de
la canina, de acuerdo con requerimiento
veterinario, registrando el peso como se
requirié con anterioridad

2. Parametro Confort: implementar

16 de enero de Concepto polisombra en el balcon, para proteger de
2025 pendiente para las condiciones climaticas. Continuar
un (1) canino dejando abierta la puerta del balcon

permitiendo el ingreso voluntario, y/o
encontrar alternativas.

3. Parametro Salud Fisica: presentar historia
clinica comportamental como se hablé con
el veterinario durante la visita. Incluyendo
diagnéstico firmado por el profesional.

4. Parametro Comportamiento: registrar
salidas por medio de fotos o videos.

5. Parametro Estado Mental: implementar
enriquecimiento de tipo sensorial y cognitivo
para mejorar permanencia dentro del
predio. Incentivar que la canina permanezca
mas en el interior.

Para su implementacion, se le otorgd un plazo al tenedor/cuidador de la canina. En
consecuencia, una vez se realice la visita de seguimiento que permita evidenciar si se
cumplieron las indicaciones establecidas en el compromiso de bienestar instaurado, el
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal IDPYBA, dara continuidad a las
actuaciones pertinentes de acuerdo con sus competencias. Se adjunta a la presente
comunicacion, actas parciales de las visitas realizadas, que contienen todos aquellos
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datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se menoscaben los derechos
de los titulares de la informacion, de conformidad con la Politica de Proteccidon de datos
del IDPYBA vy lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de
2013.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, solicitamos que, si usted evidencia que la situacion
de presunto maltrato animal reportada causa dafio grave a la salud fisica y/o emocional al
animal sujeto de la peticion y requiere atencidn médica inmediata, puede solicitar la
intervencién de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al Numero Unico de
Emergencias - NUSE 123, acompafiada de la informacion explicita de tiempo, modo y
lugar de los hechos, y de esta manera, pueda ser atendida oportunamente por la
autoridad competente.

Asi mismo, y con el propdsito de acoger, exclusivamente, los reportes de los habitantes
de Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotaciéon y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal —-IDPYBA, cuenta con
la Linea Contra el Maltrato (601) 4399801, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacion de maltrato y/o crueldad
animal y otorgarla informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus
datos personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de
confidencialidad existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicién para brindar cualquier informacién
adicional que se requiera con relacion al asunto, agradecemos su apoyo y compromiso
con la proteccion y bienestar de los animales, y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.animalesbog.gov.co donde podra conocer los servicios y asi mismo hacer uso de
ello.

AN IDROBO AREVALO
de Atencién a la Fauna
‘Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con actas parciales de las visitas

Elaboré: Diana Rocio Rodriguez Perdomo, Profesional Universitario SAF \)E
Revis6: Laura Vivian Idrobo Arévalo, Subdirectora SAF%E\Q
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