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LIDER DEL PROCESO | Subdireccion Atencion Integral a la Fauna RESPONSABLE OPERATIVO ‘nt:r:’;f:“l’:?:jnsa"gﬁ\',‘::t‘;f" g
(Nombre y cargo) Silvestre y Domestica (Nombre y cargo) g y

El proceso de proteccion ante la crueldad animal tiene como objetivo el establecimiento de acciones y el cumplimiento de
politicas que permitan garantizar el bienestar de la fauna silvestre y doméstica, a través de los operativos de recuperacion, el

GBUETINS ingreso a los programas de custodia, programas de comportamiento y la disposicién final mediante la liberacion, la adopcion o el
apadrinamiento de los animales en hogares de paso.
ALCANCE Inicia desde la ejecucion de los diferentes programas y operativos de atencion y recuperacion, para posterior custodia, dinamicas

de comportamiento animal y finaliza con las campafias de adopcion, apadrinamiento y/o liberacion de la fauna silvestre.

POLITICAS DE

e Las acciones que se desarrollan al interior del proceso estan dirigidas a la proteccion de los animales en estado de calle y/o
aquellos en situacion de maltrato.

e El proceso realiza la atencion adecuada de la fauna silvestre y domestica a través de la administracién de los equipamientos

OPERACION e :
en el Distrito Capital.
« Cumplir las politicas, lineamientos y directrices del Sistema de Gestion adoptado por el Instituto
ggggm%'g;os Ver Listado Maestro de Documentos. BASE LEGAL Ver Matriz de Cumplimiento Legal.
RIESGOS ASOCIADOS | Ver matriz de riesgos TRAMITES RELACIONADOS Adopciones

(cuando aplique)

REQUISITOS NTC iSO 9001-2015 |[4.4.14.2;5.1; 6163 7.117127137147157.16;7.2; 737475:818284; 85.1,85.2;85.3;854, 8.5.5;8.5.6; 8.6;
(Los que apliquen al proceso) 8.79.1.1;9.1.2;9.1.3;10
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PARTES INTERESADAS o= PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES E‘i— RESPONSABLE CLIENTES
ENTRADAS AGIVIDRADES GLAVES 5y DE LA SALIDAS
Interno Externo j § ACTIVIDAD Interno Externo
oo
Cronogramas de gestion de
_— adopcion comunicaci | A. 5
direccionam Eg:’,‘é'a : Plan estratégico (1) Establecer lineamientos y profesional PM05-PR02 on Cludadania
iento Sanen gy herramientas para la gestion P universitario Procedimiento de proteccion
s Gubernament | Legislacion 2 ¢ : Entes de
estratégico | ,oc del programa de adopcion adopciones adopciones ante la coritrol
Campanias o jornadas crueldad
de adopcién animal
PMO05-PR05
Procedimiento Hogares
Politica .F"ubhca de de paso gestion de
Proteccion y Formatos para comiinicact
Proteccién . Bienestar Animal (2) Realizar el diagnostico y Coordinador inscripcion, verificacion : ;
Secretaria . : s 6n Ciudadana
ante la e 2014-2038 establecer el plan de trabajo programa Hogares |y asignacion de s
Distrital de P 5 proteccion | Entes de
crueldad Salud Base de datos para el programa hogares de de paso animales y hogares de arteila corttrol
animal inicial de hogares paso paso criialiad
de paso Instructivos requeridos A
: animal
Plan de trabajo
programa
Plan de difusion
Proteccion Programacion anual y
ante la mensual estimada de
crugldad Normatividad (3) Establecer la programacion = ngrosos'y salidas proteccion ; p
animal 3 : Coordinador PMO05-PR04 Ciudadania
aplicable a los para la custodia de la fauna 2 x Wil ante la
N/A - S | id P Unidad de cuidado | Procedimiento para la idad Entes de
Salud centrolde Cuidado dor_nestlci on a' Unidad de animal recepcion y custodia de Sk Ia control
integral a la aoima Cuidado Anima la fauna doméstica en la | "M@
fauna Unidad de Cuidado
Animal
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BES
PARTES INTERESADAS = PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES z i— R CLIENTES
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES § 4 DE LA SALIDAS
Interno Externo j :<1t: ACTIVIDAD Interno Externo
o ©
Procedimientos y
documentos anexos
Proteccion Solicitudes de la (4) Establecer los lineamientos y : para soportar las Proteccion
ante la : .| ciudadania mecanismos para la atencion Coordlnqdor ; actividades de ante la Entes:de
Ciudadania S 5 ; Escuadron anti 5 : control
crueldad Normatividad sobre de situaciones de maltrato proteccion ante posibles crueldad : ‘
; : : crueldad : Ciudadania
animal maltrato animal animal casos de maltrato animal
Matriz de programacion
de visitas
; : ; 5 ) Proteccion
ProtaaaisH Estudios de arte (5) Det'e.rmlnar los lineamientos y Coordinador Lineamientos, politicas y | ante la
. ._ | sobre actividades para el programa Programa de % Entes de
arge i Ghgageania comportamiento de comportamiento animal comportamiento procedimientos sobre crueldad control
crueldad ALY BORpC 3 y e comportamiento animal | animal
animal enriquecimiento ambiental animal
Ministerio | Normativa en Ecn ;ifrgle
de relacion con la 6) Establecer los lineamientos y/o Lineamientos; ~ PMO5- 5z A
; s . 2 25 o Proteccion Concejo
Ambiente, y | propiedad y manejo herramientas de Gestion para la PRO1 procedimiento St la Ciudadania
Desarrollo | de los recursos recepcion, custodia y disposicion Coordinador de|para la  recepcion, :
N/A : : : " .| crueldad Secretaria
Sostenible |renovables y sobre | final de especimenes de fauna fauna silvestre valoracion 'y manejo| .. Distrital de
Presidencia | especimenes de silvestre recuperados en €l técnico de la fauna Ambiente
redﬁt:I&i]ca fauna silvestre Distrito. silvestre y anexos Autoridades
P ambientales
Proteccion glr\g?:gjijnfi%ito de direccionam
ante la ndoptinnes iento
crueldad Cror?o Eeirisa (1) Coordinar  ejecucion del profesional procesos de adopcion estratégico | Ciudadana
animal Ciudadania PQRSg programa de adopcién en el universitario informes mensuales proteccion Entes de
Salud soficitudes 5B distrito capital adopciones bases de datos ante la control
integral a la Shersl crueldad
fauna genon S animal
historias clinicas
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PARTES INTERESADAS T PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES —== CLIENTES
ACTIVIDADES CLAVES S | RESPONSABLE
ENTRADAS % %) DE LA SALIDAS
Interno Externo = % ACTIVIDAD Interno Externo
oo
Programacion anual
y mensual estimada
de ingresos y
salidas ; ;
PMO05-PRO4 Blieecions
Proteccion Procedimiento para b=
2 estratégico
ante la < . | larecepcion y 2
Ciudadania . Traslados areas de
crueldad | o0 N | Custodia de la fauna atencion basica Salud | Ciudadania
animal Policia doméstica en la (3) Coordinar la ejecucion del Coordinador Trasladodren de istar ala Entos do
Boriberos Unidad de Cuidado programa de bienestar en la Unidad de cuidado albBEones fguna P
Salud S | Animal unidad de cuidado animal animal . P :
integral a la Secretaria Animales que Informes mensuales .
de Salud | Bases de datos Proteccion
fauna ingresas por los arits 1
diferentes
crueldad
programas ahiial
Devoluciones de
adopciones
Solicitudes de la
ciudadania
Procedimiento
, escuadron anti Aprehensiones .
P'::]?:T;én crueldad preventivas de los Pror:?:?'on
crueklad Ciudadania f’eet(i)c';t;r::sé or el \a/?siiTaas!%Se verificacion c?ueld:d Entes de
animal v PO (4) Atencion a posibles casos de Coordinador : g e animal
Sistema Distrital de , ; .| Animales a disposicion control
Salud Quejas y Reclamos maltrato animal por parte del Escuadron anti del programa de
lntefgLar:aa la Peticiones Quejas escuadron anti crueldad crueldad st ' tSall:d | Giudadants
s Reclamos y Informes de atencion a | 'Nt€gral a la
Atencion al s 1 fauna
et So uciones lqs an.lmales en
Solicitudes de la situacion de maltrato
ciudadania
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PARTES INTERESADAS &5 PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES E E RESPONSABLE CLIENTES
ENTRADAS ACTIVIDADESICLAVES 59 DE LA SALIDAS
Interno Externo j :|<: ACTIVIDAD Interno Externo
oo
PMO05-PR0O5
Procedimiento
Hogares de paso y
anexos
Inscripciones
hogares de paso
Solicitudes Legalizacion hogares de
programas del paso
Proteccion | Ciudadania | instituto Seguimientos animales
ante la Entidades | Peticiones Goordinador de hogares de paso Proteccion
crueldad interesadas | ciudadanas ) Ejecutar la pro e programa Hogares Animales para ante a Ciudadana
animal en ser Animales que hi) - pasg do 9 Ben disposicion de adopcion | crueldad Entes de
Salud hogares de |ingresan al 9 p P (Campanias de animal control
integral a la paso programa de otros adopcion)
fauna programas: Informes sobre el
Urgencias programa
veterinarias,
Aprehension,
brigadas médicas,
Animales custodia
unidad de cuidado
animal
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VERIFICAR:

ACTUAR:

Puntos de control establecidos y definidos en los procedimientos del proceso
Mapa de riesgos del proceso

Plan Operativo Anual POA

Resultados de Informes de Auditorias internas y externas

Resultados de Revision por la direccion

Herramientas autocontrol

Herramientas para la identificacién de productos no conformes

Planes de mejoramiento como resultados de procesos de auditoria y herramientas
de autocontrol

Planes de accion

Mejoramiento continuo en procedimientos

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Indicadores del proceso: Determinados para el cumplimiento de las metas del proyecto 7520 Atencidn Integral a la Fauna Silvestre y Domestica

RECURSOS:
Humanos: Fisicos: Financieros: - Tecnolégicos: Activos de la Informacién:
Infraestructura Fisica e Infraestructura tecnologica 5 ;
Talento Humano del proceso de : / : AR Informacion relacionada en la
Proteccion Ante la Crueldad Instglamones 2 equ?lmléantlos Presupuesto aprobado Canales de comunicacion matriz de activos de informacion
ARimal desﬁ_nados al desarrollo de las del Instituto
actividades del proceso
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PARTES INTERESADAS e PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES = CLIENTES
ACTIVIDADES CLAVES L B RESEONSAE
ENTRADAS n S DE LA SALIDAS
Interno Externo - ?: AGIIVIDAD Interno Externo
oo
Lineamientos,
Proteccion politicas y Proteccion
ante la procedimientos ante la
crueldad sobre Convocatorias de crueldad
animal comportamiento realizacion de dinamicas | animal
Salud animal 5 - Coordinador de comportamiento Salud . :
integral a la Ci . | Solicitudes, (9): Elecusion .de‘ pfograma g Programa de | animal integral a la s
fauna iudadania Peticiones, quejas y comportgm_lento ammal y 2 comportamiento Campaiias de fauna Entes de
» - enriquecimiento ambiental : Sl e - control
Atencién al reclamos animal participacién ciudadana | Atencion al
ciudadano Solicitudes en dinamicas de ciudadano
Gestién de realizadas por las comportamiento animal | Gestion de
comunicaci redes sociales, APP comunicaci
ones y la pagina WEB ones
institucional
Concepto Técnico de
Lineamientos; disposicion final
PMO05-PRO1 Informes de actividades
procedimiento para del centro de recepcion
Protecoit Secretaria | la recepcion, 6) Reali | i de fauna silvestre Bidlecris Entets dle
ratpcCIon Distrital de | valoracion y manejo (B) Realear & _ Iecepeiof, Informe de gestion del IReonin sane
ante la Zrvibi R custodia y disposicion final de g ante la Concejo
mbiente | técnico de la fauna ; Coordinador de | centro . 4
crueldad Polici e OGS especimenes de fauna H faiha Silvestis infarmegdaaninalos crueldad Ciudadania
animal N gl o y ’ silvestre recuperados en el : animal Secretaria
acional | Animales Distrito dispuestos en el centro Distrital de
recuperados por acompanamiento de Atnblerite
operativos operativos
realizados por los Conceptos técnicos de
entes de control bienestar animal
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