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CONTROL DE CAMBIOS
ACTA DE
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PROCESO APROPIACION DE LA CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGC:N'I;:DC
R Cédigo: PM02-C Version: 1.0
LIDER DEL PROCESO | Satalina Rivero Forero RESPONSABLE OPERATIVO Juan Pablo Olmos

(Nombre y cargo)

Subdirector Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento

Profesionales Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento

(Nombre y cargo)

Promover capacidades ciudadanas en torno a la proteccion y el bienestar animal a través de estrategias de sensibilizacion y participacion

OBJETIVO ciudadana incidente, mediante el fortalecimiento y generacion de espacios de interaccion entre la institucionalidad y la ciudadania, con el fin de
prevenir el maltrato animal y la naturalizacion de la violencia a la que son sujetos.

ALCANCE El proceso inicia con la definicion de mecanismos participacion ciudadana y establecimiento de estrategias de sensibilizacion para prevenir el
maltrato animal y naturalizacion de las violencias y finaliza con la formulacion de planes de acciones de mejora.
El plan institucional de sensibilizacion se fortalece con el desarrollo de campaiias de cultura ciudadana con el propésito de ampliar el impacto y
la cobertura de las intervenciones.
El plan institucional de sensibilizacion centra especial atencion en los procesos de sensibilizacion desde la primera infancia usando recursos
con las nuevas tecnologias de la informacion.

POLITICAS DE El plan institucional de participacion ciudadana del Instituto consolida todos los planes de accion de los Consejos Locales de Proteccion y

OPERACION : x ; :
Bienestar Animal en funcionamiento.
El Plan Institucional de Participacion Ciudadana del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar debe articularse con los planes de accién por
dependencia segln corresponda y con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, componente Rendicion de Cuentas.
Cumplir las politicas, lineamientos y directrices del sistema de gestion adoptado por el Instituto.

DOCUMENTOS ; . 5

ASOCIADOS Ver Listado Maestro de Documentos. BASE LEGAL Ver Matriz de Cumplimiento Legal.

RIESGOS ASOCIADOS | Ver matriz de riesgos TRAMITES RELACIONADOS No aplica

(cuando aplique)

REQUISITOS NTC ISO 9001-2015 |4.4;5.1;6.1,6.2,6.3; 714:71.2:71.3;7.1.4,7.2;7.3; 74,81,82; 85.1; 8.52:85.3;85.4;855;856;86;91.1,9.12;91.3
(Los que apliquen al proceso) 9.2; 10
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PROCESO APROPIACION DE LA CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: PM02-C

Version: 1.0

PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

oT
PROVEEDORES = CLIENTES
ACTIVIDADES CLAVES &R FRESEONSABLE
ENTRADAS w o DE LA SALIDAS
Interno Externo j % ACTIVIDAD Interno Externo
oo
Instituto
Distrital de la
Participacion
Ciudadana. - Entidades
IDPAC Normativa publicas y
privadas,
Instancias de Comunidades
Direccionamien | participacion | Plan estratégico : ; :
toestratégico | ciudadanas eDr:rticcuonaml - Consejos
(Consejos estratégico Locales
Atencion al | Locales Resultados de Proteccion y
Ciudadano | Proteccioény | anteriores ejercicios Profesional Aiioniaaidn bienestar
bienestar de participacion Especializado dg IapCuItura animal
Gestion animal ciudadana Elaborar plan institucional de Subdireccion de Plan institucional de Ciiidadana - Consejo
Financiera Consejo y participacion ciudadana del Instituto Cultura ciudadana y | participacién ciudadana Distrital de
Distrital de Presupuesto de la vigencia con las lineas tematicas gestion del Instituto distrital de proteccion Saltd:itearal Proteccion y
Salud Integral | Proteccién y de interés para las partes interesadas conocimiento — y bienestar animal alaF aur?a Bienestar
a la fauna Bienestar Informes de Participacion Animal
Animal peticiones, quejas, ciudadana Proteceis | = Comisiones
Proteccion Comisiones | reclamos, sugerencias Ante la Ambientales
Ante la Ambientales |y denuncias - PQRSD Crubldad Locales -
Crueldad Locales — Animal CAL
Animal CAL Planes de accion - Red de
Red de Aliados en
Aliados en Necesidades de la Proteccion y
Proteccién y | comunidad Bienestar
Bienestar Animal
Animal)
Comunidad
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PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

E —_—
PROVEEDORES = i« eSO CLIENTES
ENTRADAS ACTIVIDADE SCLAVES 38 DE LA SALIDAS
Interno Externo = § AGTIVIDAD Interno Externo
o o
Profesional
Direccionamiento | iy 0 Especializado Procedimiento programa de
Estratégi S i i0 i i0 AT
s Ds"."f"' d? - Plataforma estratégica Estabioces o pregeiig de gtﬁﬂ:fi?&?jgéj:na y \é?él;r::tr;?%nggtleccmn ’ Apropiacion
Apropiacion Participacion binasriiaitos voluntariado Proteccion y bienestar P Gestion del Reglamento Interno de la Cultura Comunidad
de la Cultura %L;c/i\agana. i apins. conocimiento — programa voluntariado. ClidixEna
Ciudadana Programa
Voluntariado
Rama Plan estratégico Gestion de
legislativa Establecer estrategias y metodologias Estrategias y metodologias comunicaciones
Direccionamiento Constitucion politica | educativas para prevenir el maltrato p Profesional educativas. -
Estratégico Policia Codigo Nacional de | animal y naturalizacion de las Especializado Plan Institucional de Apropiacion
Nacional de | Policiay Convivencia | violencias. sensibilizacion. de la Cultura
Colombia Ciudadana
L e Apropiacion
Audiencia publica de la Cultura
Mesas de concertacion Ciudadana
Actas de reuniones con la
Apropiacion Plan institucional de : e s Comunidad Salud Integral | Instancias de
de la Cultura participacion Eﬁfizita;ci :r: cisézgar:gsltg;(\:(lg;\al A H E;ofee:;:l?:al o Acta de reuniones con las ala fauna participacion
Ciudadana ciudadana B P P instancias de participacion ciudadanas
ciudadana Proteccion
Solicitudes de educacion o Ante la
servicios Crueldad
Animal
onvocatorias
Apropiacién Programa do . Profesional /c\:cta de reuniones Apropiacién
de la Cutura voluntariado Ejecutar el programa  de H Especializado Talleres Haia Cultios
Ciudadana rmeccz‘r;n{;'ene“ar voluntariado CL?S;?::iZdO Listas de asistencia Ciudadana
) Fichas de voluntariado
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PROCESO APROPIACION DE LA CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: PM02-C

Version: 1.0

PARTES INTERESADAS = - PARTES INTERESADAS
PROVEEDORES == CLIENTES
ACTIVIDADES CLAVES <K RESPONSADLE 3
ENTRADAS % 2 ACTIV'I_SAD SALIDAS
Interno Externo j T Interno Externo
oo
Acta de reuniones
Estrategias de Evidencias actividades
Apropiacion | Instancias de Plaie&ss:tt::::zc?:rgl] de Realizar eventos pedagagicos de Profesionales ?.Zi:;rzlc‘ea:;z,tencia Apropiacion
de la Cultura | participacion sensibilizacién acuerdo a la planeacion y( H g, oo Evaluaciones evento ueld Gulurg
Ciudadana ciudadanas Solichudas da solicitudes. pedagbgico y encuesta de Ciudadana
educacion satisfaccion a los
organizadores del evento
VERIFICAR: ACTUAR:
Puntos de control de los procedimientos
Mapa de riesgos
Plan operativo anual POA Planes de mejoramiento
Informes de Auditorias internas y externas Planes de accion
Resultados de Revision por la direccion
Herramientas autocontrol
HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
Indicadores del proceso
RECURSOS:
Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnoldgicos: Activos de la Informacidn:

Subdirector Subdireccion
Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento

Profesionales

Técnicos

Oficinas

Salas de reunién
Elementos de Oficina
Archivos

Presupuesto aprobado

Hardware y software
Impresoras

Internet

Lineas telefénicas

Relacion activos de informacion
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PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADA A LA PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cdédigo: PM04-C01 Version: 1.0
CONTROL DE CAMBIOS
ACTA DE 2
APROBACION N° FECHA VERSION DESCRIPCION
o 5 U FQ 1 D]C mm 1.0 Adopcién de documento
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ELABORO REVISO APROBO
AREA TECNICA OFICINA ASESORA DE PLANEACION LiDER DE PROCESO
Nombre: Nombre: Nombre:
Ménica Katherine Ramirez Cano ' Ruth Yanina Bermidez Rodriguez Catalina Rivera Forero
Guillermo Bernal
Firma: NGNI(HKKHNTKC%C Firma: > Firma: :
: /
o) e FUNIONG )

ik
Cargo: Cargo: Cargo:
Profesionales Profesional Subdirectora
Subdireccion Cultura Ciudadana y Gestién del Oficina Asesora de Planeacion Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento
Conocimiento
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PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADA A LA PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

ALCALDIA MAYOR

CARACTERIZACION DEL PROCESO

DE BOGOTAD.C.
T Cédigo: PM04-C01 Version: 1.0
diidiing Bhisis Eotéte Ménica Katherine Ramirez Cano
LIDER DEL PROCESO Subdiractar Culliira éiu e Gastibn, asl RESPONSABLE OPERATIVO Guillermo Bernal
(Nombre y cargo) Conceimianto y (Nombre y cargo) Profesionales Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Generar conocimiento en torno a la protecciéon y el bienestar animal, a través de la investigacion académica y el procesamiento de datos
OBJETIVO generados del sistema de informacion institucional como herramienta de recoleccion y andlisis con el fin de formular nuevas politica, normas y
protocolos.
Inicia desde la definicion de necesidades de informacién y conocimiento a través del disefio de instrumentos, metodologias, protocolos de
ALCANCE recoleccion, sistematizacion y procesamiento de la informacion hasta el analisis y divulgacién de resultados y la generacion de conocimiento
atil para la toma de decisiones y mejora de procesos de la entidad.
Mantener una observacion directa sobre la gestion del conocimiento en torno a la proteccion y bienestar animal.
o Difundir informacion oportuna, completa y pertinente, con canales de informacion que deben ser expeditos y oportunos para las partes
: interesadas del Instituto.
poLITjcASbE Diligenciamiento de los documentos establecidos por cada una de las actividades del plan realizadas
OPERACION s ; 8 : e i _— .
Publicacion y divulgacion de resultados (foros, lanzamientos, publicaciones, seminarios, mesas de analisis, convenio, entre otros) de
acuerdo al cumplimiento de la investigacion.
o Cumplir las politicas, lineamientos y directrices del Sistema de Gestion adoptado por el Instituto
DOCUMENTOS : . s
ASOCIADOS Ver Listado Maestro de Documentos. BASE LEGAL Ver Matriz de Cumplimiento Legal.
RIESGOS ASOCIADOS | Ver matriz de riesgos ARANITES RELACIONADOS No aplica

(cuando aplique)

REQUISITOS NTC ISO 9001-2015

(Los que apliquen al proceso) 9.2;10

44:51:6.1;6.2,6.3; 7.1.1;71.2,;71.3;7.1.4,7.2;7.3; 7.4,8.1,82; 85.1;852,8.5.3; 8.5.4;8.5.5;85.6;86;9.1.1;9.1.2;9.1.3;
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PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADA A LA PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: PM04-C01

Version: 1.0

PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

ag
PRO =
VEEDORES & RESPONSABLE CLIENTES
ACTIVIDADES CLAVES &
ENTRADAS 5 DE LA SALIDAS
22 |  acTvipaD
Interno Externo ST Interno Externo
oo
ri‘:gg::;:] %e Profesional
: S Especializado ;
Entidades investigacion : vz Entidades
Procesos e B Establecer el Plan de Subdireccion de : SO Procesos s
misionales g;’ieggzz 2 g:zzg%ggddoela investigaciones £ Cultura ciudadana Plan de investigaciones misionales plrjie:alzaass 9
informacion y Gestion del I
conocimientg canackento
Solicitud de Herramientas
medicién o . metodologicas para la
COLCIENCIAS investigacion Disenar instrumentos, E?feegilaol?zaal do recoleccion de -
Alcaldia describiendo la metodologias y protocolos para la Sug st de Informacion y guias de | Gestion F’elt
Mayor de necesidad de recoleccion, sistematizacion y P S trabajo debidamente YOMeNTIONIS
Bogotd — inf =% A I inf ; Cultura ciudadana b asociada a la
g informacion y analisis de la informacion Gestion del aprobados. PYBA
bDDI conocimiento solicitada. zo hockhiedts Lineamientos disefio e
Normatividad implementacion de
Lineamientos Sistemas de informacion
Universidade : ) Universidade
s Establecer convenios Profesional s
Gestién del | Asociaciones | pQRSD — interinstitucionales con entidades Especializado Gestiondel | Asociaciones
conocimiento | profesionales Solicitud de publicas y privadas que estén = Subdireccion de Convenios conocimiento | profesionales
asociada a la distritales, SOrVEHiG interesadas en realizar un trabajo Cultura ciudadana | interinstitucionales. asociada a la | distritales,
PYBA nacionales e mancomunado en bienestar y y Gestion del PYBA nacionales e
'"te’":scm”a' proteccién animal. conocimiento gasternamonal
Herramientas
metodolégicas para Informes de:
la recoleccion de Profesional - Avance de la
Gestién del informacién y guias | . : i asignado de la| investigacion Gestion del ;
conocimiento de trabajo Ejecutar plan de .l'nvestlg'ac':lgnes Subdireccion - Anteproyectos de | conocimiento Eptlglades
A 2 para la recoleccion, andlisis y H p : TR : publicas o
asociada a la debidamente sistamalizacionide:la farmacitn Cultura ciudadana | investigacion asociada a la Radas
PYBA aprobados ; y Gestion  del | -Proyectos de PYBA P
Diserno del conocimiento investigacion
Sistemas de -Guias metodologicas
informacién
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PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADA A LA PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: PM04-C01

Version: 1.0

PARTES INTERESADAS o PARTES INTERESADAS
= CLIENTES
sl ACTIVIDADES CLAVES ek [ ARESEONSABES
ENTRADAS u ) DE LA SALIDAS
Interno Externo j § ACHIICAD Interno Externo
o ©
Herramientas
metodoldgicas para
la recoleccion de Profesional
Gestibn del :j";‘;:ra“;;':” y:auias Especializado Gestion del
conocimiento debidsmante Realizar las investigaciones H Subdireccion Documentos de | conocimiento Gomunidad
asociada a la - programadas. Cultura Ciudadana | investigacion asociada a la
PYBA aDPSrZ_a 08 y Gestion  del PYBA
isefio e S
implementacion de Conccimlerita
Sistemas de
informacion
Politica publica de Prafesionial
» proteccion y Ejecutar los semilleros de s o
cfﬁ:g;;‘i:;'o Secretaria | bienestar animal. investigacion en el tema de gzg?jf;ea:z%io gg}:fines cffgmfﬁlo
ashcindad l?o:stgfal de - pr(;tec’mznl y tbu;nle'st'ar anltmal H Cultura Ciudadana | Documentos asncladaa I Comunidad
PYBA mbiente st‘u_ iodela enfocandolo metodolégicamente y y Gestion del | Publicaciones PYBA
politica en ambitos | tedricamente. Constiienis
académicos
Eventos ——
i . . dad
Universidade Brofasiongd Recursos financieros, :Jnlver5| =
s A1 : o
Gestion del Asociaciones Espegializado Isgéit:ﬁgz yfisices Gestion del ';‘:;::g:’;:
°°"°g?;e: tfa 5:’:tfreitsallt:;ales Convenio Ejecutar el convenio H guﬁdlrecg'or:j d Asesorias de expertos :gg;:'g‘a'zm; distritales,
gy : ; ultura Gludadana | o, trabajo de grado y en Y nacionales e
PYBA nacionales e y Gestion  del . de PYBA ifternacianal
D macolsl Cenocimiento irl)'\vgsti acion del es
. Institut% Comunidsd
Lineamientos Profesional
Gestion del disefiaa Especializado
conocimiento : 55 Disefiar e implementar de Subdireccién Sistema de informacion Todos los s
asociada a la g\p|ementdacnon de Sistemas de informacion B Cultura Ciudadana | misional procesos Gominidad
PYBA vk y Gestion del
informacion

Conocimiento
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PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO ASOCIADA A LA PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codigo: PM04-C01

Version: 1.0

VERIFICAR:

ACTUAR:

Puntos de control de los procedimientos
Mapa de riesgos

Plan operativo anual POA

Informes de Auditorias internas y externas
Resultados de Revision por la direccion
Herramientas autocontrol

Planes de mejoramiento
Planes de accion

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Indicadores del proceso:

RECURSOS:

Humanos:

Fisicos:

Financieros:

Tecnoldgicos:

Activos de la Informacién:

Subdirector

Oficinas

Hardware y software

Profesionales de diferentes Salas de reunion Impresoras - . . .
S : Presupuesto aprobad Rel b
disciplinas Elementos de Oficina P P - Internet RIERHOH acaMEa o Mormacion

Técnicos Archivos Lineas telefonicas
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