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SALUD INTEGRAL A LA FAUNA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo:PE01-C01 Version: 1.0

LIDER DEL PROCESO
(Nombre y cargo)

Johana Morales / Coordinador Animales

Luis Carlos Patifio Tovar RESPONSABLEOPERATIVO Domeésticos
Subdirector Atencion a la Fauna (Nombre y cargo) Julian Tarquino / Coordinador de Registro y

Control

Prestar los servicios de atencién en salud medico veterinarios a los animales identificados y registrados en el Instituto de Proteccion y

OBJETIVO Bienestar Animal reportados en el Distrito Capital con el fin de mejorar sus condiciones de salud y bienestar.
ALCANCE El proceso inicia con el reporte o la solicitud de atencion médica veterinaria y/o identificacion y termina con la devolucion del animal al tenedor,
al lugar de origen o al programa de adopciones.
o Los servicios de urgencias veterinarias se prestaran para animales en estado de calle y con urgencia vital
o El servicio de esterilizacion se prestara para caninos y felinos de hogares estratos 1,2y 3, el tenedor debe presentar factura de servicio
P publico.
POLITICAS DE o Lainformacién generada en la implantacion del microchip debe ser registrada en la plataforma de ciudadanos de 4 patas.
OPERACION - : o ; ; . .
e Elingreso de los animales a los operadores de servicios contratados por el Instituto debe ser previamente autorizados por los coordinadores
de programa (urgencias, esterilizaciones, sinantrépicos, animales de granja).
s  Cumplir las politicas, lineamientos y directrices del sistema de gestion adoptado por el Instituto.
DOCUMENTOS : ; .
ASOCIADOS Ver Listado Maestro de Documentos. BASE LEGAL Ver Matriz de Cumplimiento Legal.
RIESGOS ASOCIADOS | Ver matriz de riesgos TRAMITES RELACIONADOS No aplica

(cuando aplique)

REQUISITOS NTC ISO 9001_2015 |4.4;5.1,6.1,6.2;6.3; 744:712:713;71.4,7.2,73; 74,81,82; 8.5.1:8.52:85.3;854;855;85.6;86;9.1.1,9.1.2; 9.1.3;

(Los que apliquen al proceso)

9.2; 10
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| VERIFICAR: ACTUAR:

Mapa de riesgos
Plan operativo anual POA

Herramientas autocontrol

Puntos de control de los procedimientos

Informes de Auditorias internas y externas
Resultados de Revision por la direccion

Planes de mejoramiento
Planes de accion

HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Indicadores del proceso

(CES, Brigadas, Urgencias,
Esterilizaciones, Animales de
Granja, RyC, Hospital)

30 MVZ

2 Bidlogos

10 técnicos

2 conductores

14 digitadores

Vehiculos

Equipo para el manejo de
animales (guacales, bozales,)
Insumos médicos

Elementos de Oficina
Archivos

Presupuesto aprobado

Hardware y software
Impresoras

Internet

Lineas telefonicas

RECURSOS:
Humanos: Fisicos: Financieros: Tecnoldgicos: Activos de la Informacion:
2 Profesionales especializados
(planta)
7 Coordinadores de programa Infraestructura

Relacion activos de informacion
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