














DEBERES DE
LOS ANIMALES

#* Ser extraordinariamente felices.
#* Ser naturalmente espontaneos.

* Circular libremente por las
instalaciones del Instituto.



PROHIBICIONES PARA

LA CIUDADANIA

Ejercer violencila en contra de las personas que brindan los servicios
de la Entidad, para obligarlas a ejecutar u omitir algun
acto propio de su cargo o contrario a sus deberes legales.

Invocar influencias reales o simuladas para privilegiar la realizacion
de un tramite o servicio; buscar el favorecimiento de intereses, asi
como intimidar con palabras temerarias a las personas que trabajan
para la Entidad.

Ofrecer remuneracion o cualguier otro tipo de compensacion en
dinero o especie, como contraprestacion al trabajo o servicio
prestado por las personas que laboran en el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal.




@  CANALESY MEDIOS
‘ DE ATENCION

La informacion dispuesta por el IDPYBA detalla los medios y canales de
atencidon, como ubicaciones, condiciones de servicio, horarios y temas
que se atienden a traves del siguiente enlace en nuestra sede electronica.

https://www.animalesbog.gov.co/
atencion-y-servicios-a-la-ciudada-
- nia/canales-de-atencion

‘ N\ ATENCION TELEFONICA

Te puedes comunicar con la linea 195* o al fijo +57 601-6477117, de lunes
a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m., en jornada continua.

Linea de emergencias 123.

Linea gratuita de maltrato +57 601-4399801
*numeral otras entidades.
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ATENCION PRESENCIAL

Punto de Atencion Horario Direccién
SuperCADE
Ameéricas Lunes a Viernes de

Radicacion de
correspondencia presencial

7:00 am a 4:30 p.m
Sabados de 8:00 am a 12:00 p.m
Jornada continua

Avenida Carrera 86 No 43 - 55 Sur

Lunes a Viernes de

SuperCADE 7:00 am a 4:30 p.m
Manit Sabados de 8:00 am a 12:00 p.m Carrera 18 L No 70 B - 50 Sur
anuas Jornada continua
Super CADE Lunes a Viernes de
7:00 am a 4:30 p.m
Radigzgt:libéal’ll de Sabados de 8:00 am a 12:00 p.m Calle 145 No 103 B- 90
: : Jornada continua
correspondencia presencial
Lunes a Viernes de
Super CADE 7:00 am a 4:30 p.m Carrera 30 NO 25_90
CAD Sabados de 8:00 am a 12:00 p.m
Jornada continua
Lunes a Viernes de
7:00 ama4:30 pm Carrera 106 No. 67 — 02
UCA Sabados de 8:00 am a 12:00 p.m .

Jornada continua

Sede Administrativa

Lunes a Viernes de
8:00ama5:00 pm
Jornada continua

Carrera 10 No. 26 — 51. Edificio Residencias
Tequendama, Torre Sur, Piso 5
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-,R ATENCION VIRTUAL

Correo Electronico: proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Tramites y Servicios inscritos
en bogota.gov.co: Guia de
Tramites y Servicios

Bogota Te Escucha:
Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones

Pagina Web: Instituto
Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal
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https://bogota.gov.co/servicios/supercade-virtual



