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INTRODUCCION

Con el fin de contribuir a un apropiado clima organizacional en el Instituto, siendo este
entendido ante todo como la busqueda de la calidad de vida en general, exaltando asi la
labor del servidor, intensificando ademas una cultura que manifieste en sus servidores un
sentido de pertenencia y motivacidén se presenta este plan de bienestar social e incentivos
para la vigencia 2021.

El clima laboral en una institucién publica tiene factores que requieren de especial
atencion para gestionar resultados positivos en el recurso humano, por ello, presta
especial relevancia realizar un plan para intervenir el clima laboral, es decir, el entorno
laboral en el que viven los empleados de la entidad ya que este afecta directamente su
desempenio laboral y la gestién estratégica del talento humano.

Para ello, es de vital importancia tener en cuenta el papel que cumple el talento humano
dentro de las organizaciones y como se debe trabajar en la motivacion de cada uno de los
individuos que hacen parte del espacio laboral y es aqui en donde el clima laboral debe
demostrar ser el mas apropiado posible para brindarle el lugar que se merecen los
servidores como seres humanos que desean ser felices en cada uno de los aspectos que
manejan a diario en su vida y en el que el trabajo se convierte en parte fundamental.

El ambiente en el cual un trabajador lleva a cabo sus labores diarias, su relacién con
compafieros de oficina, la interaccion con los ciudadanos y usuarios, todos estos
elementos van conformando lo que afectara el clima laboral en la entidad y el efecto de
esto permitird dar cumplimiento a los deseos de una politica publica de modernizacion y
para esto debemos encaminar nuestras acciones para alcanzar altos estandares de
calidad, y eficiencia y en la gestién del talento humano, generando condiciones para que
las actividades desarrolladas contribuyan a elevar el nivel y la calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias, mediante la satisfaccion de sus necesidades
individuales, con el objetivo de generar un grado de motivacion que se traduzca en mayor
compromiso y productividad hacia el Instituto.

Para la elaboracion de este plan se tienen en cuenta: el Programa Nacional de Bienestar:
Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020-2022, la planeacion estratégica de la
entidad, la herramienta de autoevaluacion del diagnéstico de MIPG, Decreto 1083 de
2015, el Decreto 492 de 2019, el documento del DAFP denominado: “Guia de estimulos
de los servidores publicos — Version 1, 2018, el diagndstico de necesidades de bienestar
de los funcionarios de la entidad , la circular externa 004 2021 del DASCD “Plan Distrital
de bienestar 2021 y lineamientos para la ejecucion y adecuacion de los planes de
bienestar de las entidades y organismos distritales”, en fin este es un plan de bienestar e
incentivos para la mejora del clima laboral en el Instituto.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el desarrollo de plan, se presentara un plan de accion
gue facilite el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las
necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de
su calidad de vida.

Finalmente, en la implementacion de este plan de Bienestar se debe tener en cuenta la
realidad que esta viviendo el pais por causa de la pandemia generada por COVID-19, lo
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gue ha hecho que se tenga que trabajar en casa o en la oficina o la UCA con condiciones
especiales generando que las actividades presenciales sean una opcién menos apropiada
que las actividades virtuales.

1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL.

Establecer las estrategias y actividades que permitan el desarrollo integral de los
servidores y colaboradores de la entidad como seres humanos, en su contexto laboral,
familiar y social para fortalecer el clima organizacional a través de la construccion de
relaciones laborales sanas y armoniosas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Adelantar acciones orientadas a fortalecer el clima organizacional de la entidad a
través de la promocion de manera virtual o presencial, dependiendo de la
pandemia causada por COVID-19 de distintas actividades culturales, deportivas y
recreativas que generen alternativas de esparcimiento a los servidores y
colaboradores y sus familias.

» Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de los
servidores publicos en escenarios normales y de crisis para mejorar las
condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de Identidad y
participaciéon de los servidores publicos a través de actividades sociales vy
culturales.

» Implementar mecanismos de bienestar laboral para contribuir con el afianzamiento
de los lineamientos de la gestion estratégica de talento humano de IDPYBA.

» Realizar acciones de promocién y prevencion orientadas a la salud fisica y mental
de los servidores publicos mediante estrategias tanto virtuales como presenciales.

2. ALCANCE.
Las estrategias y actividades del Plan de bienestar seran aplicadas a los servidores

publicos y colaboradores del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal bajo los
parametros de la normatividad vigente.

3. MARCO NORMATIVO

TIPO DE| NUMERO DE

NORMA |DENTIFICACION LGOI BISERI0 /S EL SIS

‘Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Decreto Sistema de Estimulos para los empleados del Estado junto con las

1567 de 1998 o ; . : D i
Ley politicas de bienestar social, orientados a la planeacion, ejecucion y

evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta a las
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necesidades de los funcionarios para su identificacion vy

compromiso con la misién y vision institucional”.

Capitulo II, Art. 19; “Las entidades publicas que se rigen por las

disposiciones contenidas en el presente Decreto-Ley estan en la

obligacion de organizar anualmente, para sus empleados,
programas de bienestar social e incentivos”.

Art. 26, Estimulos a los servidores publicos. EI Gobierno

Nacional otorgara anualmente estimulos a los servidores publicos

que se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el

Ley 489 de 1998 |ejercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentaciéon

que para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion

del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y sin
perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones.

‘Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y

desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de

contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,

Ley 909 de 2004 |as entidades deberan implementar programas de bienestar e

incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que

desarrollen la presente Ley”. (en concordancia con el Decreto 1227

de 2005).

e Art. 2.2.10.1 Programas de estimulos: Las entidades
deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social.

e Art. 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en
coordinacién con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias
los programas de proteccién y servicios sociales que se
relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras
modalidades que conlleven la recreacion y el

Decreto| 1083 de 2015 bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas

en convenio con Cajas de Compensacién u otros

organismos que facilten subsidios o ayudas
econdmicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por

el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de

Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u

otras entidades que hagan sus veces, facilitando los

tramites, la informacién pertinente y presentando ante
dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Paragrafo 1. Los programas de educacién no formal

y de educacién formal basica primaria, secundaria y

media, o de educacion superior, estaran dirigidos a

los empleados pulblicos. También se podran

beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con
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recursos apropiados en sus respectivos presupuestos
para el efecto.

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se
entendera por familia el cényuge o compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afios o discapacitados mayores que
dependan econémicamente de él. (Modificado por el
decreto N. 051 de 2017)

Art. 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la
proteccién y servicios sociales. Los programas de
bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a
las Cajas de Compensaciéon Familiar, las Empresas
Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones
y las Administradoras de Riesgos Profesionales.

Art. 2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar.
No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacién de obras de infraestructura y
adquisicién de bienes inmuebles.

Art. 2.2.10.5 Financiacion de la educacién formal. La
financiacion de la educacion formal hard parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de
libre nombramiento y remociéon y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes
condiciones: 1. Llevar por lo menos un afio de servicio
continuo en la entidad. 2. Acreditar nivel sobresaliente en la
calificacién de servicios correspondiente al Ultimo afio de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con
nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacion laboral, no podran
participar de programas de educacién formal o no
formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente
derecho a recibir inducciéon y entrenamiento en el
puesto de trabajo.

Art.  2.2.10.6 Identificacibn de necesidades vy
expectativas en los programas de bienestar. Los
programas de bienestar responderan a estudios técnicos
gue permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.

Art. 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida
laboral. De conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley
1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar
los siguientes programas:
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1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios
y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y
adelantar acciones de preparacién frente al cambio y
de desvinculacion laboral asistida o readaptacién
laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional.

3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del
servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los
procesos para la consolidacion de la cultura deseada.
5. Fortalecer el trabajo en equipo

6. Adelantar programas de incentivos. Paragrafo. El
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
desarrollara metodologias que faciliten la formulacién
de programas de bienestar social para los empleados
y asesorara en su implantacion.

Art. 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de
incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Art. 2.2.10.9 Plan de Incentivos Institucionales. El jefe de
cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialard& en él los incentivos no
pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera
de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada
nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de
trabajo. Dicho plan se elaborara de acuerdo con los
recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos.
En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en
la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el
grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las
habilidades individuales requeridas para la
consecucién de un resultado concreto, en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser
empleados de una misma dependencia o de distintas
dependencias de la entidad.

Art. 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar
los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante
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de la evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos
de trabajo se determinara con base en la evaluacién de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y
de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su
funcionamiento como equipo de trabajo. Paragrafo. El
desempefio laboral de los empleados de libre
nombramiento y remocién de Gerencia Publica se
efectuarqd de acuerdo con el sistema de evaluacion de
gestibn prevista en el presente Titulo. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocién seran
evaluados con los criterios y los instrumentos que se
aplican en la entidad para los empleados de carrera.

e Art. 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecera el
procedimiento para la seleccion de los mejores empleados
de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como
para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y
los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecién
a lo sefialado en el presente Titulo. EI mejor empleado de
carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad serdn quienes tengan la més alta
calificaciéon entre los seleccionados como los mejores de
cada nivel.

e Art. 2.2.10.12 Requisitos para participar de los
incentivos institucionales. Los empleados deberan reunir
los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la
respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacién
o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del
desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

e Art. 2.2.10.13 Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los
equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las
siguientes alternativas: - Convocar a las diferentes
dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por
equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente
anterior. - Establecer, para el afio siguiente, areas
estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a
través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.
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incentivos institucionales:

entidad.

e Art. 2.2.10.14 Requisitos de los equipos de trabajo. Los
trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan
reunir los siguientes requisitos para competir por los

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado
debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben
responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la

e Art. 2.2.10.15 Reglas generales para la seleccién de los
equipos de trabajo. Para la seleccién de los equipos de
trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en
cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retinan
los requisitos exigidos deberan efectuar sustentacion
publica de los proyectos ante los empleados de la
entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice
imparcialidad y conocimiento técnico sobre los
proyectos que participen en el plan, el cual serd el
encargado de establecer los parametros de
evaluacion y de calificar. Para ello se podrd contar
con empleados de la entidad o con expertos externos
que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en
estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido
en el Plan Institucional de Incentivos y con el
concepto del equipo evaluador, asignard, mediante
acto administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor
equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo
y tercer lugar se les asignardn los incentivos no
pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido
segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacion o las que
hagan sus veces, apoyaran el proceso de selecciéon
de los mejores equipos de trabajo de la entidad.
Paragrafo 2. El plazo méaximo para la seleccion,
proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios
y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los
mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada
afo.

e Art. 2.2.10.17 Con la orientacién del jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos
0 de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y
evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual
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contaran con la colaboracion de la Comisién de Personal.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica. Se
establece:

e Art. 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos,
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los
6rdenes nacional vy territorial podran implementar
mecanismos que, sin afectar la jornada laboral y de
acuerdo con las necesidades del servicio, permitan

Decreto | 648 de 2017 establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores.

e Art. 225554 Fomento al teletrabajo para empleados
publicos. Los jefes de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran
implementar el teletrabajo a los empleados publicos, de
conformidad con la Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y demés normas
que los modifiqguen 0 complementen.
Art. 37, en la que se establecen los derechos del servidor publico,
numeral 4; Participar en todos los programas de bienestar social
Ley 1952 de 2019 |gue para los servidores publicos y sus familiares establezca el
Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura,
deporte y vacacionales.

4. MARCO CONCEPTUAL

Los programas de bienestar social e incentivos son derechos aplicables a los servidores
publicos, hacen parte de la cultura organizacional de cada entidad y estan protegidos por
la ley laboral, sin que por ello se desvirtie la misién de la entidad, sino que integra la
funcion con la calidad de vida.

De acuerdo con el DAFP, la profesionalizacion del servicio publico y las buenas practicas
en gestion del talento humano involucran la formulacion de politicas institucionales
orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas y competencias
comportamentales de los servidores publicos. Para mejorar continuamente la labor que se
le presta a la ciudadania es necesario, entre otras cosas, propender por un ambiente
laboral integral que, a través de la planificacion y el direccionamiento estratégico basado
en el MIPG, mejore el desempeiio.

Asi las cosas, el bienestar laboral hace referencia al conjunto de practicas y programas
disefiados y adoptados dentro de las entidades que se orientan a mejorar el ambiente
fisico, emocional, cultural y social de sus servidores. El servidor publico es un individuo
gue se desenvuelve en condiciones y contextos distintos, y que bajo un clima
organizacional positivo puede potencializar su desarrollo.

En este sentido, el bienestar social comprende: la proteccion y servicios sociales y la
calidad de vida laboral.
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Por un lado, la proteccion y servicios sociales definen programas mediante los cuales se
atienden las necesidades de proteccién, ocio, identidad, aprendizaje del empleado y su
familia; para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion
(articulo 23, Decreto 1567 de 1998). Los programas relacionados con este componente
son: Deportivos, recreativos y vacacionales, Artisticos y culturales, Promocién y
prevencién de la salud, Capacitacion informal en artes o artesanias, -Promocion de
programas de vivienda.

Por otro lado, la calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es
percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un
ambiente que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como
sus competencias permitira obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y
resultados por parte de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio publico.

De acuerdo con MIPG, la GETH puede enfocarse desde una perspectiva orientada
directamente a la creacion de valor publico, con base en algunas agrupaciones de
factores que impactan directamente en la efectividad de la gestion. Estos caminos se han
denominado Rutas de Creacion de Valor, y son agrupaciones tematicas que, trabajadas
en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces para
la GETH. Se puede plantear que una entidad que implemente acciones efectivas en todas
estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del
Talento Humano.

A partir de las rutas de Creacion de Valor, especificamente para el caso de este plan de
Bienestar, la Ruta de la Felicidad, y que de acuerdo con MIPG, la felicidad nos hace
productivos, ya que, al contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el
trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la
calidad y eficiencia de su produccién. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades
son conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para que el trabajador se
sienta satisfecho.

4.1. Sub rutas:

e Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto: el ambiente fisico, las condiciones de salud y de seguridad deben
propiciar un entorno sano y agradable para que el trabajador se sienta comodo y
en plenas facultades para dar el maximo de su rendimiento.

¢ Ruta para facilitar que las personas cuenten con el tiempo suficiente para tener
una vida equilibrada: para poder tener la atencion y la motivacion necesarias, el
trabajador debe percibir que la entidad respeta y valora en su justa medida las
otras dimensiones de la vida del servidor. La entidad debe ser consciente que la
persona necesita esparcimiento, espacios y tiempos para poder realizar sus
actividades particulares y sobre todo para compartir con su familia, para su
crecimiento personal o profesional, o inclusive para actividades de ocio. Si el
trabajador siente que la entidad respeta estos tiempos y espacios sentira mayor
compromiso e interés por avanzar en el cumplimiento de sus responsabilidades.
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¢ Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional: mas alla de la
retribucién salarial, el empleado espera ser recompensado por su contribucion al
logro de los objetivos de diversas maneras. Una palabra de felicitacién o un evento
publico en donde se reconozca su aporte 0 su tiempo de vinculaciéon pueden ser
elementos que contribuyan de manera importante a la motivacién y al compromiso
de un servidor.

¢ Ruta para generar innovacion con pasién: las personas valoran mucho cuando sus
ideas y aportes son escuchados y adoptados por la entidad. La creatividad y la
innovacién, mas en el entorno actual, son un insumo fundamental que proviene del
empleado motivado y comprometido con lo que hace. Por esto, desde Talento
Humano deben propiciarse todos los elementos que permitan que las ideas se
expresen y que la innovacién surja.

Temaéticas relacionadas con esta ruta:

Seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencién
de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”, Teletrabajo, ambiente fisico, plan de
bienestar, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles. Induccion y reinduccion,
movilidad, mejoramiento individual.

En este sentido, el articulo 2.2.10.7 del citado Decreto 1083 de 2015 establece que, con el
fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.”

Del mismo modo estd de acuerdo con lo planteado en el plan estratégico de Talento
Humano de la entidad, en el que se plante6 tener una herramienta estratégica al interior
del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, a través de la cual se genere
desarrollo en todos los ambitos de la vida de los funcionarios, con el fin de fortalecer las
competencias comportamentales comunes que permitan llegar al logro de las metas
estratégicas de la entidad, aportando al éxito organizacional, se considera importante
fomentar en los funcionarios el sentido de pertenencia y orgullo frente a la entidad a
través de los siguientes componentes, es oportuno aclara que algunos de los puntos que
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se describen a continuacion como algunas de las actividades de integracion y deportivas,
seran aplicadas de manera presencial en la medida de tener una evolucién de la actual
declaracién de emergencia por COVID-19:

Proteccion y servicios Sociales: Se pretende atender las necesidades de proteccion, ocio,
identidad y aprendizaje del funcionario, para mejorar sus niveles de salud, recreacion,
cultura y capacitacion.

Deportivos y Recreativos: Tiene como objetivo fortalecer el estado fisico y mental de cada
uno de los funcionarios, generando principalmente comportamientos de integracion,
respeto, tolerancia hacia los demas y sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y
familiar.

Actividades de Integracion Sociales y Culturales: Con las actividades de tipo social, se
quiere rescatar la historia, valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya
gue se comparte un mismo entorno.

Calidad de vida laboral: Se pretende generar un clima organizacional que sea percibido
por el servidor como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo que constituya
condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de sus necesidades basicas, la
motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de
la entidad, tanto en términos de productividad como en términos de relaciones
interpersonales.

Pero todas estas definiciones son recogidas en el documento publicado en diciembre de
2021 sobre Bienestar Social en la Administracion Publica que comprende el Sistema de
Estimulos, establecidos en la Ley 909 de 2004 el cual abarca los planes de incentivos y
los programas de bienestar, en este sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, present6 el Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles 2020-2022 como un instrumento que permite desarrollar estrategias de
bienestar. Con este programa se podra actualizar y complementar el sistema de estimulos
de acuerdo con lo establecido en el Decreto-Ley 1567 de 1998 y en el Decreto 1083 de
2015, cuyo proposito es el de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos en el marco de la gestion estratégica del talento humano y por tanto
sera la base principal para estructurar el presente plan de bienestar social e incentivos.

De acuerdo con dicho Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades
Sostenibles 2020-2022, “se hace necesario que las entidades se adapten de manera
eficiente para cumplir con las exigencias de un mundo en constante cambio, ampliamente
dominado por la informacién, por la tecnologia y recientemente afectado por la pandemia
ocasionada por el COVID-19, la més grande pandemia en los ultimos afios. La constante
transformacion de la administracion publica ha traido cambios significativos que la hacen
adaptarse con las nuevas préacticas y tendencias de un mundo globalizado, competitivo e
hiperconectado; lo que implica que como administracion publica y como sociedad se debe
actuar de manera inteligente y responsable”.

En el mismo documento, la nocion del bienestar parte de la idea de que el Estado tiene la

responsabilidad de “proveer y satisfacer las necesidades basicas de caracter econémico,
educativo, sanitario etc., sancionadas por las sociedades modernas, desde instancias
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diversas, tanto publicas como privadas, bajo el amparo del Estado como érgano garante y
regulador” (Bricefo, 2012, p. 30). Con base en lo anterior, se entiende el bienestar como
la provision de bienes y servicios para la satisfacciébn de necesidades que mejoren las
condiciones de vida laboral de las personas.

Este planteamiento estd intrinsecamente relacionado con la calidad de vida de las
personas, entendido como:

(...) un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacion subjetiva de
bienestar fisico psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad,
la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones arménicas
con el ambiente fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente
percibida (Ardila, 2003, pagina 163).

Con base en lo anterior, se entiende que la calidad de vida comprende todos los ambitos
del ser humano, como el personal, familiar, laboral y social, entre otros. Entonces, las
entidades publicas estan llamadas a desarrollar programas de bienestar social dirigidos a
su talento humano con el propésito de mejorar su calidad de vida desde el &mbito laboral.

Por lo anterior, el Plan de Bienestar e incentivos es uno de los procesos de mayor
importancia para mejorar la calidad de vida laboral de sus servidoras y servidores
mediante la implementacién de estrategias y actividades que le apunten a su desarrollo
integral como ser humano, en su contexto laboral, familiar y social y asi mismo a la
promocién de un clima institucional favorable para el buen desarrollo de las funciones y en
este caso especifico la misionalidad del Instituto.

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

EJES DEL PROGRAMA

Son cinco los ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: el eje de equilibrio
psicosocial; el eje de salud mental; el eje de convivencia social y el eje de alianzas

interinstitucionales, y finalmente la transformacién digital que es el eje transversal del
programa.
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Fuente: Direccién de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020.
EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Este eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus COVID-19,
como la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extensién de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace
referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida
personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

a. FACTORES PSICOSOCIALES

Este componente esta relacionado con aquellas actividades que ayudan a desarrollar en
los servidores publicos el sentido de pertenencia y conexién con la entidad, asi como
contribuir con la humanizacién del trabajo, entendiendo que las necesidades de ocio y
esparcimiento son necesarias para la generacion de bienestar laboral y, a su vez, al
aumento de la productividad.

b. EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
Este componente integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la dimensién
familiar de los servidores desde las entidades, teniendo en cuenta que con el equilibrio
entre la vida laboral y familiar se contribuye con la generacion de bienestar de los
servidores publicos.

c. CALIDAD DE VIDA LABORAL
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La calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen de las
condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Este componente
se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcion del servidor publico y la
generacion de ambientes que le permitan desarrollar competencias y habilidades por parte
de la entidad.

d. PROMOCION DE PRACTICAS Y HABITOS SALUDABLES EN FAMILIA

Las entidades publicas realizardn acciones bienestar social para los servidores, por
ejemplo, campafas de promocién y difusibn de habitos de alimentacion, deporte y en
general habitos de vida saludable en procura del mejoramiento continuo de la calidad de
vida de su talento humano y sus familias.

EJE 2: SALUD MENTAL

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo, el eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre otros.

a. HIGIENE MENTAL

Las entidades deberan realizar acciones orientadas a mantener la salud mental de los
servidores y sus familias para el mantenimiento del bienestar social de los servidores,
todo esto, en procura de mejorar continuamente su calidad de vida mediante actividades
dirigidas por profesionales en psicologia que puedan abordar temas relacionados con la
promocién y prevencion de suicidios, consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas,
violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés,
ansiedad y depresion.

b. PREVENCION DE NUEVOS RIESGOS A LA SALUD Y EFECTOS POSPANDEMIA
Las entidades deben realizar acciones orientadas a prevenir riesgos con relacién a la
salud de los servidores para mejorar el bienestar social de los servidores y su calidad de
vida.

EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar
relacionadas con inclusion, diversidad, equidad y representatividad.

a. FOMENTO DE LA INCLUSION, DIVERSIDAD Y REPRESENTATIVIDAD
En cumplimiento a la normatividad vigente, la prevencion de practicas irregulares y el

fomento de la diversidad y equidad en las entidades publicas es un medio para contribuir
con un mejor ambiente laboral, la creacion de espacios seguros y diversos y, en
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consecuencia, contribuir con el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los
servidores.

Las entidades publicas deberan realizar acciones de promocion, deteccion y rutas de
atencion de las posibles situaciones que afecten los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de los servidores publicos.

b. PREVENCION DE SITUACIONES ASOCIADAS AL ACOSO LABORAL Y SEXUAL Y
AL ABUSO DE PODER

Con el propésito de crear y asegurar espacios laborales saludables para todos los
servidores publicos, la entidad desarrollard estrategias de identificacién y prevenciéon de
posibles situaciones asociadas al acoso laboral, sexual y abuso de poder.

EJE 4: ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible que establece la importancia de
establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para esto,
se abordaran componentes de coordinacion interinstitucional y fomento de buenas
practicas.

a. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La colaboracién entre entidades publicas se refiere a la posibilidad de estas para realizar
convenios interadministrativos con entidades que presten servicios, posean recursos o
talento humano que puedan ser Utiles para el cumplimiento de los objetivos y acciones
gue se plantean en el presente programa; en principio, se realizard con entidades del
sector publico, sin embargo, se tiene la potestad de celebrar convenios y/o alianzas con el
sector privado.

b. FOMENTO DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE BIENESTAR

Con el propésito de realizar alianzas entre instituciones, fortalecer la coordinacion y
cooperacion de las entidades y mejorar la calidad de vida de los servidores publicos, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica creara un Banco Nacional de
Experiencias de Exito en Bienestar Social, estas propuestas podran ser postuladas en el
marco del Premio Nacional de Alta Gerencia y, de este modo, compartir las experiencias
en esta materia.

La entidad deberd inscribir en este instrumento todas aquellas actividades que hayan
contribuido exitosamente al bienestar social, de manera que pueda ser evaluada su
gestién en esta materia y contribuir a la construcciéon de los programas de bienestar en
otras entidades.
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EJE TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las empresas
y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos
y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la basqueda del bienestar de los servidores publicos, si se
aplican las tecnologias como un instrumento. La entidad puede, entonces, facilitar sus
procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas informéticas
permiten tener la mayor cantidad de informacion sobre sus colaboradores, facilita la
comunicacion con ellos, agiliza y simplifica, en algunos casos, la gestion del bienestar.

Ahora bien, la pandemia generada por la COVID-19 se ha convertido rapidamente en el
evento global de nuestros tiempos y ha revelado una serie de realidades ambientales,
sociales econOmicas y politicas que se deben enfrentar y aprender de ellas para el
inmediato  futuro, desafiando nuestra realidad, nuestras vidas, actitudes vy
comportamientos. Y ha cambiado por completo y para siempre la experiencia de ser los
gobernantes, los empresarios, clientes, empleados, ciudadanos y, en general, el ser
humano.

En ese sentido, se puede esperar un cambio de comportamientos a una escala masiva.
Esta situacion histérica ha cambiado la forma en que pensamos y cOmo nos relacionamos
con los demas, con las entidades de gobierno o con el mundo, una nueva forma de vivir.
Esto hace necesario que todas las organizaciones escuchen las necesidades de sus
colaboradores, de sus clientes, de sus ciudadanos y se anticipen a las situaciones que
requieren de servidores que se adapten de forma mas serena en un mundo cambiante.

Dado lo anterior, y teniendo en cuenta la transversalidad de este eje, la entidad debera
implementar lineamientos en pro del bienestar.

a. CREACION DE CULTURA DIGITAL PARA EL BIENESTAR

La entidad debe entender la importancia de la cultura digital organizacional, sus beneficios
y utilidades, la diversidad de herramientas existentes y cuales de esas estan disponibles
en la entidad o posiblemente puedan implementarse, teniendo en cuenta sus
particularidades y modos de uso. La creacion de una cultura digital para el bienestar
facilita a los miembros de la entidad la gestion del flujo de trabajo, la asignacién y
automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral, entre muchas otras utilidades.

Por lo anterior, es necesario que los colaboradores avancen en pro de la transformacion
digital, se debe crear una cultura digital en los miembros de la entidad, para que estos
conozcan, utilicen, apropien y sugieran mecanismos digitales provechosos para el
quehacer de lo publico.

b. ANALITICA DE DATOS PARA EL BIENESTAR
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La analitica de datos para el bienestar tiene el propésito de facilitar la asertiva toma de
decisiones, la segmentacion y caracterizacion de la poblacion objetivo y la obtencion de
informacién relevante para la implementacion de programas de bienestar (también (til
para otros fines).

c. CREACION DE ECOSISTEMAS DIGITALES

Con el propésito de facilitar el trabajo de los servidores publicos, generar flexibilidad en la
entidad y organizar los tiempos y flujos de trabajo, entre otros beneficios.

DIAGNOSTICO CLIMA LABORAL

La realidad laboral en el sector publico se ha ido transformando paulatinamente en
consonancia con las tendencias internacionales y las recomendaciones de organismos
como la OCDE o el BID. Por ejemplo, se han convertido en argumentos en pro de un
buen ambiente laboral el reconocimiento de la importancia de las relaciones humanas e
interpersonales dentro de las organizaciones como elementos importantes para la
convivencia, la toma de decisiones de manera participativa e incluyente, los mayores
niveles de flexibilidad laboral y el reconocimiento del mérito, entre otros.

Es importante tener en cuenta que para evaluar y mejorar el clima laboral de la entidad se
debe considerar la percepcion total que tiene el servidor. Es decir, esa percepcion se
extiende desde la forma en que se adapta a su puesto de trabajo hasta el rendimiento que
da en el mismo.

Al respecto, analizaremos la informacion obtenida mediante la encuesta hecha a los
funcionarios del Instituto Distrital De Proteccién y Bienestar Animal. El Instrumento fue
aplicado y diligenciado por medio de una encuesta virtual en linea constando de 54
preguntas. El personal que respondié la encuesta, presenta caracteristicas distintas ya
gue cada uno ocupa cargos directivos, profesionales, técnicos o asistenciales.

La encuesta fue trabajada mediante la herramienta “Forms” de Microsoft, esta se aplic
de manera virtual debido que en la fecha de su diligenciamiento los funcionarios de la
entidad estaban trabajando desde casa, ademas es un instrumento de facil acceso,
bastante practico y amigable en el diligenciamiento por arte del encuestado. Ver Anexo 1,
Instrumento para medir clima laboral en el IDPYBA.

Este instrumento estd basado en una encuesta disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP y esta compuesto por 7 categorias disefiadas
especificamente para medir el clima laboral y 4 para medir la adaptacion al cambio
organizacional. Los criterios de calificacion se basan en una escala tipo Likert con cuatro
opciones de respuesta definidos asi, 1. Totalmente de acuerdo, 2. de acuerdo, 3. En
desacuerdo y 4. Totalmente en desacuerdo. Por otro lado, teniendo en cuenta su
estructura, se realizaron modificaciones con el objetivo de recopilar mayor informacion.

El formulario fue enviado via correo electronico y se recibieron 34 respuestas de 35
funcionarios que conforman la actual planta del Instituto, es oportuno aclarar que el total
de cargos es de 36, sin embargo, hay 1 sin proveer.
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Como se dijo, la encuesta aplicada fue diligenciada por 34 empleados que hacen parte del
personal de planta, esta cifra representa el 97% de esta poblacion. A partir de alli se
realizé el andlisis descriptivo segun las dimensiones expuestas y se construye la linea
base de la propuesta de intervencién. Para facilitar el diligenciamiento del instrumento, se
compartié en linea un formulario que recopil6 los items.

Tabla 1.
Nivel de cargo en cada area
AREA ASE | ASIS |DIR. | PRO | TE
S. T F. C.
Dwecmqn - Qontrol Interno - ) 1 1 1 1
Comunicaciones
Subdireccion de Gestién Corporativa 1 5 4
Oficina Asesora de Planeacién 1 1
Oficina Asesora Juridica 1 1
Subdireccion de Atencion a la Fauna 1 1 5
Subdireccion de Cultura Ciudadana y
Gestion del Conocimiento 1 1 5
4 4 3 18 5

En la tabla 1. Se muestra la distribucién del personal de planta teniendo en cuenta su nivel de
cargo dentro del IDPYBA, en el cual el cargo con mayor representatividad es el profesional que
incluye a 18 personas.

Objetivo

Exponer los resultados obtenidos a partir de la implementacién del Instrumento para medir
el clima laboral y adaptacion al cambio organizacional, que a su vez seran el insumo para
crear estrategias que permitan el mejoramiento del desempefio y la calidad de vida de los
empleados.

Método

A partir de la informacion suministrada, se realiz6 un andlisis de la percepcién de
favorabilidad que tienen los empleados en cada uno de los aspectos que componen el
clima laboral en la entidad, es decir, las 7 categorias creadas para explicar el fenébmeno a
saber: Orientacién organizacional, Gestion estratégica del talento humano, Estilo de
direccién, Comunicacion e integracion Trabajo en equipo, Capacidad profesional y Medio
ambiente fisico. Esto se logro, a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos de
manera individual y a su vez de manera grupal y adicionalmente a partir de la suma de los
resultados obtenidos en las cuatro opciones de respuesta establecidos en el instrumento.

Variables

Como se menciond, el instrumento lo componen 7 categorias iniciales para obtener una
medicion del clima laboral teniendo en cuenta las areas y niveles de cargo del IDPYBA.
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CATEGORIAS ITEMS TOTAL

. Orientacién organizacional la9 9

. Gestion estratégica del talento humano 10a 16 7

. Estilo de direccion 17 a 27 11

. Comunicacion e integracion 28a 32 5

. Trabajo en equipo 33a38 6

. Capacidad profesional 39a46 8

. Medio ambiente fisico 47 a 54 8
TOTAL 54

1. Orientacién Organizacional (items 1-9)

Esta variable hace referencia a la planeacion estratégica de la entidad, vision, mision,
objetivos. De acuerdo con esto, permite identificar el nivel de claridad que los empleados
tienen de esta y la alineacién de objetivos del puesto de trabajo con los de la Institucién,

los items gque componen esta categoria son:

ORIENTACION ORGANIZACIONAL

Conozco la mision y la vision de mi entidad

Los objetivos de mi entidad son claros

Los empleados de la entidad ponen en practica los valores institucionales

La entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades

Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo eficientemente

oo~ |W NP

En mi area mantenemos las prioridades para el desarrollo del trabajo

Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la efectividad de las acciones que se
realizan

8| Considero que mis funciones estan claramente determinadas

9 | Entiendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a la que pertenezco
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= De acuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Totamente en desacuerdo

Figura 1. En esta figura, puede identificarse la totalidad de respuestas recopiladas por el

instrumento, correspondientes a las 4 opciones de respuesta; en el que el 36% de los empleados

refiere estar totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo con temas relacionados al conocimiento

gue se tiene de la planeacion estratégica del Instituto y adicionalmente con la coherencia existente

entre los objetivos del puesto de trabajo y los de la entidad.

2. Gestion estratégica del talento humano (items 10 - 16)

Esta variable demuestra la alineacion existente entre el cargo, las funciones asignadas al
empleado y las habilidades que poseen para desempefiarlas, ademas permite identificar
aspectos relacionados con capacitacion y bienestar favoreciendo el crecimiento personal
y profesional del empleado.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con mis conocimientos y

habilidades

Requiero de actividades de fortalecimiento o entrenamiento para realizar mi trabajo

La capacitacion es una prioridad en la entidad

Participo en las actividades de capacitacién ofertadas

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la entidad

Participo en las actividades de bienestar ofertadas

La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas
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= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 2. De acuerdo con la figura, el 35% de los empleados esta totalmente de acuerdo y el 27%
estd de acuerdo con la simetria existente entre el cargo desempefiado y las habilidades que
poseen, asimismo perciben la pertinencia de la capacitacion y el bienestar para fortalecer y
desarrollar sus capacidades a nivel personal y profesional.

3. Estilo de direccion (items 17 - 27)

Hace referencia a aquellas habilidades gerenciales, que poseen los cargos elegidos para
liderar equipos de trabajo y direccionarlos para el logro de objetivos, los items que
componen esta variable son:

ESTILO DE DIRECCION

Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area

Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos

Mi jefe tiene en cuenta el principio de planeacion para coordinar el trabajo del area

En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma equitativa

Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades de sus
colaboradores

El trato que recibo de mi jefe es respetuoso

Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo

Recibo de mi jefe retroalimentacién (observaciones) tanto de aspectos positivos como de
aspectos negativos de mi trabajo

Mi jefe me tiene en cuenta para desarrollar trabajos importantes

No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la realizacién del trabajo

Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo
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= En desacuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Figura 3. Esta figura permite identificar que el 47% de las personas que diligenciaron el
instrumento, estan totalmente de acuerdo y el 21% de acuerdo con las estrategias implementadas
por subdirectores y jefes relacionadas con direccionamiento, reconocimiento y competencias
requeridas para desempefiar un rol positivo dentro de un area.

4. Comunicacion e integracion (items 28 - 32)

Hace referencia a los métodos de comunicacion existentes dentro de las areas de trabajo,
las relaciones interpersonales y el tipo de informaciébn manejada dentro de estos,
adicionalmente comprende aspectos como la retroalimentacion, la calidad y la pertinencia
de los temas abordados en el entorno laboral.

COMUNICACION E INTEGRACION

En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis compafieros de trabajo
gue facilita el logro de los resultados

Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones oficiales que por
comunicaciones informales

Existe un nivel adecuado de comunicacién entre las diferentes areas de la entidad

En mi area compartimos informacion util para el trabajo

Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con mis comparieros
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= En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Los resultados obtenidos, permiten observar en esta grafica que el 33% y el 27% se
encuentran totalmente de acuerdo y de acuerdo con los niveles y técnicas de comunicacion
manejadas en el IDPYBA. Sin embargo, el 21% y el 19% expresan estar en desacuerdo y en total
desacuerdo con las caracteristicas de comunicacion involucradas en la interaccién entre las areas

y el personal.

5. Trabajo en equipo (items 33 - 38)

Se refiere a la capacidad que tienen los grupos de trabajo para desarrollar sus funciones y
tareas asignadas de forma autonoma, teniendo en cuenta la participacion de todos los
integrantes y valorando sus aportes para la consecucion de los objetivos establecidos.

TRABAJO EN EQUIPO

Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo

En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo

Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son compartidos por todos sus

integrantes

Considero que las personas de los grupos en que he participado, aportan lo que se espera de

ellas para la realizacion de las tareas

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos

Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son apoyadas por el jefe
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= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 5. En esta figura se muestra que el 38% y el 36% de los empleados se encuentran en total
acuerdo y de acuerdo con el trabajo desarrollado en sus grupos de trabajo. Por otro lado, opciones
de respuesta como en desacuerdo y totalmente en desacuerdo estan representados por el 14% y
el 12% respectivamente.

6. Capacidad laboral (items 39 - 46)

Se refiere al conjunto habilidades, conocimientos, capacidades y destrezas que se posee
para el desarrollo de funciones y tareas asignadas en el puesto de trabajo, que favorecen
el buen desempefio y contribuyen al crecimiento personal y profesional.

CAPACIDAD PROFESIONAL
Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo

En mi trabajo hago una buena utilizacién de mis conocimientos

Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo

Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la entidad

Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos de trabajo

Tengo claridad de por qué realizo mis trabajos

Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo
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Figura 6. En esta figura se muestra que el 53% refiere estar totalmente de acuerdo y el 19% de
acuerdo con la capacidad de trabajo individual para enfrentar demandas laborales con pertinencia
y claridad de acuerdo a sus habilidades y competencias. Asimismo, el 10% y el 18% se encuentran

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con los aspectos planteados.

7. Medio ambiente fisico (items 47 - 54)

Representa las condiciones fisicas como las instalaciones, niveles de ruido, ventilacion,
iluminacioén con la que cuentan los empleados para desempefiar sus funciones de forma
adecuada en la cotidianidad.

MEDIO AMBIENTE FiSICO

Mi area de trabajo (instalaciones Instituto) tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)

Mi &rea de trabajo permanece ordenada

Mi &rea de trabajo permanece limpia

En mi area de trabajo se efectiian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean
necesarias

En mi &rea de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido)

En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada

Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion

Es importante que se realice un programa de desvinculacion asistida en la entidad.
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Figura 7. En esta figura se aprecia que el 45% y el 20 % de empleados se encuentran totalmente
de acuerdo y de acuerdo con las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo donde desempefian sus
funciones. Por otro lado, el 11% y el 24% expresan que se encuentran en desacuerdo y en total
desacuerdo con estas condiciones.

Percepcion de variables por nivel de cargo

Con el fin de obtener una mirada desde la favorabilidad y des favorabilidad, se realiza un
analisis que involucra cada una de las variables con la percepcién compartida de los
niveles de cargo descritos al iniciar este informe. En este sentido, la clasificacion se
realiza a partir de la agrupacion del porcentaje que refiere estar totalmente de acuerdo y
el porcentaje de la opcién que expresa estar de acuerdo, el cual permitira representar la
favorabilidad, asimismo, la union de las opciones en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo constituiran la des favorabilidad. El andlisis realizado arrojo lo siguiente:
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Orientacion organizacional
80%
72%
60% 53%
% M Asesor
= 40%
T 40% 36% 37% M Asistencial
& m Directivo
m Profesional
20%
W Técnico
0%

D3-TD4

TA1-A2

Opcion de respuesta

Figura 8. La percepcién de favorabilidad para la variable orientacién organizacional en el nivel
asesor esta representado por el 47%, para el cargo asistencial el 64%, los directivos con el 63%, el
nivel profesional con un 72% y el nivel técnico con un 60%. Por otro lado, la des favorabilidad en
los niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 53%, Asistenciales 36%,
Directivos 37%, profesionales 28% y técnicos 40%.

80%

60%

40%

Porcentaje

20%

0%

Gestion estratégica del talento humano

71%
68%

50%

36%%

D3-TD4

TA1-A2

Opcion de respuesta

W Asesor

M Asitencial
m Directivo
m Profesional

W Ténico

Figura 9. La percepcion de favorabilidad para la variable gestion estratégica del talento humano en
el nivel asesor esta representado por el 50%, para el cargo asistencial el 68%, los directivos con el
71%, el nivel profesional con un 63% y el nivel técnico con un 60%. Por otro lado, la des
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favorabilidad en los niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 50%,
Asistenciales 32%, Directivos 28%, profesionales 36% y técnicos 40%.

100%

80%

60%

40%

Porcentaje

20%

0%

Figura 10. La percepcion de favorabilidad para la variable estilo de direccion en el nivel asesor
esta representado por el 48%, para el cargo asistencial el 46%, los directivos con el 64%, el nivel
profesional con un 81% y el nivel técnico con un 56%. Por otro lado, la des favorabilidad en los
niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 52%, Asistenciales 54%, Directivos

Estilo de direcciéon

81%

50, 24%

TA1-A2 D3-TD4

Opciones de respuesta

36%, profesionales 18% y técnicos 44%.

80%

60%

40%

Porcentaje

20%

0%

Comunicacion e integracion

70%

55%

TA1-A2 D3-TD4

Opcion de respuesta

W Asesor

M Asistencial
m Directivo
m Profesional

W Técnico

M Asesor

M Asstencial
m Directivo
m Profesional

W Técnico
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Figura 11. La percepcion de favorabilidad para la variable Comunicacion e integracion en el nivel
asesor esta representado por el 45%, para el cargo asistencial el 58%, los directivos con el 53%, el
nivel profesional con un 63% Yy el nivel técnico con un 70%. Por otro lado, la des favorabilidad en
los niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 55%, Asistenciales 42%,
Directivos 47%, profesionales 37% y técnicos 30%.

Trabajo en equipo

100%
88%
79%
80%
61% 61%
L 60% W Asesor
s 50%
o M Asistencial
2 39% 39% ] ]
L 40% m Direnctivo
Prosefional
21%
20% W Técnico

12%

0%
Categoria 1 Categoria 2

Opcion de respuesta

Figura 12. La percepcion de favorabilidad para la variable Trabajo en equipo en el nivel asesor
esta representado por el 50%, para el cargo asistencial el 61%, los directivos con el 61%, el nivel
profesional con un 79% vy el nivel técnico con un 88%. Por otro lado, la des favorabilidad en los
niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 50%, Asistenciales 39%, Directivos
39%, profesionales 21% y técnicos 12%.
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Figura 13. La percepcion de favorabilidad para la variable capacidad laboral en el nivel asesor esta
representado por el 50%, para el cargo asistencial el 50%, los directivos con el 63%, el nivel
profesional con un 86% vy el nivel técnico con un 65%. Por otro lado, la des favorabilidad en los
niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 50%, Asistenciales 50%, Directivos
37%, profesionales 24% y técnicos 35%.

100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%

0%

Medio ambiente fisico

7%

65%

53% 529, 50%

89, 50%

47% 4

35%

23%

TA1-A2 D3-TD4

Opcion de respuesta

m Asesor

m Asistencial

® Directivo
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B Técnico

Figura 14. La percepcion de favorabilidad para la variable medio ambiente fisico en el nivel asesor
esta representado por el 47%, para el cargo asistencial el 48%, los directivos con el 50%, el nivel
profesional con un 77% y el nivel técnico con un 65%. Por otro lado, la des favorabilidad en los
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niveles de cargo se expresa de la siguiente manera, asesores 53%, Asistenciales 52%, Directivos
50%, profesionales 23% y técnicos 35%.

A partir de la informacién obtenida, se realizé un analisis de la percepcion de
favorabilidad que tienen los empleados en cada uno de los aspectos que componen el
clima laboral en la entidad, es decir, las 7 categorias creadas para explicar el
fenbmeno a saber: Orientacion organizacional, Gestion estratégica del talento
humano, Estilo de direccion, Comunicacion e integracibn Trabajo en equipo,
Capacidad profesional y Medio ambiente fisico. Esto se logr6, a partir de la
interpretacion de los resultados obtenidos de manera individual y a su vez de manera
grupal y adicionalmente a partir de la suma de los resultados obtenidos en las cuatro
opciones de respuesta establecidos en el instrumento.

DIAGNOSTICO A PARTIR DE LAS NECESIDADES DE LOS FUNCIONARIOS

Para tener informacion sobre las necesidades de los servidores de la entidad se aplico
una encuesta que tuvo las siguientes preguntas:

NOMBRE COMPLETO

EDAD

ESTADO CIVIL

NUMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN SU GRUPO FAMILIAR, INCLUYENDOSE USTED:
NUMERO DE HIJOS

EDADES - HIJO 1

EDADES - HIJO 2

EDADES - HIJO 3

SUBDIRECCION A LA QUE PERTENECE

AREA A LA QUE PERTENECE

NIVEL DE CARGO

¢.CUALES DE ESTAS ACTIVIDADES DE OCIO, SON DE SU PREFERENCIA?

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA ANTERIOR, MENCIONE QUE ACTIVIDADES DESARROLLA
ACTUALMENTE.

¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR LE GUSTARIA QUE SE REALIZARAN EN EL
INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL?

DEPORTES

RECREATIVOS/VACACIONALES

ARTISTICAS/CULTURALES

PREPARACION PREPENSIONADOS

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

PARTICIPACION

DE ACUERDO CON LA PREGUNTA ANTERIOR MENCIONE QUE MANUALIDADES ARTISTICAS
LE GUSTARIA REALIZAR.

PARTICIPACION2

¢ QUE OTRAS SUGERENCIAS TIENE EN MATERIA DE BIENESTAR PARA MEJORAR LA
GESTION?
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Se obtuvo respuesta de la totalidad de los servidores publicos de la entidad, a
continuacion, se presentan los resultados:

Edad:

Estado Civil:

s [

-

= Menos de 30 w=entre 30y 45 = entre 45y 54 Mas de 54

= Casado (a)

= Soltero (a)

Unidn libre

= Separado (a)

Numero de personas que integran su grupo familiar, incluyéndose usted:

| N

-

L]
[ N L
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Numero de Hijos:

=1
2

EDAD HIJOS

= 1A5 =6A10 =11A15 =16A20

¢, Cudles de estas actividades de ocio, son de su preferencia?

2%

&

——’

= ARTISTICAS = CULTURALES = DEPORTIVA = JARDINERIA

De acuerdo con la pregunta anterior, mencione que actividades desarrolla
actualmente.
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¢ Qué tipo de actividades de bienestar le gustaria que se realizaran en el Instituto

Distrital de Proteccion y Bienestar Animal?

=

=)

= Cineforos = Conciertos = Danzas Teatro = Visita a museos

DEPORTES

= Bolos

= Futbol

= Rana

= Billar

RECREATIVOS/VACACIONALES
ARTISTICAS/CULTURALES
PREPARACION PREPENSIONADOS
PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Microftitbol
= Natacion

= Rumba

= Voleibol

%

= Escuela deportiva para hijos

= Tenis de mesa

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LA

ENTIDAD

Con base en el diagndstico de clima laboral, se procedio a establecer estrategias de

intervencion para la mejora del clima laboral en el IDPYBA:
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Con relaciéon a la orientacion organizacional, esta variable hace referencia a la
planeacion estratégica de la entidad, vision, mision, objetivos. De acuerdo con esto,
permite identificar el nivel de claridad que los empleados tienen de esta y la alineacion
de objetivos del puesto de trabajo con los de la Institucion. La estrategia propuesta es
la de crear un programa de entrenamiento en el puesto de trabajo que incluya a la
induccién y reinduccién de los funcionarios para fortalecer el reconocimiento de la
mision, la visidn y los objetivos de la entidad, permitiendo generar en los empleados
sentido de pertenencia y la posibilidad de vincular sus objetivos con los de la entidad,
de manera que se cumpla con la razén de ser de esta. Adicional a esto, se propone
realizar un seguimiento a las condiciones en las que esta laborando cada funcionario
para asegurar que cada uno de los vinculados tenga acceso y cuenten con todos los
recursos necesarios para desempefiar sus funciones de manera 6ptima.

Con relacién a la gestion estratégica del talento humano, esta variable demuestra
la alineacién existente entre el cargo, las funciones asignadas al empleado y las
habilidades que poseen para desempefiarlas, ademas permite identificar aspectos
relacionados con capacitacion y bienestar favoreciendo el crecimiento personal y
profesional del empleado. Se propone que desde el area de talento humano de la
entidad, se aborden y fortalezcan aspectos relacionados con capacitaciones a la
medida de cada empleado que le permitan fortalecer su saber, hacer y conocer para
la realizacion del trabajo, del mismo modo, se debe realizar un diagnostico
personalizado de preferencias de actividades de bienestar relacionadas con cultura,
recreacion, deporte y preferencias familiares y a partir de esa informacién desarrollar
un plan de bienestar que permita incentivar la participacion en actividades de bienestar
y generar espacios de reconocimiento dentro de las areas que favorezcan y motiven a
los empleados.

En cuanto a la variable estilo de direccién, hace referencia a aquellas habilidades
gerenciales, que poseen los cargos elegidos para liderar equipos de trabajo y
direccionarlos para el logro de objetivos. Si bien la percepcién de los empleados en a
este tema es positiva, se deben trabajar la distribucion de cargas laborales dentro de
los equipos de trabajo, el manejo de la retroalimentacién, ya sea positiva o negativa,
en cualquiera de los ejercicios desempefados y la potencializacién de la autonomia al
desarrollar las tareas asignadas.

Respecto a la comunicacion e integracién, hace referencia a los métodos de
comunicacion existentes dentro de las areas de trabajo, las relaciones interpersonales
y el tipo de informacion manejada dentro de estos, adicionalmente comprende
aspectos como la retroalimentacion, la calidad y la pertinencia de los temas abordados
en el entorno laboral. Se propone que desde el &rea de comunicaciones se aborde el
tema del manejo de aquella informacion no oficial y establecer un plan de accion en
donde se reconozcan las debilidades y se fortalezca la forma como se esta
compartiendo la informacién en las areas y hacia afuera de estas teniendo en cuenta
los elementos presentes en la comunicacion asertiva.

Por otro lado, en la variable trabajo en equipo, que se refiere a la capacidad que
tienen los grupos de trabajo para desarrollar sus funciones y tareas asignadas de
forma autébnoma, teniendo en cuenta la participacion de todos los integrantes y
valorando sus aportes para la consecucion de los objetivos establecidos. Se propone

DE PROTECCION Y
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que se consoliden métodos y procedimientos y se comuniquen desde el area de
planeacion hacia las otras areas de la entidad que le permitan a los equipos de trabajo
conocer cudles son los pasos a seguir para reaccionar frente a las dificultades que
puedan presentarse, de igual manera, se propone que los lideres de cada area revisen
las habilidades del recurso humano con el que cuentan que les permita reconocer
aguellas potencialidades de su grupo, para resolver demandas cotidianas que
requieren diferentes experticias y que no hayan sido identificadas. Por otra parte, se
propone que desde el area de talento humano de la entidad se fortalezca el trabajo en
equipo desde la capacitacibn y con actividades de bienestar trabajadas por
especialistas en este tema.

En lo concerniente con la capacidad profesional, la cual se refiere al conjunto
habilidades, conocimientos, capacidades y destrezas que se posee el funcionario para
el desarrollo de funciones y tareas asignadas en el puesto de trabajo, que favorecen el
buen desempefio y contribuyen al crecimiento personal y profesional, se tiene claro
que desde el momento que se trabaje en la propuesta de fortalecimiento institucional
en capacitacion, bienestar y comunicaciones, descrita anteriormente, podran
abordarse aspectos de aumento de conocimientos y habilidades asi como la
motivacién, reconocimiento, fortalecimiento de la identidad con la institucion, que
afectaran de manera positiva la capacidad profesional de los empleados.

El medio ambiente fisico que representa las condiciones fisicas como las
instalaciones, niveles de ruido, ventilacion, iluminacién con la que cuentan los
empleados para desempefiar sus funciones de forma adecuada en la cotidianidad,
resulta ser un espacio que juega un rol importante en el desarrollo de tareas, por lo
que establecer, a partir del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (SST), los
métodos de organizacién, optimizacibn de espacios, manejo del ruido, y la
determinacion de revisiones continuas con el propésito de generar espacios seguros,
mejorara la forma como los empleados realizan sus funciones, lo que incrementara la
percepcién favorable gue tienen los funcionarios de su labor en la entidad.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES 2021

Como ya se describié anteriormente, las actividades se enmarcaran dentro de los 5 ejes
gue tiene que ver con las areas de proteccion, servicios sociales y calidad de vida
laboral segun lo establecido en la normatividad vigente, A través de esta area se
atenderan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y
su familia, con el fin de mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion.

La intervencion se hara a través de los siguientes programas, los cuales se haran de
manera virtual o presencial dependiendo del desarrollo de la pandemia:

-PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD: Su objetivo es la realizacion
actividades que permitan a los funcionarios espacios de esparcimiento y mejora en la
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calidad de su salud fisica y mental de los funcionarios. Se realizaran actividades de
autocuidado y feria de servicios informativos complementarios en salud.

-PROMOCION DE VIVIENDA: El propésito es ofrecer informacion acerca de programas
de vivienda a todos los funcionarios de la Entidad, con el &nimo de incentivar la compra
de vivienda propia. Se realizard una feria informativa acerca de oferta de vivienda,
tramites de acceso a lineas de crédito y subsidio ofrecidos por el FNA y la Caja de
Compensacion Familiar COMPENSAR.

-ACTIVIDADES DEPORTIVAS: El objetivo es realizar actividades orientadas a fomentar
la integracion, respeto, tolerancia, sana competencia, esparcimiento y participacion en
actividades deportivas mejorando el estado fisico y mental de los funcionarios y su
familia. Se realizard actividad de Acondicionamiento fisico como Yoga, aerdbicos o
rumba.

-ACTIVIDADES RECREATIVAS: La realizacion de estas actividades tiene como fin
favorecer ambientes sanos de trabajo, integracion, respeto, tolerancia, y de compromiso
organizacional a través de espacios ludicos y de recreaciéon. Dentro de las actividades a
realizar estan: celebracion de dia del Instituto, jornada de integracién dia de la familia y
media tarde de juego durante la semana de receso, celebracién navidad y cierre de
gestion.

-ACTIVIDADES CULTURALES: Tiene como finalidad estimular la sana utilizacién del
tiempo libre de los funcionarios y su nucleo familiar primario, brindando espacios de
esparcimiento, recreaciéon, cultura e integracién. Se realizara la celebracién del dia
dedicado a la cultura y concurso de talentos.

-FORMACION EN ARTES: Su finalidad es promover la creatividad en los funcionarios
mediante la realizacion de actividades ludicas y artisticas. Se realizara la inscripcion de
funcionarios interesados en participar en Talleres en formacion artistica para adornos
navidefios.

PLAN ANUAL DE INCENTIVOS

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.10.12 del Decreto Nacional No. 1083
de 2015, los requisitos para la seleccibn de los mejores servidores de carrera
administrativa, asi como los de libre nombramiento y remocién de cada uno de los niveles
jerarquicos del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal seran los siguientes:
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a. Acreditar tiempo de servicio continuo en la Entidad no inferior a un (1) afio.

b. No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a
la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

c. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

En el evento de que una servidora o servidor publico seleccionado en nivel de excelencia,
sea sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de la seleccién, se
constituye en causal de exclusion de este.

Teniendo en cuenta que, dentro de la planta de personal del Instituto, no se tienen
servidores publicos de carrera administrativa, ya que los cargos provistos estan bajo
la figura de provisionalidad, para otorgar los incentivos no pecuniarios, se tendran en
cuenta solo los servidores publicos de libre hombramiento y remocién de acuerdo con
cada uno de los niveles jerarquicos del Instituto y de conformidad con la normatividad
legal vigente.

Para los incentivos para los equipos de trabajo, se tendra en cuenta lo dispuesto en los
articulos del Decreto 1083 de 2015, que se relacionan a continuacion:

“ARTICULO 2.2.10.13. Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a cabo
el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las
siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el
afo inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en
el procedimiento de la entidad.

ARTICULO 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados por
los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los
incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad”.

De igual manera a lo descrito para los incentivos de los servidores publicos y al no tener
equipos de trabajo inscritos con proyectos concluidos no se estableceran incentivos para
equipos de trabajo para la vigencia 2020.

Para seleccionar los mejores servidores publicos del Instituto, se tendra en cuenta solo a
los servidores de libre nombramiento y remocién de cada uno de los niveles jerarquicos,
ya que en momento no se tienen servidores publicos de carrera administrativa, y se
procedera de la siguiente manera:
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1. Se seleccionara el servidor publico de libre nombramiento y remocion de Gerencia
Publica, cuyo desempefio laboral se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacién de gestion previsto (cumplimiento acuerdos de gestion) y cumplan con
los requisitos establecidos en esta reglamentacion, se escogera a la persona que
obtuvo la mejor calificacion.

2. Se seleccionara el servidor publico de libre nombramiento y remocién diferente de
Gerencia Publica, cuyo desempefio laboral se efectuara de acuerdo con el sistema
de evaluacién de gestion previsto y cumplan con los requisitos establecidos en
esta reglamentacion, se escogera a la persona que obtuvo la mejor calificacion.

Evaluacién del Desempefio:

Calificacion de la evaluacion puntos otorgados
100 puntos 30
Entre 994 |y 95.5 15
Entre 954 |y 92.5 10
Entre 924 |y 90 5
EMPATE

En caso de empate entre dos 0 mas empleados correspondiente al primer lugar, se
dirimira teniendo en cuenta el mayor puntaje de la sumatoria de los siguientes aspectos:
el funcionario que desee realizar una publicaciéon de una obra o trabajo de investigacion
(tipo tesis) cuya tematica tenga relaciéon con la Mision de la entidad recibird 5 puntos
adicionales, este documento seréa avalado por el director de la entidad y un asesor del
despacho.

El funcionario que reporte la mayor cantidad de horas en capacitaciones virtuales
certificadas por el DASCD y o entidades autorizadas para expedir certificaciones el
término “certificd y aprobd” recibira 5 puntos adicionales y los demas funcionarios seran
calificados de manera proporcional y descendente teniendo en cuenta como el 100% la
mayor cantidad de capacitaciones soportadas en el primer puesto.

Si continda el empate, el Comité de Capacitacion y Estimulos podra determinar otros
criterios de desempate.” Decreto 1083 de 2015, Titulo 10. Articulo 2.2.10.8. Los planes de
incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada
a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de
las entidades.

INCENTIVOS A RECONOCER
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Los incentivos que se reconocen para los servidores publicos del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal seran de tipo no pecuniarios, y en ningun caso modifican el
régimen salarial y prestacional de los servidores publicos del Instituto.

Los incentivos no pecuniarios que se reconoceran son:

» Becas estudio para programas de educacién formal.

» Comisiones de estudio. Previa autorizacion si es al exterior de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y si es al interior del pais del Instituto
Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

Patrocinio para la formulacion y ejecucion y mantenimiento o seguimiento de
proyectos de investigacion.

Encargos

Programas de Turismo social.

Plan de salud complementario. Deben ser minimo 6. Art. 34 Ley 1567.

VVV VYV

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.10.52 del Decreto Nacional No. 1083
de 2015, La financiacion de la educacion formal haré parte de los programas de bienestar
social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera.

Los incentivos considerados en el presente plan seran de libre escogencia por parte de
los servidores y no tendra caracter excluyente, es decir, dos 0 mas servidores podran
escoger un mismo incentivo, y en todo caso, se ajustaran a lo previsto en el plan.

Es responsabilidad del servidor publico que se hace merecedor del incentivo, realizar los
tramites necesarios, de acuerdo con el incentivo no pecuniario a reconocer y que fue
escogido por el servidor publico, luego de esto el Instituto reembolsara, el valor
correspondiente a lo presupuestado, los costos adicionales seran asumidos por el
servidor.

EVALUACION PROGRAMA DE INCENTIVOS

El Programa de Incentivos se evaluara por medio de la aplicaciéon de una encuesta la cual
permitira conocer el nivel de satisfaccion por parte de los servidores que recibieron estos
incentivos.

SALARIO EMOCIONAL
Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance y facilitar la integracion

armonica entre las dimensiones personal y laboral de los funcionarios en la basqueda
organizacional de fortalecer el compromiso y generar valor para el logro de resultados.
Al hablar de salario emocional se entiende como una retribucion no monetaria para
generar nuevos dominios de accion en los empleados que generen efectos simbdlicos
entre productividad y calidad de vida, dentro de los que se encuentran.
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-Tiempo Flexible por Maternidad: Una vez finalizada la licencia de maternidad de ley, las
funcionarias podran reintegrarse en un horario flexible de acuerdo con la reglamentacion
vigente, que les permita amoldar los horarios de trabajo a sus necesidades personales.

-Tiempo Flexible por Paternidad: podran reintegrarse en un horario flexible de acuerdo
con la reglamentacion vigente, que les permita amoldar los horarios de trabajo a sus
necesidades personales.

-Cumpleafos: Conceder dia de descanso remunerado y envio de tarjeta virtual en la
fecha de cumpleafios.

- Jornadas Laborales Comprimidas: tener jornadas comprimidas en fechas como dia sin
carro y moto, semana de receso escolar, dia de los nifios, dia de las velitas, entre otras.

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar laboral para los funcionarios,
contaremos con el apoyo de las siguientes entidades:

Cajas de Compensaciéon Familiar
Entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias.
Entidad Administradora de Riesgos Profesionales.

OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS E INVITACION A LOS COLABORADORES

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por el Grupo de Talento
Humano.

PLAN DE ACCION

De acuerdo con todo lo anterior, con las condiciones actuales generadas por la
declaratoria de emergencia causada por el nuevo coronavirus COVID-19 y con el tiempo
gue queda para la implementacion de este plan se propone el siguiente plan de accion:

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

ITE| ACTIVIDAD DESCRIPCION MES PARTICIPANTES

e Concurso de talentos
Jurados expertos

cuentas

valores e integridad en el

<
a) . Profesores
> ﬁf.gwrgi%ensf; videos promocionales,
al 9 ) proyeccion virtual de
Instituto Distrital cada cateqoria v Sus Febrero Todo el
9,: de Proteccion egoria y IDPYBA
8 |y Bienestar competidores entre otras
5 - actividades de recreacion y
< | Animal . -
) diversion.
> Concurso (Bingo, Loteria, Quién
< quiere ser millonario)
-
= . . Apertura novena
<§’: Cllgrerr?d(ijgé?\edsgon Obra de teatro Diciembre Todo el
w Yy Actividad ltudico cultural sobre IDPYBA
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Cumpleafios e L o
e Reconocimiento diciembre Publicos
Bienestar fisico, e Taller plataforma virtual Servidores
: Eneroy .
social y Compensar a00sto Publicos y
emocional e  Facilitador 9 Familia
Vacaciones
recreativas: .
Nifios: origami - Eneroy Servidores
Zumba kids Contenido del taller o curso diciembre Publ!c;os y
. ) Familia
Jovenes:
fotografia
Entrega de bono | Un bono navidefio redimible Enero Y H:g:: Y
navidefio-nifios jugueteria y/o ropa diciembre Servidores
de 0 a 12 afios infantil IDPYBA
Manualidades en | 507 TR G hogar con matera verzoy | Siticony
familia ; 9 octubre IcoS y
reciclable Familia
Ritmos musicales afrolatinos para Enero a
Rumba estimular el trabajo cardiovascular, marzo y Todo el
integrando de manera arménica el ritmo, julioy IDPYBA
la coordinacién y el esquema corporal. septiembre
Combina capacidades de fuerza,
Cardio kick resistencia y coordinacion con la imitacion febrero y Todo el
) de movimientos basados en el boxeo y
boxing . . marzo IDPYBA
diversas artes marciales.
(Plataforma para 40 participantes)
Variedad de rutinas que combinan las
capacidades fisicas de flexibilidad
(resistencia, movilidad) con las
Entrenamiento capacidades coordinativas (equilibrio, febrero Todo el
funcional coordinacion, agilidad) con movimientos IDPYBA
dinamicos, posturas y elementos de
acoplamiento de gran exigencia para el
cuerpo y la mente.
e Acceso gratuito
e Descarga por aplicacion y/ on
line
e Adm deportivo
Torneos virtuales . Atenmo.n _personallzada a todos
; - los participantes Marzo y Todo el
(Parchis, Poker, o ) .
Ajedrez, Doming) e Transmisién Online del julio IDPYBA
encuentro de la fecha -
3 Transmisiones por torneo -
Twitch - Sin
narracion solo comentarios -
Pista de Audio
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Equilibrio
. Todo el
personal y De acuerdo con plan nacional febrero IDPYBA
familiar
Z | Nuevos hébitos : L Todo el
8 de salud De acuerdo con plan nacional Abril y julio IDPYBA
Z
> | Manejo del duel d lan nacional Todo el
% anejo del duelo | De acuerdo con plan naciona Marzo IDPYBA
o
>_
% Aroma terapia Aula virtual en vivo
O aplicada al P Duracion: 2 horas Febrero a Todo el
g dgscanso Kit para 35 participantes esencias y abril IDPYBA
[e) material para el desarrollo de la actividad.
o
o
Yoga-meditacién Compensar describe, en catalogo no esta ngim a Todo el
descripcion septiembre IDPYBA

Finalmente teniendo en cuanta la oferta publicada por el DASCD se incluyen las
siguientes actividades a tener en cuenta como apoyo en temas de Bienestar
transversal y con base en el Decreto Distrital 492 de 2019, por el cual se expiden
lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones, en su
articulo 8, establece:

“Articulo 8. Bienestar. Para la realizacion de las actividades de bienestar en las
entidades y organismos distritales debera considerarse la oferta realizada por el
DASCD, para promover la participacion de los servidores publicos en estos
espacios.

Igualmente, en lo posible, para la realizacion de eventos de bienestar de las
entidades y organismos distritales, la misma podra coordinarse de manera
conjunta con otros entes publicos del orden distrital que tengan necesidades
analogas o similares, esto con el objetivo de lograr economias de escala y
disminuir costos.
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PRODUCTO
PPGITH

SUB-PRODUCTO

ACCION

FECHA

Red de
Entrenamiento
Emocional
Distrital — REED

Se continuarda ofreciendo la
Red de Entrenamiento
Emocional Distrital REED a
través de la publicacién
semanal de unaserie de
ideas, tips, imagenes, retos
e informacion util para
aliviar los problemas
emocionales, ofrecer
alternativas de solucién o
sensibilizar sobre la
importancia de crear
habitos emocionales
saludables.

Ademas cada miércoles se
realizara un en vivo con
invitados especiales donde
se trataran temas de
interés para los seguidores.

Enero a
Diciembre

Programa de
Apoyo
Emocional
Distrital

Esta Gtil herramienta se
encuentra en la cuenta de
Instagram:
@felicidadenreed

Centro de

Apoyo
Emocional
Medicién

En esta estrategia
encuentran las siguientes
lineas de accién:

-Las herramientas “Primeros
auxilios psicologicos” y
“Resolucion de problemas
cotidianos”, a través de
talleres virtuales de maximo
15 participantes con una
duracién de 2 horas.

-La linea de escucha
emocional, donde

Enero a
diciembre

Se conformaran las
brigadas

Abril a
diciembre
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Brigadas
Emocionales

emocionales al interior de
las entidades y organismos
distritales.

Estas brigadas se
conforman a partir de
equipos de personas que
se capacitaran para lograr
identificar posibles crisis
emocionales y orientar su
manejo oportuno y
adecuado.

Se realizara una campana
distrital para resaltar el
valor de la familia en
sinergia con la Secretaria
Distrital de Integracién
Social.

15 de mayo

Dia de la Familia

ES

Se conformara un
cronograma de actividades
enmarcadas en la felicidad
laboral, propuestas desde
cada una de las entidades

y organismos distritales y
con la participacién de todo
el Distrito.

14 al 18 de
septiembre

Il Semana de la
Felicidad

PRODUCTO
PPGITH

SUB-PRODUCTO

ACCION

FECHA

Programa de
Escuela de
Talentos

Mapa de Talentos
distritales

Se continuaran
identificando los talentos
artisticos y culturales con

los que cuentan las
entidades y organismos del
Distrito Capital, a través de
tres acciones:

-Realizacion de un
concurso de pintura.
-Realizacion de una

Galeria de Arte Virtual.
-Aplicacion de una
metodologia para
identificar los talentos al
interior de cada entidad y
organismo distrital.

Mayo a
Octubre
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Escuela de talentos

Se ofertaran diferentes
cursos de formacion
artistica y cultural —

creacion literaria,
audiovisual, artes
electrénicas, artes
escénicas y musica — para
los/as servidores/as y
contratistas.

Mayo a
Noviembre

Este producto se trabaja
junto con IDARTES y su
escuela CREA.

Programa de
Reconocimie
nto

L A

* Mujerx

Semana de la Mujer |

Se desarrollara la Semana
la Mujer en el marco de
conmemoracion del dia
ternacional de la mujer,
la creacion de espacios
irtuales que inviten a la
reflexion sobre temas
relacionados con las
vencias de las mujeres.

08 al 12 de
marzo

Conmemoracioén a
labor de las
secretarias y
secretarios del
Distrito

Para conmemorar la labor
de las secretarias y
secretarios del Distrito, se
entregara un obsequio y un
mensaje de
agradecimiento.

Abril

Conmemoracion a la
labor
de los conductores

Para conmemorar la labor
de los
conductores y conductoras
del Distrito se entregara un
obsequio y un mensaje de
agradecimiento.

Julio

Gala de
Reconocimiento
Distrital

Se realizara la VI Gala de
Reconocimiento Distrital, el
dia 01 de octubre de 2021.

Julio a Octubre

Se estableceran diferentes
categorias en las cuales
las entidades y organismos
distritales podran participar
activamente, para ello
deben tener en cuentalo

siguiente:
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-Las éareas de talento
humano deben reportar al
DASCD los/as
servidores/as que hayan
sido elegidos/as como el/la
mejor funcionario/a de la
entidad, a mas tardar en el
mes de julio de 2021.
-Deben estar atentos
cuando se inicie la
formacion de innovacion
realizada desde el DASCD
(Ver oferta de capacitacion
2021) para que sus
equipos puedan participar
en esta categoria.
-Motivar en el primer
semestre la creacion,
implementacion o
fortalecimiento de
proyectos con enfoque de
género para ser incluidos
en esta categoria de
reconocimiento.
-ldentificar aquellas
iniciativas realizadas por
los/as servidores/as y
contratistas que impactan
positivamente en la
comunidad y que puedan
ser presentadas dentro de
esta categoria.

PRODUCTO
PPGITH

SUB-PRODUCTO

ACCION

FECHA

"~ Ambi

Diversos, imorosoy vy

4
Directiva con los
lineamientos para
la construccion de
ambientes
laborales diversos,

amorosos y
seguros

Se emitird una directiva
on los lineamientos para
la construccion de

ambientes laborales
diversos, amorosos y

eguros al interior de cada

entidad y organismo

distrital.

Enero
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Programa para
la
Construccion
de Ambientes
Laborales
Diversos,
Amorosos y
Seguros

Jornadas de
sensibilizacion

Se realizaran 12
jornadas de
sensibilizacion en
temas de cultura del
cuidado, derechos
humanos y

Febrero a
mayo

Seminario de
Profundizacién

Se realizara el
seminario de
profundizacion, el cual
consta de 4 sesiones,
cada una de 2 horas.
Esta dirigido a Equipos
directivos, Comisiones
de Personal, Comités
de Convivencia
Laboral y los
participantes de las
jornadas de
sensibilizacion. Tiene
como objetivo
conformar grupos
dinamizadores para
crear ambientes
laborales diversos,
amorosos y seguros al
interior de cada
entidad y organismo
distrital.

Febrero a
agosto

Creacioén del Banco
Buenas de Précticas

Se construira un
Banco Distrital de
Buenas Practicas,
que sistematizara

aguellas experiencias
positivas e ideas
creativas
implementadas al
interior de las
entidades y
organismos
distritales en materia
de Gestion del

TalentoHumano.

Este reposara en la
Plataforma de
Aprendizaje
Organizacional PAO.

Junio a
noviembre
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PRODUCTO DESCRIPCION FECHA
PPGITH
Este programa esté dirigido a ofrecer actividades, Enero a
Programa de beneficios y descuentos para los/as diciembre
Alianzas

Estratégicas
para la Gestién

servidores/as, contratistas y sus familias.
Actualmente hacen parte de esta oferta distrital: 24
entidades distritales y empresas privadas,

del Talento representadas en: 5 convenios
Humano en el interadministrativos, 11 alianzas y 8 acuerdos de
Distrito voluntades.
Capital

Ver numeral 4.1 con la oferta de este programa.

Este programa esté dirigido Convocatoria
al otorgamiento de créditos 2021-2 Fondo
100% condonables por FRADEC
estacion de servicios y
érito académico, para Mayo - julio
inanciar la educacion
Fondo Educativo formal de los empleados y
en Administracién sus hijos. Estos fondos Convocatoria
Recursos para estan dirigidps alos 2021-2 Fondo
Capacitacién empleados publicos de FEDHE
; carrera
Pr(l):%rr?g:)asde Edéﬁ?sl\ézggslos administ_rativa y de Iibre Julio - agosto
Educativos Publicos del nombrar_mento y rem_ocu')n
Distrito Capital — de Igs mveles profeglonal,
FRADEC técnicoy asistencial.

=)

i

Fondo Educativo
Empleados —
FEDHE
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OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES A OFERTAR:

Programa de

El proyecto de vida, es un eje articulador para el desarrollo del ser humano,
por lo tanto, deberia ser una construccién permanente que le apunte a las
dimensiones del SER, del SABER, del HACER y del TENER que permita
una constante reflexion sobre si mismo, la pareja, la familia, el trabajo y la
sociedad.

Para generar el impacto que se requiere en este tipo de proyectos debe
basarse en un proceso de aprendizaje significativo, es decir, partir de la
propia cotidianidad para luego re-pensarse sobre ella y por Udltimo,
cualificarla en un dialogo abierto y productivo consigo mismo.

disefio de
vida Este programa busca planificar, administrar, organizar y evaluar todos los
aspectos que hacen parte de la vida de una persona, con miras a
profundizar en el conocimiento de si mismo, asumir el cambio de manera
positiva, optimizar la perspectiva de futuro, construir redes de apoyo, lograr
un balance financiero y cimentar el camino a la calidad de vida y la felicidad
personal.
Esta dirigido a servidores/as que se encuentran a 10 afios de la pension;
tiene una duracién de 2 afos (4 modulos); se desarrollara a través de la
plataforma de aprendizaje organizacional PAO, para ser desarrollado en el
tiempo que disponga el participante e incluye material didactico, tareas y
tiene como meta la construccién de un plan de vida personal en 4 areas:
Personal — Emocional — Relacional — Financiero y juridico.
Se realizaran dos ciclos al afio, el primer ciclo inicia en febrero de 2021 yel
segundo ciclo en julio de 2021.
Célculo del
costo del Se aplicara la metodologia planteada desde el DASCD para la cuantificacion
salario y determinacién de la inversion distrital en salario emocional; posteriormente
emocional se realizara la divulgacion de los resultados obtenidos.
para
servidores
del Distrito
Promover los valores de hermandad, afecto y amistad, vinculando a los
colaboradores del Distrito a la Feria de la Fraternidad, un espacio para
Feriade la agradecer y tener la oportunidad de dar un obsequio a los nifios yjovenes
gratitud y la | de IDIPRON.

fraternidad

Se realizara en el mes de septiembre 2021.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion del PLAN ANUAL DE BIENESTAR 2021 se realizara de acuerdo con los
indicadores planteados a continuacion por cada uno de los programas del mismo.

Tabla de indicadores

Indicador Formula del Indicador Periodicidad

NUmero de servidores

Cobertura de servidores de participantes en las actividades

lanta en las actividades del del plan en el periodo / Numero Mensual

gistema de Estimulos total de servidores inscritos o
convocados a las actividades del
plan en el periodo *100

Impacto Plan de Bienestar Pr_o_med_lo de porcentaje de L Mensual
eficiencia y porcentaje de eficacia

. Actividades

CB:iuengglslg:ento al Plan de ejecutadas/Actividades Mensual

programadas
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