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DE BOGOTAD.C.

PRESENTACION

El Instituto Distrital de Proteccion y bienestar Animal — IDPYBA — tiene por objeto la elaboracion,
ejecucion, implementacién, coordinacién, vigilancia, evaluaciéon y seguimiento de planes y
proyectos encaminados a la proteccion y el bienestar de la fauna silvestre y doméstica que habita
en el Distrito.

Mediante el Decreto 546 del 7 de diciembre del 2016, se crea el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal, como un establecimiento del orden distrital, con personeria judica, auténoma,
administrativa, financiera, presupuestal y patrimonio propio, adscrito al sector ambiente

e Tl e

snstituto Distrital de
! v Bienestar Animal

DESCIPCION DE LA ENTIDAD

ESTRUCTURA ORGANICA

A continuacién, se presenta la estructura organizacional de la Entidad, aprobada mediante acuerdo
003 del 2017 por el consejo directivo.

”
ALTALDMA MAYOR
wmm. | FARA TOD06 Av. Calle 116 No. 70 G 82
Ingtiuic Distrial de Protecsién y Blenestar Anmal
OPYEA proteccionanimal @alcaldiabogota gov.co

Bogota D.C



 durii
=0 0w 5| SRl 115
Subebreccion Cultura Chudadans y
Subsirection Atencion a i Fiurs Gttt de Compskienie Sbrenita Gavion
— W e RN W P [ osa_,

Figure 1Estructura organizacional

PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica responde a la articulacion existente entre las funciones de la Entidad y el
Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

MISION: Es la entidad rectora de la proteccion y bienestar de la fauna doméstica y silvestre a través
de la atencion integral, la promaocién de una cultura ciudadana basada en un solo bienestar humano-
animal y la participacién ciudadana en la construccion de una sociedad corresponsable y sensible
con la vida y el trato digno a los animales.

VISION. Para el afio 2020, sera una entidad reconocida en Colombia y América Latina, al ser modelo
de gestion publica en proteccion y bienestar de la fauna, fortaleciendo la relacion humano-animal
basada en el respeto y la proteccion de la vida.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Proteger la vida y trato hacia los animales, a través de acciones de proteccion y control poblacional
digno.

Generar procesos ciudadanos de transformacion cultural, comunicando y promoviendo practicas de
relacionamiento humano — animal.

Desarrollar herramientas técnicas, pertinentes, dindmicas y confiables, a través del manejo y gestién
del conocimiento, que apoye una toma de decisiones y una rendicion cuentas transparente.
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Integrar las herramientas de planeacién, gestion y control, mediante un enfoque basado en el
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

Disefiar una estructura organizacional productiva y generadora de felicidad, a través del desarrollo
de capacidades del talento humano y un ambiente cordial y articulado, orientado al buen trato y el
crecimiento de las capacidades personales y organizacionales.

Asegurar la gestién de recursos, a través de una estructura sostenible de recursos publicos y de
cooperacion, que facilite el soporte financiero para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad.

Desarrollar procesos de difusion y acercamiento ciudadano a la entidad, a través de la participacion
y acceso transparente a la gestidn institucional.

MAPA DE PROCESQOS

En el marco de lamejora institucional, las organizaciones deben enfocarse en procesos permanentes
que apunten a potenciar sus capacidades en todos los campos, enfatizando en areas de especial
atencion que involucren a su personal, la gestion eficiente de los recursos, las relaciones con quienes
hacen uso de sus productos, y en general aquellos aspectos que al interior sean susceptibles de
perfeccionamiento, y cuyo avance se traduzca en una mejora en los productos y servicios que
ofrezca.

Con base en lo anterior, para cualquier institucién es basica la definicion interna de su sistema
organizacional en tanto que el mismo constituye la base de su gestion para el desempefio cotidiano
y su vision a futuro; de ahi que un autoconocimiento de las fortalezas y debilidades, basado en una
definicion clara de los procesos internos, resulte de primordial importancia para el logro de la
mejora continua. Para alcanzar un verdadero autoconocimiento, la organizacion debe apuntar al
establecimiento de una estructura basada en procesos, de manera tal que sea clara su gestion
interna en todas sus dreas. Una de las maneras mads efectivas de lograr una vision general es el
levantamiento de un mapa de procesos que presente los procesos que conforman la organizacion y
sus relaciones principales. Se puede decir que conceptualmente “el mapa de procesos es la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion de una
organizacién”. Aunado a esta definicion, es central mencionar que se debe incorporar el desarrollo
del trabajo con base en esta estructura, lo que favorecerd, entre otros aspectos principales en que
se:

Involucre a todos los componentes de la organizacion en la satisfaccion del usuario.
Promueva la normalizacion de las actividades.

Propicie el uso coherente de indicadores

Dé una secuencia logica a las actividades.
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Todo esto se lograra llevando a cabo un detallado analisis institucional y catalogando los procesos
de manera tal que se puedan clasificar y agrupar, permitiendo ver la analogia que existe entre ellos,
para analizar su interrelacién e interaccion. En el caso del IDPYBA, tal como se menciond
previamente, las agrupaciones estan dadas por:

Procesos estratégicos
Procesos misionales
Procesos de apoyo
Procesos de evaluacidn.

Como complemento al mapa de procesos, se realiza el levantamiento de la estructura de procesos
de la Institucion. Al igual que en el caso del mapa de procesos, la estructura es una representacion
viva, que cambia en funcién de las necesidades de aumentar o disminuir el detalle que presenta
alguno o algunos de los pracesos que componen el mapa. La estructura permite tener un panorama
general de la conformacion a nivel de detalle del mapa de procesos institucional, lo que favorece su
mejor comprension, y evidencia en mayor medida la totalidad del quehacer del IDPYBA. La figura 1
muestra el mapa de procesos institucional, cuya base parte de los cuatro grandes agrupamientos
apuntados y los respectivos contenidos que los conforman.
Mapa de procesos
=

Financiens

Figure 2 Mapao de procesos

Procesos estratégicos: donde se ubican aquellos procesos que determinan el accionar de la
organizacion y la toma de decisiones dirigidas a la implementacion de estrategias de caracter
institucional.

Procesos misionales: engloban los procesos vinculados directamente a la prestacion de servicios
del IDPYBA. Estos demuestran la cadena de valor de la entidad.

Procesos de apoyo: donde estan aquellos procesos encausados a dar soporte a los procesos
misionales, son los que entregan los insumos para que se presten de manera oportuna y adecuada
los servicios a los usuarios.

Procesos de evaluacién: que contempla los procesos que permiten dar seguimiento y control a la
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gestion institucional, contribuyendo en el andlisis de la informacion generada por los procesos y
apoyando la mejora continua

LOGROS Y RETOS ALCANZADOS
LOGROS ALCANZADOS

La creacién del Instituto ha permitido hacer realidad las promesas planteadas en el programa de
Gobierno “Recuperemos Bogota”: combatir el maltrato animal, implementar unidades moviles de
esterilizacion priorizando las zonas con mayor presencia de animales abandonados y en condicion
de calle, utilizar las TIC como redes efectivas de adopcion y recuperacion de animales perdidos,
generar alianzas con universidades con el fin de rehabilitar y devolver los animales silvestres a su
habitat natural y, finalmente, realizar en los espacios de encuentro y recreacion de la ciudad
campafas pedagogicas permanentes para impulsar una conciencia colectiva hacia la proteccion y el
bienestar animal.

Estas promesas se concretaron en la meta planteada en el Plan Distrital de Desarrollo de
implementar los siguientes 16 proyectos del Plan de Accidn de la Politica Publica de Proteccion y
Bienestar Animal: un sistema de atencién en salud a los animales, programa de esterilizacion canina
y felina, campafias de educacion, programa de voluntariado, consejos locales de proteccion animal,
sistema de identificacién y registro de los animales de compafiia de la ciudad, zonas responsables
de bienestar animal para el manejo de caninos en parques del Distrito, semilleros de investigacion
y creacion de inspecciones de policia para la proteccion animal.

La creacion del Instituto fue una decisién establecida en el proceso de formulacion del Plan Distrital
de Desarrollo, teniendo en consideracion que la apuesta ambiciosa de generar una transformacion
estructural en las condiciones de vida de los animales que habitan en Bogota requeria de un
liderazgo y visibilidad a través de una entidad enfocada unica y exclusivamente a trabajar por todos
los animales: de compafiia, granja, sinantropicos y silvestres.

El Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal ha logrado atender cerca de 330 mil animales
(Corte 30/09/2019), creando mas de 10 programas nunca antes adelantados en la ciudad y el pais
para la atencion de los animales, como Escuadrén Anticrueldad, Comando Granja, Urgencias
Veterinarias, Ciudadano de 4 patas, Huellitas de la calle, esterilizacion a los animales de calle
mediante el programa CES, la aplicacién Distrito AppNimal como plataforma educativa y de
promocion de la adopcién, entre otros. Bogota se consolida como la primera ciudad del pais en crear
campafias de cultura ciudadana para la proteccion animal y contar con multiples espacios de didlogo
y trabajo con la ciudadania para actuar conjuntamente en favor de los animales, alcanzando el
voluntariado animal mas grande del pais con mas de 1.000 personas. Nunca ante una administracion
habia alcanzado la cifra récord de 300.000 esterilizaciones caninas y felinas en toda la ciudad
durante un cuatrienio.
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Desde la puesta en marcha, el Instituto alcanzé una ejecucion presupuestal del 87% (Acumulado
junio 2017, afio 2018 y 30/09/2019) que permitié garantizar la cobertura programada de los
servicios ofertados, aportando al cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para
Todos” y logrando reconocimiento como la entidad encargada de la proteccién y el bienestar animal
de la fauna doméstica y silvestre del Distrito (en general seria valioso que las cifras que se mencionan
en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada en algdn informe que puedan
referenciar aqui como soporte).

De igual forma existen logros importantes dentro de la gestion de la entidad, como los siguientes:

Se logré cumplir en un 100% la meta de implementar 12 acciones del Plan de Accién de la Politica
Publica de Proteccion y Bienestar Animal: a) Programa integral en salud animal, b) Consejos locales
de proteccién y bienestar animal, c) Programa de voluntariado social, d) Disefio del programa de
capacitacion a prestadores de servicios que utilicen animales para laborar, e) Programa de
educacion, f) Protocolo de manejo de animales sinantrépicos, g) Plan de apoyo a colectivos (Red de
Aliados), h) Programa de esterilizacion canina y felina, i) Programa Semillero de Investigacion, j)
Sistema de identificacion, registro y monitoreo de animales de compafiia, k) Zonas responsables
para el manejo de caninos en parques del Distrito, |) Celebracion de la Semana Distrital de
Proteccién y Bienestar Animal.

Durante el 2018, se logro el disefio y puesta de marcha de programas de atencion a la fauna, a saber:

e Programa atencion por maltrato:

En la atencion a los casos por presunto riesgo en la integridad fisica y mental de los animales
domesticos de compafiia (Escuadron Anticrueldad) y/o de granja (Comando Granja) que habiten o
permanezcan en el Distrito Capital, se ha logrado valorar a 8.519 animales por presunto maltrato,
de los cuales 6649 corresponden animales de compaiiia (caninos y felinos) y 1.870 a animales de
granja (equinos, bovinos, ovinos, caprinos, aves de corral, porcinos, camélidos, roedores vy
lagomorfos), mediante visitas de verificacion de condiciones de bienestar animal (en general seria
valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada
en algun informe que puedan referenciar aqui como soporte).

Se elabord el procedimiento para dar la atencidn a casos relacionados con presunto maltrato animal
en la ciudad de Bogotd, en el que se contempla la recepcion de la peticién, la emision del respectivo
concepto de bienestar animal (medicién de cuatro parametros como lo son salud, confort, nutricion
y comportamiento), y el cierre o remision del caso a las areas competentes.

Se genero el enlace con las autoridades competentes de sancionar el maltrato animal (Secretaria
Distrital de Gobierno — Inspectores de Policia de Atencion Prioritaria y Fiscalia General de la Nacidn),
con el fin de dar atencién oportuna (casos urgentes) y generar el material probatorio suficiente ante
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situaciones producto de aprehension material preventiva y asi determinar las sanciones adecuadas
ante los casos presentados.

Se logr6 estandarizar la priorizacién de los casos allegados al Instituto relacionados con presunto
maltrato animal, en donde segln la gravedad de la situacion presentadas activaria el canal de
respuesta (casos graves y de atencién urgente a través de la linea 123 del Numero Unico de
Seguridad y Emergencias — NUSE; casos “leves” por intermedio de los canales formales de atencion
del Instituto), programando la intervencion requerida segun lo evidenciado.

¢ Programa de Identificacion:

Mediante la identificacion de caninos y felinos se han logrado implantar 174.053 microchips de 15
digitos, permitiendo de esta manera poner en funcionamiento operativo el sistema de identificacion
animal distrital “Ciudadano de 4 Patas”, el cual se encuentra conformado por la implantacion, el
registro del animal de compafiia en la plataforma web, |a actualizacion de la informacion sanitaria y
comportamental del animal por parte de los propietarios y el seguimiento a los casos de animales
perdidos y encontrados con microchip para que puedan volver a su hogar.

Se logré validar y articular el sistema de identificacion animal del distrito “Ciudadano de 4 patas”
con establecimientos privados que realizan implantacién de microchips, llegando a estar en el 70%
de las localidades de la ciudad, teniendo capacidad de lectura de microchips en cada zona (norte,
sur, oriente y occidente), De igual forma, en la actualidad el 95% de las Alcaldias Locales cuenta con
lector de microchips y el respectivo procedimiento de atencion ante casos de animales perdidos vy
encontrados con microchip, lo cual permite que el enlace con el Instituto sea eficaz y oportuno (en
general seria valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma
mas detallada en algin informe que puedan referenciar aqui como soporte).

Se logré generar una linea base de caninos y felinos (incluyendo perros potencialmente peligrosos)
en la ciudad de Bogotd, a través de las diferentes jornadas de implantacion de microchips de
identificacién realizadas.

e Programas de Comportamiento y Enriquecimiento Ambiental:

Con la implementacion de 11 programas de comportamiento animal y enriquecimiento ambiental
(Valoraciones de comportamiento, Brigadas de etologia, Cachorros al colegio, Enséfame, Cine
cuatro patas, Noche de Gatos, El Buen adoptante, Compatibilidad, Etélogo en Casa, Perro Amarillo
y Valoraciones de Diagnostico Comportamental), se ha logrado mejorar los niveles de bienestar de
los animales que se encuentran bajo custodia del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
en la Unidad de Cuidado Animal, puesto que ha permitido hacer valoraciones etologicas de
diferentes tipos a caninos y felinos ingresados por los diferentes programas misionales, generando
asi un diagnostico etolégico y la instauracion del respectivo tratamiento.

Se logré realizar la caracterizacion comportamental completa de los animales que se encuentran en
custodia en la Unidad de Cuidado Animal, con el fin de determinar la viabilidad de adopcién y las
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caracteristicas especificas que deben cumplir los posibles adoptantes para que se disminuya la
posibilidad de devoluciones y abandonos, y se propenda por el bienestar y la proteccion del animal.

Se presto el acompafiamiento en campo por parte del equipo de comportamiento animal y
enriquecimiento ambiental a distintos programas misionales del instituto (Escuadron Anticrueldad,
Comando Granja, Capturar Esterilizar y Soltar, Regulacion y Control, Hogar de Paso de Carreteros,
Perro de Cuadra, entre otros), permitiendo que los procesos llevados a cabo cuenten con estdndares
de bienestar para los animales implicados.

Se consiguio vincular a la ciudadania en los programas de comportamiento enfocados a educacién
y fortalecimiento del vinculo familia-animal, mejorando las condiciones de bienestar de los animales
implicados en sus hogares y previniendo la presentacion de abandono a causa de problemas de
comportamiento.

¢ Programa de Adopcién:

Segun la Politica Publica Distrital de Proteccién y Bienestar Animal (2014-2038) describe en el
capitulo 6, parrafo 6.2 como finalidad que los animales que habitan en el territorio distrital tengan
mejores condiciones de vida, a partir de la apropiacién de una cultura ciudadana e institucional
comprometida con la proteccion, la adquisicion y tenencia responsable de los animales de compaiiia
asi como el bienestar animal, de forma que la ciudadania en general, viva con salud y en plena
armonia con la naturaleza y los animales.

De esta manera, desde el programa de adopciones se logrd entregar animales de compafiia bajo la
estrategia “Adoptar Nos Cambia la Vida”; con la cual el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal, ha contribuido en la proteccion y bienestar de los animales, entregando 1.926 animales en
adopcion a hogares definitivos aptos para asumir su tenencia y cuidado de manera responsable.
Esta mision titdnica ha sido gracias a un equipo técnico profesional que tomo como objetivo
asegurar que los animales que se encuentran en la Unidad de Cuidado Animal sean entregados a
adoptantes que aseguren la proteccion y el bienestar de cada uno de ellos (en general seria valioso
que las cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada en
algun informe gue puedan referenciar aqui como soporte).

Por otro lado, se consolidé una Red de Hogares de Paso, para aquellos animales que se encuentran
en proceso de encontrar un hogar, de tal manera que existen 2 modalidades de Hogares de Paso,
Familiar y de Entidad, a través de los cuales mas de 120 ciudadanos abrieron las puertas de sus
hogares para el cuidado y acogida de animales del Instituto, como un proceso de transicién a la
adopcion definitiva en donde sean resocializados, rehabilitados emocionalmente y protegidos de
riesgos sanitarios (en general seria valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan
encontrarse de forma mads detallada en algun informe que puedan referenciar aqui como soporte).
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Los servicios veterinarios de custodia son prestados en la Unidad de cuidado animal (antiguo centro
de zoonosis), en la que se brinda cuidado y resguardo seguro para animales domesticos procedentes
de: aprehensiones preventivas, actuaciones administrativas y judiciales (desalojos, restituciones de
espacio publico, sentencias judiciales, etc.), del drea de urgencias veterinarias, brigadas de salud,
entidades distritales como bomberos, secretarias y policia entre otras, y animales que se hallen
deambulando o transitando libremente en espacios publicos o en estado de abandono dando
prelacion a las madres lactantes o gestantes.

De esta manera se logro prestar 6.270 atenciones de acuerdo con los ingresos en la unidad

e Programa de Atencion a la Fauna Silvestre:

Con la implementacion del programa en atencién integral y especializada a la fauna silvestre
rescatada, victima del trafico y/o en condicién de tenencia ilegal en Bogota, se ha logrado lo
siguiente:

ITEM 2017 (oct-dic) 2018 2019 (30/09/2019)
Animales Atendidos 725 2.923 3.872
! (Eonceptfj?; técnicos de disposicion 392 315
final emitidos [ |
. d . | |
Numero de animales con concepto 319 1318 2314

de disposicién final N
(en general serfa valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de
forma mas detallada en algun informe que puedan referenciar aqui como soporte).

Se logré la adecuacién de la infraestructura para el funcionamiento temporal del Centro de
Atencion, Valoracion y Rehabilitacién de Fauna Silvestre del Distrito, dando cumplimiento a la
Resolucién 2064 del 2010 expedida por el MAVDT y al Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos
2016-2020”, la Meta de resultado: proyecto para la Construccién y Dotacién del Nuevo Centro el
cual deberd cumplir con “...Ia implantacién de soluciones provisionales alternas durante la fase
constructiva para garantizar la continuidad en las acciones de control”, como aporte al Sector
Ambiente.

Adicionalmente, se disefd, formuld e implementd el procedimiento vigente para la recepcion,
valoracién y manejo técnico de la fauna silvestre denominado PM05-PRO1, que tiene como fin
desarrollar los protocolos clinico-veterinarios, biolégicos y zootécnicos, asi como, conceptuar y
definir la disposicion final o provisional de los animales silvestres acorde con la normatividad
ambiental vigente.

Desde el inicio de la operacién del Centro de Fauna Silvestre por parte del instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal, mas de 3.900 animales han tenido una disposicion final y egreso
efectivo. De otra parte, la poblacién de animales silvestres considerada como residentes
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permanentes, actualmente, cuenta con un drea de manejo especial contando con acceso directo al
ambiente, amplio espacio y diversidad de recursos para su cuidado fisico y emocional.

La tasa de mortalidad promedio en el Centro de Fauna Silvestre del Distrito es de 17%, siendo
inferior a lo reportado histéricamente, teniendo en cuenta el significativo crecimiento en el numero
de ingresos vivos (¢cudntos o a qué tasa, durante qué periodo?). (en general seria valioso que las
cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada en algun
informe que puedan referenciar aqui como soporte).

En el Centro de Fauna Silvestre, de manera innovadora implementa tratamientos mentales y
emocionales para los animales, el uso de esencias florales y la aromaterapia.

Se logro la articulacion con la autoridad ambiental del Distrito (Secretaria Distrital de Ambiente),
academia e instituciones y laboratorios de investigacion en pro de garantizar el bienestar de la fauna
silvestre.

En cuanto a la estrategia de investigacion de Fauna Silvestre, se realizé el disefio e implementacidn
de la estrategia desarrollando las siguientes lineas y temas:

Protocolos especificos
de Rehahilitacian ,
mangjo técnico y
disposiaon

Indicadores de
Bienestar
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De esta manera, se realizo el primer estudio sobre la presencia de Leptospira en primates del nuevo
mundo, el cual fue presentado en el marco del Segundo encuentro de investigacion en fauna
silvestre de la Universidad del Bosque, y actualmente se encuentran en desarrollo las siguientes:

- Deteccion de leptospira sp. en didelphidos que ingresan al centro de atencion, valoracion y
rehabilitacion de fauna silvestre del distrito.

- rehabilitacion biolégica de loras amazona amazdnica, amazona ochrocephala en el centro de
fauna silvestre

- Rehabilitacion de un grupo de saimiri sciureus albigena en el centro de fauna silvestre.

- Evaluacion de la presencia de salmonella en tortugas del centro de fauna silvestre.

e Programa de Urgencias Veterinarias:

Con la creacion del programa de urgencias veterinarias desde noviembre de 2017, se han atendido
2.299 caninos vy felinos en estado de urgencia médica veterinaria (en general seria valioso que las
cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada en algun
informe que puedan referenciar aqui como soporte).

Se obtuvo la creacidn del primer programa distrital de urgencias veterinarias, destinado para la
atencion de caninos y felinos en estado de calle, sin propietario y en situacion de urgencia vital.

Articulacion efectiva: logrando el reporte por parte de la ciudadania de las Urgencias veterinarias, a
través del NUSE (Numero Unico Servicios de Emergencias) 123.

Articulacion interinstitucional con el Grupo de Policia Ambiental y Ecolégica- GUPAE y el BRAE de
Bomberos, -Busqueda y Rescate de Animales en Emergencia, para la atencion de caninos y felinos
en situacion de urgencia/emergencia de tipo vital

Prestar atencion médico veterinaria especializada a los animales de compafiia que no poseen
responsable briddndoles una nueva oportunidad y calidad de vida.

e Programa de Brigadas:

Desde la entrada en ejecucion del programa de Brigadas Médicas de Salud Integral, se han atendido
18.009 felinos y caninos en las 20 localidades del Distrito abandonados, en habitabilidad de calle y
en estado de vulnerabilidad para estratos 1,2 y 3 (en general seria valioso que las cifras que se
mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada en algun informe que
puedan referenciar aqui como soporte).

Dichas brigadas médicas se realicen de manera efectiva, coordinada y organizada a través del
desplazamiento de médicos veterinarios a las diferentes localidades de manera gratuita, con el
propésito de prestar servicios de asesoria médica, y de considerarse necesaria control de ecto y
endoparasitos, ademas de canalizar a los diferentes servicios del IDPYBA.
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s Programa de Manejo Animales Sinantropicos:

Se elabor¢ el primer estudio “Diagndstico para determinar una especie de avifauna invasiva en la
plaza de Bolivar en la ciudad de Bogotd D.C.-Colombia”, el cual propone estrategias integrales para
el manejo de la especie Columba livia doméstica en el Distrito Capital, tomando como foco de
estudio la alta concentracién de palomas en la Plaza de Bolivar del centro de Bogota.

De acuerdo con las estrategias del diagndstico en mencion, el instituto disefia e implementa tres
programas en el manejo y control poblacional de animales sinantropicos, denominados de la
siguiente manera:

- Programa de implementacion de las estrategias clinicas para la atencion medico veterinaria de
la especie.

- Programa de implementacion de las estrategias socioambientales para la atencion de la
sobrepoblacién de palomas de plaza en Bogota D.C.

- Programa de implementacion de estrategias bidtico-ambientales de las palomas de plaza y
analisis de la condicion de las abejas en Bogoté D.C.

Con el desarrollo de estos programas, se logrd la puesta en marcha del Centro de atencion de
palomas — CAP, prestando la atencién medico veterinaria a 1.034 individuos de esta especie.

Adicionalmente, se han realizado 61 censos poblacionales, 191 visitas de verificacidn, jornadas de
asesoria técnica para el manejo poblacional de palomas de plaza a la ciudadania, intervencion
arquitectonica en las edificaciones y monumentos de la Plaza de Bolivar y la generacidén de un
sistema de informacion para trazabilidad de solicitudes, georreferenciando puntos criticos con
presencia de palomas de Plaza (Columba livia domestica) en el Distrito Capital (en general seria
valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas detallada
en algun informe que puedan referenciar aqui como soporte).

En cuanto a la especie Apis Mellifera, el instituto se encuentra adelantando el diagnéstico de manejo
poblacional.

* Programa de Esterilizaciones:

Se han esterilizado 116.955 animales (caninos y felinos) de manera gratuita en Bogota (en general
seria valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan encontrarse de forma mas
detallada en algun informe que puedan referenciar aqui como soporte).

Las Unidades Moviles Quirurgicas estan identificadas con logotipos de la Alcaldia Mayor de Bogota
e informando que el servicio es gratuito.

Los procedimientos quirdrgicos se estan realizando en las 20 localidades de la ciudad por medio de
unidades Moviles Quirurgicas y en zonas vulnerables.
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Con respecto a los espacios de atencion a los animales cabe destacar como logros:

Una vez se recibe el 1 de febrero de 2018 la antigua Zoonosis, se logra iniciar su transformacion
para posicionarla como Unidad de Cuidado Animal, siendo un proceso de largo plazo que implica
ajustes de protocolos e infraestructura con base en el estandar de proteccion y bienestar
animal.

Apertura del Centro de Atencion a Palomas por sus siglas —CAP- en el que se da tratamiento
médico a esta especie animal con énfasis en aquellas localizadas en Plaza de Bolivar; la prioridad
son palomas enfermas, gerontes (edad avanzada) y a largo plazo pichones.

Centro Temporal de Fauna Silvestre. El Instituto de Proteccion y Bienestar Animal quien es la
entidad encargada de la administracién y operacion del Centro de Fauna silvestre, recibié en
custodia los animales silvestres que estaban a cargo de la Secretaria Distrital de Ambiente SDA
y se implementé el Centro Temporal de Fauna Silvestre de Bogota. Es asi que de manera
ininterrumpida se continud prestando un servicio integral y oportuno a los animales silvestres
que diariamente ingresan al Centro como resultado de las actividades de control, entregas
voluntarias y rescates, efectuadas por las autoridades ambientales y policivas de la ciudad. De
esta manera, a su ingreso al Centro los animales presentan dafios fisicos y comportamentales,
que requieren de la atencidn especializada por profesionales de las dreas veterinarias, biologia
y zootecnia. Asi como, un equipo de técnicos y cuidadores que realizan permanentemente
rutinas de alimentacion, enriquecimiento ambiental, aseo y manejo de los animales.

En esta misma vigencia, se lograron consolidar procesos y estrategias enfocadas a promover el
cambio cultural, los ejercicios de participacion, gestion del conocimiento y regulacion, entre los
que cabe destacar:

Campaiias de cambio cultural:

Mirar y no Tocar es Amar (fauna silvestre).

Pisa el freno (siniestros viales con animales).
Ciclovia Zoolidaria.

Bogota Zoolidaria.

Guardianes de los Animales.

Distrito Alas (palomas — componente pedagogico)

Procesos de participacion ciudadana:

Consejos locales y Distrital de proteccion y bienestar animal.
Red de Aliados.
Programa Distrital de Voluntariado

Gestidn del conocimiento

Conformacién equipo y semillero de investigacion.
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Encuentros y foros en temas de proteccion y bienestar animal.

Reconocimiento a los ejercicios investigativos de las universidades en proteccién y bienestar
animal.

Disefio e implementacién de un Sistema de informacion que dio alcance a las necesidades del
Instituto permitiendo contener la informacion de gestion institucional, asi como la puesta en
marcha de la App “Distrito AppNimal” donde los ciudadanos reciben informacién sobre
adopciones, normatividad, misionalidad de la entidad, reporte de animales perdidos o
encontrados.

Regulacion
Construccion de guias de buenas practicas para: comercializacion de animales de compaiiia,
paseadores de perros y caninos de vigilancia.
Construccion de los documentos soportes para la visita de verificacion de comercializacion de
animales de compaiiia.
Acompanamiento a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a las visitas de
inspeccion a empresas de vigilancia que prestan el servicio canino en Centros comerciales,
terminales de transporte y Aeropuerto.

Como soporte de los procesos mencionados, se logrd consolidar el Grupo de Atencién al Ciudadano
garantizando la calidad del servicio en los canales de atencidn habilitados (presencial, telefénico y
virtual). Se realiza el seguimiento al tramite y cierre del 100% de las PQRSD con un promedio de
tiempo de respuesta 11 dias con radicacion de documentos a través del sistema AZDigital, lo cual
permite tener trazabilidad de los documentos radicados en el Sistema. Finalmente, durante la
vigencia y con el apoyo de la Veeduria Distrital se elabord y aprobé mediante acta No 28 el Manual
de Atencion al Ciudadano, el cual describe los lineamientos, procedimientos y protocolos que la
entidad lleva a cabo para realizar un tramite, solicitar la prestacion de un servicio o formular un
reclamo (en general seria valioso que las cifras que se mencionan en este informe puedan
encontrarse de forma mas detallada en algun informe que puedan referenciar aqui como soporte)..

SUBDIRECCION CULTURA

Desde su creacion, el Instituto planted la instalacién de un drea misional encargada de la Cultura
Ciudadana y la Gestion del Conocimiento para la proteccién y el bienestar animal, siendo este uno
de sus principales logros administrativos dada la importancia de la transformacién cultual en la
proteccion y bienestar de los animales en Bogota y la necesidad de una gestién adecuada de
productos estratégicos de informacion para la toma de decisiones de politica publica, el
seguimiento y evaluacion de la misma. La Subdireccidn cuenta con procesos y procedimientos que
garantizan la calidad de su gestion administrativa,

En terminos de cultura ciudadana los logros son evidentes; hoy en dia Bogota es una ciudad que
avanza significativamente en el cuidado y el respeto por los animales; el interés de la ciudadania
para movilizarse a favor de la proteccion animal, el bienestar animal como un nuevo tema que
incursiona con fortaleza en la opinion publica y el aumento en las denuncias de maltrato animal,
entre otros datos, asi lo demuestran.
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A través de las acciones de la Subdireccidn, el Instituto ha logrado que la ciudad se encamine
hacia la generacidn de una cultura de la proteccién, convivencia y buen trato a partir del cambio
en la relaciéon entre los humanos y la fauna; esto gracias al disefio e implementacién de
estrategias pedagdgicas de sensibilizacién como Pisa el freno: Un animal puede pasar; Distrito
Alas: Protegiendo las aves en Bogota; Mirar y No tocar: es amar; Jornadas Zoolidarias; Talleres de
propiedad horizontal, Red de guardianes de los animales, eventos pedagogicos, ciclovia zoolidaria
y Aulas Virtuales, con las cuales se ha llegado a mas de 30 mil personas de forma directa. La puesta
en marcha de estas acciones pedagodgicas ha permitido llegar a todas las localidades de la ciudad
en escenarios tales como colegios, universidades, espacios de participacién local, hogares de
paso de habitantes de calle, a los dos parques para perros y parques de balsillo, conjuntos
residenciales, entidades estatales y empresas del sector privado, incidiendo asi en el cambio
cognitivo, comportamental, emocional y actitudinal de los habitantes de Bogota en lo que tiene
que ver con su interaccién con los animales.

La construccion de una ciudadania activa e informada es fundamental para la consolidacion de
una cultura ciudadana; en ese aspecto las acciones del Instituto no solo han logrado fortalecer los
espacios de participacion ciudadana que promueven el bienestar animal, sino que han promovido
nuevos escenarios para la construccidn de un capital social en torno al cuidado de los animales en
la ciudad; cerca de 5.000 personas han participado de manera directa en estos espacios. Podemos
decir que ahora Bogotd cuenta con escenarios formales de participacién para la toma de
decisiones de politica publica de bienestar y proteccién animal, y una ciudadania cada vez mas
organizada e informada que se moviliza en sus espacios de contexto para promover acciones de
iniciativa social a favor del cuidado de la fauna que habita el distrito capital.

Asi, Bogotd cuenta con un Consejo Distrital de Proteccion y Bienestar Animal en marcha, 20
Consejos Locales de Proteccion y Bienestar Animal creados, un amplio grupo de voluntarios
formados con mas de 1.000 integrantes, que dedican parte de su tiempo para apoyar las
actividades que se realizan en los diferentes escenarios de la ciudad, una Red de Aliados
consolidada con cerca de 98 organizaciones que permiten realizar acciones de manera conjunta
con el Instituto, el trabajo permanente en copropiedades para trabajar el tema de tenencia
responsable de animales en los comités de convivencia y la realizacion de encuentros y dialogos
zoolidarios en las 20 localidades permitiendo la interaccion con las comunidades para identificar
las problematicas en tema animal y buscar alternativas de soluciéon de manera conjunta.

En cuanto a la gestion del conocimiento, el Instituto cuenta con el disefio conceptual, operativo
y de contenido del Observatorio de Proteccion y Bienestar Animal que le permitira a la
Administracién Distrital poner al servicio de la ciudadania informacién de interés para la
generacion de conocimiento sobre las condiciones de la fauna y su relacién con los habitantes
humanos en Bogotd. Tener disponible informacidn actualizada, pertinente y confiable, permitira
identificar tendencias, oportunidades de investigacion, tomar decisiones oportunas de manera
informada, asi como la evaluacion de actividades y el avance de la ciudad en materia de politica
publica de proteccién y bienestar animal. Si bien, al momento de elaboracion de este informe, la
aprobacion del Observatorio aun estaba en espera del pronunciamiento de las autoridades
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distritales competentes (Secretaria de Planeacion), la Subdireccion de Cultura Ciudadana vy
Gestion del Conocimiento avanzé considerablemente en el soporte informatico para la gestion de
la informacién y en la generacién de investigaciones sobre el estado actual de las poblaciones de
animales en situacion de mayor vulnerabilidad y las problemdticas mas recurrentes en el vinculo
animal-humano en el Distrito Capital.

Adicionalmente, el Instituto avanzd en el disefio e implementacion del sistema de informacion
misional, dando respuesta a una de las necesidades identificadas, asi como en el portal
corporativo, la aplicacion movil Distrito Appnimal con la que cuentan mas de 40000 personas en
sus moviles, a traves de la cual se facilita los procesos de adopcién y se brinda informacion a la
ciudadania sobre noticias, eventos, convocatorias y normatividad, la plataforma web Ciudadano
de 4 patas, por medio de la cual, tanto usuarios internos como externos, pueden registrar a sus
animales vy realizar seguimiento a los animales de compafiia, que habitan en la ciudad y en
particular a los que tengan o que se les implante un microchip.

En temas de registro y control, atendiendo a una de las lineas de accién de |a politica publica sobre
la planeacion de estrategias de control, seguimiento e inspeccion, el Instituto, mientras le asignan
las competencias de Inspeccion, vigilancia y Control, ha avanzado en la formulacién de estrategias
y lineamientos para las personas naturales y/o juridicas, que trabajan con y para los animales en
el Distrito Capital. De esta manera, se cuenta con el procedimiento de registro para prestadores
de servicio, 3 guias técnicas de buenas pricticas de bienestar animal para los servicios de
comercializacidon de animales de compaiiia, guarderias de animales de compafia y caninos de
vigilancia, Protocolo para Paseadores caninos, en cumplimiento del Acuerdo Distrital 628 de
2015, Lineamientos para la ciclovia zoolidaria, Lineamientos para el transporte terrestre de
animales domésticos de compaiiia en el Distrito Capital, y un protocolo modelo para realizar
visitas de seguimiento y control en los establecimientos de comercio de animales de compafiia.
Adicionalmente se han identificado y caracterizado 700 prestadores de servicio, informacién que
sirve como linea base para alimentar una base de datos de los prestadores de servicio, de otra
parte, se han realizado diferentes encuentros para la socializacion de las estrategias y guias de
buenas practicas, donde han participado mas de 600 personas.

De otra parte, se realizo la socializacién in situ de Buenas Practicas de Bienestar Animal para la
comercializacion de animales de compafia en 69 establecimientos de comercio, con el fin de dar
a conocer la estrategia de regulacion, que serd el modelo a evaluar cuando se nos otorguen dichas
funciones, con esto logramos que los comerciantes, que de manera voluntaria estén interesados
en implementar las buenas practicas, puedan contar con nuestro apoyo y asesoria técnica, labor
que lograra beneficiar a los animales que son sujetos de comercializacién.

RETOS DEL FUTURO PROXIMO

Mantener la implementacién de la politica publica de proteccion y bienestar animal es una
recomendacion y un reto de la proxima administracion. El Instituto, junto con los esfuerzos
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institucionales de otros sectores, ha logrado llevar a cabo la tarea de implementarla y ajustar su plan

de accion a las realidades y necesidades que mostrd la fase inicial de implementacion.

Con respecto a los programas de atencion a la fauna cabe mencionar que se han disefado bajo dos

criterios:

*  Primero, para brindar una atencidn integral a los animales de compafiia mediante un sistema
que anticipa las diferentes situaciones en las que se pueden encontrar (en riesgo de muerte,
enfermos, perdidos, sin cuidador, maltratados, ansiosos, estresados).

* Segundo, por la diversidad de animales que habitan en la ciudad, donde por supuesto se
encuentran los de compaiiia, pero también los de trabajo, de produccidn (granja), los silvestres
y los sinantrépicos.

En esta perspectiva, los programas planteados han permitido atender ambos criterios por lo que se
sugiere mantenerlos, ampliarlos y consolidarlos, incorporando los ajustes que se consideren
pertinentes. Para generar su consolidacidn se requiere la gestion de otros recursos para la entidad,
desarrollando una linea de recursos propios, asi como un trabajo permanente de promocion de la
corresponsabilidad ciudadana para consolidar la premisa contenida en la ley 1774 de 2014 que
establece el principio de solidaridad social en su articulo tercero, literal c. “El Estado, la sociedad y
sus miembros tienen la obligacion de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante
situaciones que pongan en peligro su vida, su salud o su integridad fisica.”.

lgualmente, se recomienda reafirmar el enfoque de un solo bienestar entendiendo que la salud
humana, animal y del entorno son factores fundamentales para pensar integralmente en la
proteccion animal y de la ciudad.

Posicionar las acciones de cultura y participacion ciudadana es una tarea que no puede menguar.
Sin un cambio cultural de fondo siempre seran insuficientes las acciones de atencién a los animales.
El cambio estructural radica en la posibilidad de transformar imaginarios, percepciones, actitudesy
comportamientos de las personas hacia los animales. Dado que esta es una transformacion de largo
plazo requiere de ejercicios permanentes de experimentacion de las estrategias. Por lo tanto, en
este item se recomienda mantener la estructura general (educacion, participacion, regulacion e
investigacion) e innovar en las acciones que se adelantan en cada una de ellas.

Los temas pendientes por resolver a partir del 1 de enero de 2020 son, principalmente, la recepcion
y operacion del Centro de Fauna Silvestre que serd entregado por la Secretaria Distrital de Ambiente.
Igualmente, la recepcion y operacion de la Casa Ecolédgica de los Animales una vez se encuentre
finalizada su construccién (tiempo indeterminado de acuerdo a procesos de la ejecucion del
contrato a cargo de la SDA). Lo anterior, junto con los procesos contractuales propios que requiere
el funcionamiento de los programas establecidos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la ejecucion de los diferentes programas, se denotan
diferentes desafios en materia de proteccion y bienestar de la fauna doméstica y silvestre para el
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Distrito. Asi las cosas, se mencionan algunos de los retos para cada programa del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal

e Programa Atencion por maltrato:

El principal reto es minimizar las peticiones por presunto maltrato, a través de acciones
pedagogicas, que permitan a las personas realizar una tenencia adecuada de los animales
de compania, a través de acciones que promuevan el bienestar y la convivencia sana entre
el tenedor y el animal. Asi mismo continuar con la atencién de visitas por valoracion de
bienestar que permita realizar seguimiento y control a los casos por maltrato en la ciudad.

Otro de los retos del area de maltrato es la articulacion completa con los programas
misionales de la entidad, lo que permita la atencion integral (valoracién de bienestar,
mejoramiento de condiciones, esterilizaciones, identificacion con microchip y seguimiento
respectivo) de los animales en presunta condicidon de maltrato.

e Programa de |dentificacion:

El principal reto del area de identificacion es tener un alcance progresivo de toda la
poblacion canina y felina en Bogota, que permita contar con un censo real de dichas
especies y permita hacer evaluacion de indicadores georreferenciados segtn el nimero de
animales y las especies censadas.

Adicionalmente, para el drea de identificaciéon es importante aumentar el niumero de
establecimientos privados de implantacién de microchips, con los cuales se logre mayor
capacidad instalada de identificacion de caninos y felinos. Los cuales a su vez sean
registrados en la Plataforma Distrital “Ciudadano de 4 Patas”.

e Programas de Comportamiento y Enriquecimiento Ambiental:

El principal reto es garantizar el bienestar mental y estabilidad comportamental de los
animales ingresados a todos los equipamientos del Instituto Distrital de Proteccion v
Bienestar Animal, permitiendo la expresion de comportamientos naturales segun las
especies involucradas.

Otro desafio es brindar lineamientos que se articulen a los demds programas misionales del
instituto, que permitan la atencion de la fauna bajo los mejores estandares de bienestar
animal.

* Programa de Adopcion:
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Fortalecer el programa de adopciones a través de la socializacion de este en diferentes
medios masivos, de tal forma que permita ampliar en un mayor numero de ciudadanos la
estrategia “Adoptar Nos Cambia la Vida”, asi como las diferentes campafas que se

desprenden de esta, en la que se incluye el “Tour del amor y la adopcién”

Asi mismo, promover la aplicacion Distrito Appnimal y pagina web, generar una base de
datos de citas programadas. Zonificar la ciudad, ubicar puntos estratégicos y puntos de
divulgacién, que permitan incrementar el interés en la adopcion de un animal de compaiiia,

Con el “Tour del amor y la adopcion” se busca llegar a parques, entidades distritales,
entidades privadas y personajes publicos, con una propuesta diferente, es decir una jornada
de adopcion en la cual los animales aptos para el proceso son mostrados a la ciudadania a
través de la app.

De esta manera, se busca facilitar al ciudadano la informacion relacionada con todos los
animales dispuestos para adopcion, al alcance de todos, en el menor tiempo posible, y que
hagan parte de la campafia que puede cambiar la historia de los animales de compafia.

De otra parte, se hace importante consolidar una red distrital de adopciones por referidos,
la cual permita impactar a tres grupos objetivos, el primero, familia y amigos, el segundo
compaferos de trabajo o conocidos y el tercero personas externas. Dicha red busca
socializar o replicar la invitacién en un minuto de tiempo, a las personas referidas.

e (Custodia:

Dentro de los retos para el area de custodia se encuentra la implementacion de un software
para el diligenciamiento de las historias clinicas, vinculado al sistema de informacion
misional de la entidad, asi como la atencion veterinaria las 24 horas del dia.

e Programa de Atencion a la Fauna Silvestre:

En cuanto a Fauna silvestre, uno de los retos es la finalizacion de las investigaciones
planteadasy en ejecucion, Elaboracion y adopcion de los protocolos para el manejo técnico
y rehabilitacién de los animales segun los resultados de las investigaciones adelantadas en
los diferentes grupos taxonomicos.

Articulacién con la Secretaria Distrital de Ambiente para el acompafiamiento a operativos
de control por parte del Instituto.

Aprobacién del Procedimiento de control al maltrato en fauna silvestre denominado PMO05-
PRO3 pudiendo impulsar el proceso sancionatorio a que haya lugar por la Ley de maltrato
animal.
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Contar con los recursos necesarios para la puesta en marcha del nuevo Centro de Recepcion
de Fauna Silvestre.

Aportar la informacion correspondiente a la gestion del Centro de Fauna Silvestre del
Distrito y fortalecer el analisis en la Estrategia Nacional para la prevencion y control del
trafico ilegal de especies silvestres.

Disefiar una estrategia de educacion ambiental con la poblacién “residente permanente”
orientada a desestimular la tenencia y el trafico ilegal de fauna silvestre en la ciudadania.

Garantizar los recursos necesarios para la operacion del nuevo Centro de Fauna Silvestre en el
Distrito

e Programa de Urgencias Veterinarias:

Ampliar la capacidad operativa de atencién de caninos y felinos en estado de calle, sin
propietario que presenten alguna situacion de urgencia vital.

Que el Instituto pueda realizar |a atencién directa de caninos y felinos en estado de calle,
sin propietario que presenten alguna situacion de urgencia vital.

Articulacion intersectorial e interinstitucional optimizando la prestacion del servicio.

Ampliar la capacidad operativa y presupuestal para poder atender plenamente las
solicitudes de la comunidad al respecto.

e Programa de Brigadas:

Prestar atencion médica veterinaria basica a mas animales del distrito Capital, teniendo un
enfoque en aquellos en condiciones mas vulnerables como son los animales sin propietario.

Ampliar la cobertura de atencion en todas las localidades, a los diferentes puntos criticos y
de baja accesibilidad, con el fin de brindar la atencién a un mayor nimero de animales que
lo requieran.

Contar con pruebas diagndsticas para realizar pruebas in situ de enfermedades
infectocontagiosas, incluidas las zoondticas las que estan expuestos los animales que
habitan en la calle.

* Programa de Manejo Animales Sinantropicos:

Dar continuidad a la sostenibilidad y fortalecimiento de los programas en manejo de
animales sinantrépicos a mediano y largo plazo, con el fin de obtener resultados efectivos
en el manejo de las problematicas asociadas a la sobrepoblacién de palomas de plaza en el
Distrito Capital y el manejo adecuado de abejas.
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Continuar con las acciones de articulacion interinstitucional e intersectorial con todos los
actores involucrados.

e Programa de Esterilizaciones:

Aumentar la cifra de caninos y felinos esterilizados anualmente, hasta llegar al 10% de la
poblacién canina y felina con el fin de que impacte en el control poblacional de las especies
y mantener ese porcentaje durante minimo cinco afos.

Fortalecer la estrategia Captura, Esteriliza y Suelta — CES.
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DESCRIPCION DEL MARCO NORMATIVO Y DE PLITICA PUBLICA

MARCO NORMATIVO

En el marco del Plan de Desarrollo Econédmico, Social, Ambiental y de obras Publicas para Bogota
D.C 2016-2020 “ Bogota Mejor para todos” adoptado mediante el Acuerdo 645 del 9 de junio del
2016, se estableciod en el articulo 113 del Eje Transversal 3: Sostenibilidad ambiental basada en la
eficiencia energética Capitulo IV, Autorizacion para la creacion del Instituto de Proteccién Animal
“Revistase de facultades extraordinarias al Alcalde Mayor de Bogotd D.C. por el término de seis (6)
meses contados a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, para crear el instituto
distrital de proteccion y bienestar animal como un establecimiento publico adscrito al sector

ambiente, con autonomia administrativa, financiera y presupuestal”

Mediante el Decreto 546 del 7 de diciembre del 2016, se crea el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal, como un establecimiento del orden distrital, con personeria juridical, auténoma,
administrativa, financiera y presupuestal y patrimonio propio, adscrito al sector ambiente. En el
articulo 4 del Decreto 546, sefiala como objeto del Instituto “El Instituto Distrital de Proteccién y
bienestar Animal — IDPYBA — tiene por objeto la elaboracién, ejecucién, implementacién,
coordinacion, vigilancia, evaluaciéon y seguimiento de planes y proyectos encaminados a la
proteccion y el bienestar de la fauna silvestre y doméstica que habita en el Distrito”

En este marco se inicia la consolidacion del instituto a través de procesos administrativos que dieron
lugar a los

siguientes acuerdos y resoluciones:

Decreto Distrital 019 del 10 de enero del 2017, la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C, conforma el consejo
Directivo del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

Decreto 353 del 5 de Julio del 2017, se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos
e Inversiones del Distrito Capital 2017, asignando presupuesto al Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal, para la vigencia fiscal 2017

Acuerdo 001 del 11 de julio de 2017 por medio del cual “Se adopta el reglamento interno del Consejo
Directivo del IDPYBA”

Acuerdo 002 del 11 de julio de 2017, “Por el cual se establecen los estatutos del Instituto Distrital
para la Proteccion y Bienestar Animal”.

Acuerdo 003 del 11 de julio de 2017 “Por el cual se establece la estructura organizacional del
Instituto Distrital para la Proteccion y Bienestar Animal y sefiala las funciones de sus dependencias”

Resolucion 001 del 14 de julio de 2017, “por la cual se hace la distribucién de la planta de personal
del Instituto”,
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Resolucion 002 del 14 de julic de 2017, “por medio de la cual se aprueba el Manual de Funciones
del IDPYBA”.

Con este panorama normativo, el instituto inicia su consolidacion mediante la vinculacion de
personal de planta y contratacion de personal por prestacion de servicios, la cual se realizo de
manera gradual y solo hasta el ultimo trimestre de la vigencia 2017 se da inicio.

Es asi que el IDPYBA, se convierte en el primer Instituto de Proteccién y Bienestar Animal del pais y
el anico en Latinoamérica, para lo cual se requiere el desarrollo e implementacion de procesos,
procedimientos, herramientas de gestién, operacidon y soporte para el optimo desarrollo
organizacional y gestion institucional, en cumplimiento de la normatividad vigente del Distrito
Capital y con miras a ser un referente o modelo en proteccion y bienestar animal a nivel distrital y
nacional con proyeccidn internacional.

Asi mismo, con base en |lo dispuesto en la Politica Publica Distrital de Proteccion y Bienestar Animal,
se adelantaron acciones para la implementacién de programas que garanticen mas y mejores
condiciones de calidad de vida para los animales domésticos y silvestres que habitan en la ciudad y
sus propietarios. Asi mimo, se generaron alternativas de cuidado y respeto por y para el bienestar
de los animales que han sido abandonados o que habitan en calle, y mediante mecanismos de
gestidn de conocimiento, cultura ciudadana y sensibilizacion de la proteccién y bienestar animal, se
han generado entornos seguros y de mejor convivencia entre los animales y los ciudadanos
enfocados en el mejoramiento de la relacion humano-animal.

Es asi, que la gestion prevista se basa en la implementacion de los componentes mas estratégicos
para dar cumplimiento a esta apuesta de la Bogota Mejor para Todos, con los Animales: (1) atencion
integral a fauna doméstica y silvestre que habite en el D.C, donde se incluye la proteccion animal,
programas de comportamiento animal y enriquecimiento ambiental, identificacion de animales de
compafiia a través de la implantacién del microchip, atencién de fauna silvestre y manejo de
animales sinantropicos. (2) programa de esterilizacion canina y felina en el D.C., mediante la
estrategia de brigada y de captura, esterilizar y soltar. (3) gestién del conocimiento y cultura
ciudadana, con lo que se llevaran desde los lineamientos de politica, los mecanismos de control,
vigilancia y regulacion del sistema de proteccion y bienestar animal que se requiere posicionar en el
distrito y el desarrollo de capacidades y habilidades para mejorar la convivencia entre la comunidad,
los animales, sus cuidadores y el entorno.
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POLITICA PUBICA

Bajo la premisa que oriente el proceso colectivo de formulacion de la politica publica de proteccion
y bienestar animal, esta se concibe como “un proceso integrados de decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, encaminado a solucionar prevenir una situacion definida como
problematica
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GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Talento Humano. Anexo 1

En este sentido, las actividades relacionadas a los procesos del Grupo de Talento Humano buscan
contribuir en el cumplimiento de la mision y vision del Instituto, para ello se han adelantado los
procesos de:

1. Informe Detallado de Empleos (Planta De Personal)
A la fecha el Instituto cuenta con treinta y tres (33) cargos provistos, de los cuales siete (7) cargos

son de Libre Nombramiento y Remocion y veinte seis (26) cargos en provisionalidad, discriminados
de la siguiente forma por nivel jerdrquico: ( datos a 20 de octubre de 2019)

Nivel Jerarquico Numero de empleos por nivel Jerarquicos
Directivo 4 _
Asesor 3
Profesional 17 -
Técnico 5
Asistencial 4
Total 33

Fuente: Subdireccion de Gestion Corporativa — Gestién Humana- Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

Y se encuentra vacantes los siguientes cargos un (1) cargo de nivel directivo y dos (2) cargos de nivel
profesional, el costo total de la némina con proyeccion a 31 de diciembre de 2019 sera
aproximadamente de $2.329.881.431, entre los meses de enero a septiembre del 2019, el cual se
adjunta soportes y se anexa proyeccion de los meses octubre a diciembre de 2019.

De acuerdo a reunion realizada con la Comisién Nacional del Servicio Civil, se acordo la realizacion
de Convocatoria para proveer los 28 cargos en vacancia definitiva del instituto de Proteccion y
Bienestar Animal, por lo cual, se envié a la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, la copia de la
Resolucion 108 del 2 de septiembre 2019, “por la cual se modifica el Manual especifico de funciones
y de competencias laborales para los empleos publicos del Instituto Distrital de Proteccién y
Bienestar Animal — IDPYBA” vy copia del concepto favorable del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital = DASCD.

] [
| BO GOTA
\ i | MEJOR
vesosoraoc. | PARA TODOS Av. Calle 116 No. 70 G 82
Insttuio Cistiital de Proteccsn y Benmstar Aneral ] - bk
i0PYBA proteccionanimal @alcaldiabogota.gov.co

Bogota D.C



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

2. Informacién Detallada de la Gestion del Talento Humano

Mediante Acuerdo 003 de 11 de julio de 2017, “por el cual se establece la Estructura Organizacional
del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal-IDPYBA- y se sefialan las funciones de sus
dependencias”.

Mediante Acuerdo 004 del 11 de julio de 2017, “por la cual se establece la Escala Salarial y la Planta
de Empleos Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal-IDPYBA- “por el cual se encuentra
conformada de la siguiente manera:

No. de cargos | Denominacién | cédigo | Grado | Observacién
: Direccion e e
Uno (1) Director General 050 02
Dos (2) Asesor 105 01 Vacante
Uno (1) Secretario Ejecutivo 425 | 01
4 o ~ Subtotal Direccién Bl
Planta Global e S SAReS
Dos(2) | Subdirector Técnico 068 01
Uno (1) Subdirector Administrativo 068 01
Uno (1) Jefe Oficina Asesora de Planeacion 115 02
Uno (1) Jefe Oficina Asesora Juridica 115 02
Ocho (8) Profesionales Especializados 222 03 1 vacante
Ocho (8) Profesional Universitario 219 02 1 vacante
Tres (3) Profesional Universitario 219 01
Tecnico administrativo 367 01
Tres (3) Auxiliar Administrativo 407 01
32 _ Subtotal Planta Global
36 : ~ TOTALGENERAL =

Que mediante Resolucion No 108 del 2 de septiembre 2019, “por la cual se modifica el Manual
especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos publicos del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal -IDPYBA”.

v"  Informe Anual de Evaluacién del Desempefo.

De conformidad con lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
apartes del concepto 20166000016871 de 2016 ha indicado, “..la evaluacion de la gestion
institucional o del desempefio laboral debe hacerse independientemente del tipo de vinculacién que
tenga el personal en su organizacién”,
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Resultados generales de la evaluacién para servidores publicos en provisionalidad de la vigencia

[ Evaluaciones de

No. Servidores

No. de Evaluaciones en

| Porcentaje de ]

desempeio Publicos pleno cumplimiento | Cumplimiento |
Evaluaciones realizadas
2
enel 2018 b a4 . 2o

Queda pendiente por entregar la evaluacion del 2018, por parte de dos (2) servidores publicos

Para las evaluaciones del Primer semestre de 2019, se realizd concertacion de compromisos y
evaluacion semestral (1 de febrero a 31 julio de 2019) se debieron allegar a Talento Humano a mas
tardar el 30 de agosto de 2018.

A la fecha el porcentaje es el siguiente:

No. de
Evaluaciones Ser:it:;:res Concertacién de | Evaluaciones en | Porcentaje de | Porcentaje de
de desempeiio Publicos compromisos pleno concertacion | Cumplimiento
cumplimiento -
Evaluaciones .
realizadas en el 26 23 18 88% ! 69%
2018 [

Teniendo en la modificacion del manual de funciones mediante la Resolucion No 108 del 2 de
septiembre 2019, para el segundo semestre de 2019 se debe realizar nueva concertacion de
compromisos.

v Informe sobre Acuerdos de Gestidn suscritos y evaluados en los casos en los que aplique.
Que el articulo 2 de la Ley 909 de 2004 establecié que los Acuerdos de Gestion de los gerentes
publicos se constituyen en uno de los instrumentos y criterios para medir la responsabilidad de los
servidores publicos por el trabajo desarrollado y es fundamental para el logro de los Intereses

generales y de la efectiva prestacion del servicio de la Funcion Publica.

Que de acuerdo con los articulos 2.2.13.1.5 a 2.2.13.1.12 del Decreto 1083 de 2015, se establecen
las etapas, responsables, términos para la formalizacion y seguimiento de los Acuerdos de Gestion.

Resultados generales de Acuerdos de Gestion

. A
No. Servidores No. de Acuerdos de

Publicos de LNR | Gestién  en  pleno
cumplimiento

Acuerdos de Gestidn
Gerentes Publicos

Porcentaje de
Cumplimiento
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De los acuerdos de gestion implementados se tuvo un desempefio satisfactorio para el afio 2018.

Para el afio 2019 se realizaron las concertaciones para los acuerdos de gestion de los Gerentes
Publicos,

No. de Acuerdos de
Gestion en pleno
cumplimiento

Porcentaje de
Cumplimiento

Acuerdos de Gestion No. Servidores
Gerentes Publicos Publicos de LNR

Acuerdos realizados en

el 2019 2 ? T

Teniendo en la modificacion del manual de funciones mediante la Resolucién No 108 del 2 de
septiembre 2018 y el cambio en la Direccidn General, se debe realizar la revision de los acuerdos
para los Gerentes Publicos en el segundo semestre de 2019.

v" Informe sobre la implementacién del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién
(incluida Ia induccién y reinduccién), con presupuesto asignado y ejecutado y niimero de
beneficiados.

Una vez, realizadas estas actividades se determinaron veinticuatro (24) actividades de capacitacion
para la vigencia 2019, en el cuadro se muestra a continuacién se describe las de actividades
proyectadas y efectuadas a junio de la presente anualidad:

Numero de Numero de Dt
Breve descripcian del tema tratado funcionarios de contratistas :
. . aproximada
planta beneficiados | beneficiados
|ndgccmn y remducmgn general sot?re el |34 0 $316.768
| Instituto, transparencia y buen gobierno
'Actividad ludica de trabajo en equipo 18 0 $1.174.793
Manejo de extintores 7 7 S -
Blusqueda y rescate 4 11 S-
Primeros Auxilios 7 14 S-
‘Redaccion, ortografia y gramatica 18 13 $4.216.439
Capacitacion en concursos de méritos | 25 0 $-
Gerencia del servicio y politica publica |
distrital de servicio al ciudadano Decreto | 6 27 S-
197 de 2014.
| Cédigo de integridad 3 0 S-
Servidores de los animales 19 104 S-
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Numero de Nimero de - _‘

v . s ; Inversion
Breve descripcion del tema tratado funcionarios de contratistas | ; |
i - | aproximada

planta beneficiados | beneficiados | a

Total 180 |$5.708.000 |

De las Veinticuatro (24) actividades programadas para el 2019, se han realizado un total de catorce
(14) actividades que corresponde al 58% de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC,
es oportuno aclarar que el presupuesto asignado para capacitacion en el afio 2019 fue de seis
millones cincuenta mil pesos m/cte. ($6.050.000), pendientes por ejecucion, los valores reportados
en el cuadro anterior corresponden al presupuesto de la vigencia 2018, el cual no se habia ejecutado
teniendo en cuenta que el contrato para la prestacion de los servicios de capacitacion de la vigencia
2018 se adjudico en el mes de noviembre del mismo afio y se concluyé en mayo de 2019.

v Informe sobre las situaciones administrativas de los servidores publicos del Instituto.

Durante la vigencia 2019 y a la fecha se han tramitado las siguientes situaciones administrativas:

Tipo de situaciéon | No. de Situaciones Tipo de

administrativa & - Documento

Vacaciones 13 Resolucién

Interr.upCIOn e 3 Resolucion

vacaciones

Licencias 7 Resolucién

Encargos 3 Resolucion

Comisiones 1 Resolucion

Permisos

académicos 6 Resolucién

compensados

Primas técnicas 11 Resolucidn

Total 54

v" Informe Teletrabajo.

En el afio 2019, se inicid el trabajo en el tema de Teletrabajo y mediante la Resolucion 179 de 31
de diciembre de 2019, “por la cual se desarrolla el plan piloto bajo la modalidad de Teletrabajo”,
desarrollando las actividades que se describen a continuacion:
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Inslhigo Drastital de Proleceien v

Plsratar Al

Actividad de
~ Teletrabajo

_ejecucién

Mes de

 Observacién

Inspecciones !
P septiembre

019
Socializacién Abril
Postulaciones mayo Se postularon 4 servidores
Agostoy

Se realizaron 4 visitas por la ARL Positiva.

Diligenciamiento de
formato acuerdo de Septiembre
voluntades

Se solicito acuerdo de voluntades de la
servidora Diana Mora y se estd en espera
de la respuesta, por parte de la Jefe de
Planeacion

Una vez se realicen los acuerdos de voluntades se procedera a realizar los correspondientes actos

administrativos definitivos de Teletrabajo.

v Informes pasantes.

En cuanto al trabajo realizado en el tema de pasantes en 2019, a la fecha hay cuatro (4)
universidades con las cuales se han firmado convenio (Antonio Narifio, Uniagraria, U Salle y UDCA),
han llegado 5 hojas de vida de estudiantes de medicina veterinaria de la UDCA, y se pasaron a la
Subdireccion de Atencién a la Fauna para que inicien el proceso de entrevista y definicion de

pasantes.

De las cinco (5) hojas de vida recibidas, fueron aprobadas cuatro (4) los cuales ya iniciaron la

ejecucion del proceso de pasantias con una duracién de seis (6) meses.

v Informes de ausentismo laboral.

Durante el afio 2019 se han presentado ausentismo laboral debido a las siguientes causas:

Tipo No.horas |  No.dias
Calamidad domestica 9
Incapacidad 84
Licencia Maternidad 174
' Licencia no remunerada 22
Permiso 98.6 horas 56
Total ausentismo 98.6 345

A la fecha se han dejado de trabajar 356 dias y 5,1 horas, por las diferentes causas que se sefialan

en el cuadro anterior.
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De los dias sefalados anteriormente, se pueden recuperar el valor de:
s |alicencia de maternidad,
e |as licencias no remuneradas,
e ¢l 66.66 de las incapacidades,
356-84-174 = 98 DIAS

se obtuvo el nimero de dias perdidos, el cual es de 98 dias.
El valor de estos 98 dias multiplicado por un promedio aproximado del salario que devengan cada
uno de los servidores publicos del Instituto el valor en pesos de estos dias seria de:

No. de dias perdidos x salario promedio

98 x $3.717.627 = $364.327.446

El valor de los dias perdidos a la fecha seria de $364.327.446, por lo cual es necesario priorizar los
permisos que se otorgan cuando no tienen una justificacién y se consideran de tipo personal.

v Informes de procesos disciplinarios en curso y control disciplinario interno.

Se han abierto veintinueve procesos, los cuales se describen en el anexo adjunto al presente
informe.

¥ Informe sobre la implementacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos, con
presupuesto asignado y ejecutado y nimero de beneficiados.

Para la vigencia 2019, se desarrolla el programa de bienestary con el fin de conocer las necesidades
que hay en esta materia en el Instituto, la Subdireccién de Gestion Corporativa, a traves de la
Gestion del Talento Humano aplicé una encuesta que permitio la identificacién de necesidades.

Con estos insumos se procedid a realizar la formulacion del Proyecto, una vez, realizadas estas
actividades proyectadas y efectuadas a junio de la presente anualidad:

Naniano de Inversion
Breve descripcion del tema tratado funcionarios de o
e aproximada |
planta beneficiados
Juegos deportivos Distrito 12 S -
e | *
] | ocOTA
wones | MEJOR
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Namero de Inversion
Breve descripcién del tema tratado funcionarios de :
| ; aproximada
planta beneficiados
Premiacion Torneo deportivo interno -
.429.547
IDPYBA 12 $1.429.5
Bonos actividades en familia — Caja 34 S 877.686
compensacion
| Taller de pintura 18 S 4.003.700
' Bonos Actividades en Familia — Cine y ,; $9.037.783,
| parque div
, Eg;os para hijos de acuerdo con circular 15 $3.636.204
CUMPLEANOS IDPYBA 34 $ 839.503
CIERRE DE GESTION IDPYBA 34 $24.277.355
Jornadas de autocuidado 4 S -
Actividades artisticas 4 S
Otras Fechas conmemorativas 34 $-
Presentaciones efectivas 20 $3.028.890
Reunion estratégica talento humano 34 $5.144.533
2018
Reunidn estratégica talento humano 34 3.462.799
2019
Total $ 55.738.000

De las actividades programadas para el 2018 - 2019, se han realizado casi todas en su totalidad,
quedando pendientes algunas por falta de asistencia de personas, como fue el caso de las
vacaciones recreativas para los hijos de personas de la entidad, y algunas por temas presupuestales
o logisticos como las caminatas que estan pendientes por ejecutar. El valor total del presupuesto
para el 2018 era de cincuenta y cinco millones setecientos treinta y ocho mil pesos m/cte.
($55.738.000). Para el afio 2019 el presupuesto asignado fue de veintinueve millones ciento sesenta
y un mil quinientos noventa y cinco pesos m/cte. ($29,161,595), los valores reportados en el cuadro
anterior carresponden al presupuesto de la vigencia 2018, el cual no se habia ejecutado teniendo
en cuenta que el contrato para la prestacion de los servicios de capacitacion de la vigencia 2018 se
adjudico en el mes de noviembre del mismo afio y se concluyd en mayo de 2019.

En el mes de septiembre y octubre de 2019, se desarrollaran los segundos juegos deportivos del
Instituto en tres diciplinas deportivas:

e Futbol 8
e Voleibol
e Tenis de mesa
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Asi mismo, se realizara una tarde de bolos, para los servidores del Instituto, todas estas actividades

se desarrollan en compafiia de la Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR, y no generan ningun
costo para el Instituto.

v Informes de procesos de contratacion.

Los procesos contratacién de talento humano para el afio 2019, son los relacionados con los temas
de bienestar y seguridad y salud en el trabajo y se enuncian a continuacién:

1 Proceso Estado Valor

En proceso de estudio de mercado y proyeccion

de estudios previos $23.000.000

Bienestar y Capacitacion

Elementos Ergondmicos Evaluado y listo para adjudicacion $4.850.000

Elementos de emergencia
(sefalizacion, extintores vy
botiquines)

El proceso se encuentra publicado con fecha de

cierre 30 de septiembre de 2019. $2.187.000

Se realizarad adicidn al contrato 282 de 2018 y se
realizaran los examenes fisicos periddicos con | $2.040.000
énfasis osteomuscular.

Examenes médicos
ocupacionales

v"  Informes de procesos disciplinarios en curso y control disciplinario interno.

Se han abierto nueve procesos que han tenido como actores disciplinados a tres personas de planta
y a dos contratistas y se encuentran pendientes por determinar tres procesos.

v Informe sobre la implementacion de planes de adaptacién laboral

Elinstituto no ha realizado planes para adaptacion laboral, sin embargo, es un proceso complejo que
va mas alld de las aptitudes y destrezas laborales del individuo, ya que implica adaptarse a
la organizacion, a la tarea y al ambiente de trabajo, esto tiene que estar relacionado con los planes
de bienestar.

v Informe sobre la implementacién de planes de seguridad y salud en el trabajo

De conformidad con la Resolucién 0312 de 2019, que derogo la Resolucion 1111 de 2017, se realizo
el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2019.

El Plan de Trabajo Anual se proyectd después de realizar la evaluacion inicial en la que se obtuvo un
porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de un 69.75%, que en comparacion con la evaluacion realizada en enero de 2018, en la cual se
obtuvo un porcentaje de implementacion de 48%, se evidencia una mejora en la implementacion
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del SG-SST, pasando de una valoracion CRITICA a una de MODERADAMENTE ACEPTABLE, con un
incremento de un 21.75%

Durante el segundo semestre de 2019, se realizaron las siguientes actividades:

* Inspecciones de puesto de para los Teletrabajadores

e Conformacion y capacitacion de la brigada

» Inspecciones Tipo para puestos de trabajo administrativos

* [nspecciones puestas operativos Unidad de Cuidado Animal

e Preparacion y realizacion del simulacro de evacuacion Distrital

En cuanto a la parte documental del SG-SST al 30 de octubre de 2019, se cumplird con el total de la
documentacion exigida por la normatividad legal vigente.

v Documento que contenga los principios éticos de la entidad

Que mediante Resolucion No 74 del 26 de julio de 2018, se adopta el Cddigo de Integridad y la
conformacion del equipo de gestores de integridad del instituto.

Este Codigo de integridad se socializara de manera permanente a los servidoresy a través del equipo
de gestores el seguimiento se definiran las politicas y las estrategias de difusion, promocion y
actualizacion.

3. Rediseno institucional de la Entidad.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal fue creado por el Decreto 546 de 2016, cuya
puesta en marcha y funcionamiento se realizé en el mes de junio de 2017, lo cual no cuenta con
redisefio institucional.

4. Informe detallado sobre situaciones de la Entidad Territorial.

El Instituto no cuenta con servidores publicos en condicion de discapacidad, de acuerdo con el
Decreto 2011 de 2017, la entidad debe cumplir con la cuota de una persona en condicién de
discapacidad, para este cumplimiento el instituto esta realizando en conjunto con Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico- Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo Publico,
convocatoria para proveer uno de los dos cargos que se encuentran vacantes.

El instituto no cuenta con Sindicato.

El Instituto se encuentra en la implementacion del Teletrabajo, lo cual ya se generd Resolucion No
179 del 31 diciembre de 2018, “Por la cual se desarrolla el Plan Piloto bajo la modalidad de
Teletrabajo en Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal”, adicionalmente a esto se adopta
el procedimiento de prueba piloto de teletrabajo y se socializa a todos los servidores publicos, de
acuerdo con esto se inicia el proceso de postulacion.
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El Instituto para fortalecer el Proceso de Bienestar Social y Estimulos que pretende motivar el
desempenio eficaz y el compromiso de los funcionarios, al igual que el mejoramiento del clima
laboral y la mejora del trabajo en equipo buscando funcionarios satisfechos y con sentido de
pertenencia a la entidad, se otorgo a los servidores publicos horario flexible mediante la Resolucion
No 054 del 24 de octubre de 2017.

Elinstituto a la fecha no cuenta con servidores publicos proximos a pensionarse.

Todos los servidores publicos vinculados en el instituto cuentan con su hoja de vida en el SIDEAP,
actualizada.

RECOMENDACIONES

* Garantizar la apropiacién de la evaluacion de desempefio tanto a evaluados como a
evaluadores.

* Surtir con totalidad el proceso de carrera administrativa en conjunto con la CNSC.
e Potencializar la capacitacion y el bienestar del Instituto.

¢ Implementar un plan de contingencia para disminuir el ausentismo lahoral

Integridad. Anexo 2

PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018- 2019

Con el fin de ubicar el nivel de avance institucional de la estrategia de lucha contra la corrupcién en
sus diferentes componentes, que describen lo realizado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano durante el periodo 2016 y 2019, el Instituto de Proteccién y Bienestar Animal realiza el
presente informe sobre su estado actual y las recomendaciones dadas para la siguiente
administracion.

De otro lado atendiendo lo dispuesto por el Articulo 2 de la ley 1757de 2015, todas las entidades
del orden Nacional y Territorial deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacién ciudadana en tado el ciclo de la gestion puablica (Diagnostico, formulacion,
implementacidn, evaluacién y seguimiento) (Publica, 2018). Para ello el instituto incluye en su plan
de accion las actividades tendientes a la promocidn de la participacion ciudadana y la elaboracion
del PAAC.

El Articulo 73 del Estatuto Anticorrupcion, dispone que el Mapa de Riesgos de Corrupcion hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; esta politica es liderada por la Secretaria de
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Transparencia de la Presidencia de la Republica, cuyos lineamientos estan desarrollados en el
documento “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto de Proteccion Animal junto con el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se publica el 31 de enero del afio 2018 en la pdgina de la Secretaria
de Ambiente, teniendo en cuenta que para la fecha el instituto llevaba de funcionamiento poco
tiempo y alin no se contaba con una pagina Web propia, razon por la cual se solicita un espacio en
la pagina Web de la Secretaria Distrital de Ambiente, en el botdn de transparencia y acceso a la
informacion.

http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

La socializacion a la ciudadania y a los funcionarios y contratistas para la fecha se realizé por medio
de correo electrénico y por medio de la plataforma para la recepcién de quejas y reclamas, teniendo
en cuenta la ausencia para la fecha de la pagina Web.

Componente 1 Gestién del riesgo de corrupcion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se publica el 31 de enero del afio 2018 en la pagina de la Secretaria
de Ambiente, teniendo en cuenta que para la fecha el instituto llevaba de funcionamiento poco
tiempo y aun no se contaba con una pagina Web propia.

Para ese momento y teniendo en cuenta que el Instituto se encontraba en la elaboracidn de sus
mapa de procesos, se procedid a la construccidn de una mapa con los riesgos mas relevantes de
manera institucional, de lo cual se identificaron inicialmente 5 riesgos de tipo contractual y de
atencion a la ciudadania.

Posteriormente su seguimiento se realizo dando cumplimiento a la normatividad vigente, en los
meses con corte al mes de abril, agosto y diciembre del afio en mencidn, y fueron publicados en su
momento en el espacio destinado para la publicacion de la Guia de trdmites y servicios.

https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/Seguimiento-
Plan-Anticorrupci%C3%B3n-y-de-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-corte-abril-2018.pdf

Componente 2. Racionalizacion de tramites:

Se definido el cronograma vy las actividades para dar cumplimiento al presente componente,
actividades que hasta la vigencia se vienen adelantando teniendo en cuenta los lineamientos para
la simplificacion y racionalizacion de tramites “Estrategia de racionalizacion de Tramites”.

Componente 3. Rendicion de cuentas:

Se definié el cronograma y las actividades para dar cumplimiento a los mecanismos para la rendicion
de cuentas y se reportd la jornada de rendicién de cuentas del Instituto tanto para la ciudadania
como para los funcionarios y contratistas.

Componente 4. Mecanismos para la mejora de atencidn al ciudadano.
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Acorde a la politica de atencidn a la ciudadania, se viene adelantando las actividades en la cuales se
incluyen nuevos mecanismos de recepcion de solicitudes de la ciudadania.

Componente 5 Mecanismos para la Transparencia y Accesos a la informacion:

Para la fecha por la ausencia de una pagina Web propia se dificulto el cumplimiento a la
normatividad referente a la transparencia y acceso a la informacién, sin embargo el Instituto
adelanto un plan de trabajo, declarando responsables y la documentacion necesaria para dar
cumplimiento a la misma.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

El instituto desarrollo el cédigo de integridad dando cumplimiento al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG.

PLAN ANTICORRUPCION, PARTICIPACION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019.

Para la presente vigencia el Instituto ya contaba con una pagina Web propia, lo cual permitic la
publicacion del Plan Anticorrupcion el dia 31 de enero de 2019, junto con el mapa de riesgos de
corrupcion, el cual contaba con sus respectivos seguimientos por parte de la Oficina de control

interno.

Principales avances por componentes.

riesgos identificados, valorados y tratados juntos con sus
respectivos seguimientos con corte al mes de abril y publicados
en la pagina Web institucional

COMPONENTE 'AVANCE RECOMENDACION
Riesgos de | Para la presente vigencia se avanzd en la identificacion de | Continuar trabajando en
corrupcion nuevos riesgos de corrupcion por procesos, pasando de 5 a 11 | la identificacion de

posibles nuevos riesgos
de corrupcion acorde a la
metodologia del DAFP.

Racionalizacién De

Acorde a los lineamientos del DAFP, se estd desarrollando la

Teniendo en cuenta las

tramites priorizacion de los trdmites para su posterior publicacion en el | diferentes fases de la
SUIT. metodologia culminar su
ejecucién
Rendicion de | Se encuentra en construccién de la estrategia de rendicion de | Implementacion
cuentas cuentas

Transparencia vy

Ya se encuentra publicada un 90% de la informacion obligatoria

Acorde a la Ley 1712 y el

acceso a la | enla pagina Web institucional decreto 103. Llevarla al
informacién 100% de cumplimiento

Iniciativas El instituto incluye las aulas virtuales como un mecanismo de | Continuar con el
adicionales sensibilizacion frente a los temas institucionales desarrollo de las aulas e

incluir nuevas iniciativas
adicionales
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RECOMENDACIONES FUTURAS

Dar continuidad a las actividades definidas en el plan para cada uno de los componentes, al igual
que fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios y contratistas frente a los diferentes
temas que contempla el Plan Anticorrupcion.

Realizar la actualizacién frente a las nuevas directrices que se encuentran en construccion por parte
del Departamento de la Funcién Publica y la Direccién Distrital de Desarrollo de la Alcaldia Distrital.
(Versiones que se actualizarén en el trascurso de la vigencia).

Dar alcance a la culminacion y ejecucion de la estrategia para la rendicién de cuentas y el
cumplimiento a las fases para la racionalizacién de tramites.

Acorde a los talleres realizados por la Alcaldia Mayor, se debe realizar la actualizacién de la
metodologia para el establecimiento de los controles en la gestion del riesgo, asi como la revision
general de sus fases (ldentificacion, valoracion y tratamiento), lineamientos que se encuentra
proximos a su divulgacion y ejecucion.

Dando cumplimiento a la normatividad en materia, se debe realizar la publicacion del PAAC y sus
diferentes seguimientos en los tiempos establecidos y en los espacios definidos por la politica de
trasparencia, estos se han venido publicando en los tiempos adecuados, para lo cual se recomienda
continuar con dicho cumplimiento en los siguientes términos:

Publicacion PAAC de |a vigencia: Maximo a 31 de enero de cada vigencia.

Publicacion de seguimiento: Los seguimientos se reciben y consolidan en los 10 primeros dias
después de la fecha de corte, es decir en los 10 dias habiles iniciales a los meses de Mayo, Setiembre
y Enero de la siguiente vigencia.

Planeacién Institucional. Anexo 3

En el marco del Decreto 1499 de 2017 hemos dado cumplimiento a la implementacidn del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en las siguientes actividades, de acuerdo con los lineamientos
impartidos por la Direccion de Desarrollo Institucional.

En el afo 2018, acorde con los lineamientos del Departamento Administrativo de Funcion Publica,
se aplicaron 15 autodiagnosticos que apuntan a todas las dimensiones del modelo, tarea que nos
arrojé un panorama inicial de cada dimension que conforma el MIPG. En la actual vigencia, se
aplicaron nuevamente, con el fin de analizar el nivel de avance y actualizar los respectivos planes de
accion. Durante el segundo trimestre de 2019, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, generd nuevos autodiagnadsticos, los cuales fueron aplicados en la entidad.

De acuerdo con los lineamientos de la Dimension de Direccionamiento Estratégico, se han
adelantado acciones, tales como:

* Se expidiod la resolucion No. 069 del 19 de julio de 2018, mediante la cual se crea y se
reglamenta el Comité Institucional y Gestion y Desempefio del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal, sin embargo, y dadas nuevas directrices de la Direccién de
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Desarrollo Institucional, el pasado 17 de abril se expidid la Resolucién No. 047, la cual
derogd la anterior.

El 28 de febrero de 2019 se publico la primera version del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIG-MIPG, de acuerdo con la informacién socializada por la Direccidn
Distrital de Desarrollo Institucional, a la fecha, este plan cuenta con dos seguimientos
realizados.

Se levantd, se aprobd y se socializd la caracterizacion de partes interesadas por cada
proceso de la entidad.

Se levanto, aprobd y publico el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad, el cual ha sufrido
varias actualizaciones, las cuales han sido publicadas de acuerdo a la norma.

Para la vigencia actual se tiene contemplada la actualizacion de la metodologia para la
administracion de riegos de gestion y de corrupcion version 4.0, segun lo establece el DAFP.

Para la Dimensién de Talento Humano, se ha avanzado con:

Se dio cumplimiento al Decreto 612 de 2018, integrando los planes institucionales y el plan
estratégico al plan de accion, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad.

Se cuenta con el Plan estratégico de Talento Humano, Plan de Prevision de Recursos
Humanos, Plan de vacantes, Plan de bienestar e incentivos, Plan Institucional de
Capacitacién y Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo debidamente
aprobados y con su respectivo seguimiento.

En el afio 2018 se aprobd y socializé el Codigo de integridad de la entidad

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, la entidad realizo la estructuracion, publicacion
y seguimiento del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano para las vigencias 2018 y
2019.

Para la Dimension Gestidn Con Valores Para El Resultado se cuenta con:

Inventario actualizado de los bienes muebles e inmuebles de la entidad

Carta de trato Digno del Instituto

Se conformd el Comité de Conciliacion de la entidad

En busqueda de transparencia y aplicando los principios de buen gobierno, eficiencia y
eficacia en nuestra gestién, contamos con una estrategia de rendicion de cuentas
desarrollada en la 2018 y una actualizada para 2019.

Se levanto la primera version del portafolio de oferta Institucional

Dimension Evaluacién De Resultados

Se cuenta con una encuesta de servicio al ciudadano que se aplica permanentemente y
cuyos resultados estdn tabulados
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Durante los afios 2018 y 2019 se levantaron indicadores de gestion de la entidad, los cuales
se han perfeccionado y estan perfectamente descritos en la bateria de indicadores del
Instituto.

Dimensién Informacién Y Comunicacién

Se cuenta con el Plan Institucional de Archivo PINAR y las tablas de retencidn de la entidad,
avaladas por el Archivo Distrital

Se han aplicado los lineamientos para la planeacion, tramite y disposicion del archivo del
Instituto

Se establecieron controles para el seguimiento a la actualizaciéon de la pagina web
institucional

En busqueda de transparencia y aplicando los principios de buen gobierno, eficiencia y
eficacia en nuestra gestion, contamos con una estrategia de rendicién de cuentas
desarrollada en la 2018 y una actualizada para 2019.

Se esta cargando la informacidon en el Sistema tnico de Informacién de Tramites SUIT, con
los datos de tramites y servicios que presta el Instituto.

Dimensidn Gestion Del Conocimiento Y La Innovacion

Se disefio, desarrollé y puso en marcha la capacitacion a servidores por medio de aulas virtuales, las
cuales permiten la interaccion de conocimientos

Dimension Control Interno

Se cuenta con un Plan Anual de Auditorias

Aplicamos los 5 componentes del Modelo Estéandar de Control Interno MECI

En cuanto al Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG II, fue diligenciado
por la Jefe de Control Interno y la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn respectivamente,
el pasado 15 de marzo, de conformidad con las directrices y fechas indicadas por el DAFP.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico. Anexo 4

Gestion Financiera-Presupuesto 2017

Mediante Decreto 353 del 5 de Julio de 2017, se liquidd el presupuesto anual de rentas e ingresos y
de gastos e inversiones de Bogota D.C., para la vigencia fiscal 2017, por un valor de $20.000 millones,
en este periodo se ejecutaron $13.079 millones equivalentes al 65.40%, asi:

Cifras en pesos
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RubrolProyecto g’;:’“."iﬁg“ Compromisos | %Ejecucion |  Gios | %Girado| por

| ' ard i : | comprometer
1 2 3 4 =43 L 183 B34
3 |Gastos = 20.000000000] 13079.118626]  6540% | 3.037.207.426 151%% | 6920881474
3 |Gastosde Funcionamiemto  A907.679.467| 2636672701| 537%% | 1498757427 | 3054% | 2271.006.766
311 |Senvicios Personales 3174473356 | 1276477415  40.21% 1224487 512 | 3857% | 1897 995941
32 |Gastos Generales 173326411 | 1360195285|  78d8% | 274260915| 1582% | 373010825
3 |Gastos Inversion 15.092.320533| 10442445925 | 691%% | 1.538.449.999 | 10,19% | 4649874608

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos IDPYBA 2 Diciembre de 2017

Durante el primer afio de gestion se consolidé el area Financiera, cabe anotar que el periodo para
ejecutar estos recursos fue de un semestre calendario, por lo cual se considera que el nivel de
compromisos alcanzados fue optimo, mds aun si se tiene en cuenta que en los meses de Julio,
Agosto y Septiembre el Instituto no contdé con sede propia para su funcionamiento, el personal
laboro desde puntos de trabajo prestados por las Secretarias de Ambiente y de Hacienda, también
cabe anotar que para adelantar procesos de selecciéon para adjudicacion de contratos se debian
tener en cuenta los plazos minimos legales establecidos en materia contractual.

Al cierre de la vigencia fiscal 2017 se constituyeron reservas por $10.041 millones de los cuales el
11% corresponde a reservas por concepto de Gastos de Funcionamiento donde el 75% se constituyo
con ocasion a la suscripcion del contrato de arrendamiento el cual ampara el gasto hasta octubre 15
de 2018, lo anterior teniendo en cuenta que un inmueble para funcionamiento del IDPYBA no se
podia contratar por un periodo inferior a 12 meses. El 18% correspondiente a $208 millones son
reservas que amparan servicios de aseo, vigilancia y transporte.

Gestidn Financiera-Presupuesto 2018

Mediante Decreto No.816 del 28 de Diciembre de 2017 de la Alcaldia Mayor de Bogota se liquido el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital 2018, se asigno
un presupuesto al Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA, por un valor de
29.118 millones, mediante Decreto 259 de Abril 30 de 2018 de la Alcaldia Mayor, se efectud una
reduccion en el presupuestal para el IDPYBA, por valor de $1.138 quedando una apropiacion
disponible al cierre del mes de Mayo de 2018 por valor de 27.980 millones .

El presupuesto asignado al IDPYBA se encuentra distribuido en un 19% correspondiente a $5.220
millones para funcionamiento, de este porcentaje el 79%, es decir 4.110 millones, para cubrir los

I ”
HE0R
*m’fﬁ? o FARAIODOS Av. Calle 116 No. 70 G 82
R~ proteccionanimal @alcaldiabogeta gov.co

Bogota D.C



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

AMNENTE
Imathide Coisiital o Proteccian y
Sesneslar Arampl

servicios asociados al pago de la ndmina de 36 cargos de la planta de personal y los servicios

personales indirectos, el 21% cubre los Gastos Generales para el normal funcionamiento del
Instituto y correspondiente a $1.110 millones de Pesos.

El 81% de apropiacion disponible corresponde a $22.760 millones los cuales se encuentran
distribuidos en 4 proyectos de inversion, dos de ellos con una participacién del 72% de los recursos
de inversion y estan a cargo de la Subdireccidn de Gestion a la Fauna, asi: Proyecto 7520 “Gestion
integral de la fauna doméstica y silvestre en el DC” con una asignacion a la fecha de $9.786 millones,
y el proyecto 7521 “Programa integral de esterilizacion canina y felina en el D.C.” con una asignacién
de $6.539 millones, el 12 % a cargo de la Subdireccién de Gestién Corporativa como responsable del
proyecto 7518 “Desarrollo y fortalecimiento institucional del IDPYBA” con una asignacion de $3.236
millones y el 11% restante a cargo de la Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento como responsable del proyecto 7519 “Gestion del conocimiento y cultura ciudadana
para la proteccion y el bienestar animal” con una asignacion presupuestal de $3.199 millones.

Durante la vigencia fiscal 2018 se ejecutd el 93.06%, del presupuesto disponible, asi:
Cifras en pesos

_ EIECUCION PRESUPUESTALA DICIEMBRE3IDE2018

Codigo | RubfoProyecto | APropacien | oo ieos |

3 ~ |Gastos 235 .545.671 | 70,99% |

k] Gastos de Funcionamiento 4.573.624.401 [ 87,61% 4,209.635.725 | 80,64%

311 Servicios Personales 4110465000 | 3571878181 | B6,90% | 3.510.398.448 | 85562% 538.586.819
312 Gastos Generales 1.110.000.000 | 1.001.746.220 | 90,25% 690.237.277 | 62,18% 108.253.780
33 Gastos Inversién 22.759.729.000 | 21.464.967.973 [ 94,31% | 15.653.909.946 [ 68,78% | 1.294.761.027

Fuente: Ejecucién Presupuestal 2018

Al cierre de la vigencia fiscal 2017 se constituyeron reservas presupuestales por un valor de
$10.041.911.200, sobre los cuales se realizaron 6 actas de liberacién de reservas por valor de
$2.006.325.317, quedando asi unas reservas definitivas por un valor de $ 8.035.585.883 con un valor
girado de $7.829.585.883 equivalentes al 97,44%, se constituyd un pasivo exigible por valor de
$206.000.000, que se proyecto en la programacion presupuestal 2019.
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eservas = % ; : eservas eservas
Cédigo Rubro/Proyecto constituidas a Lil'::md_e d’:;;m Participacidn} Giros Reservas %:;:::as fenecidas a | fenecidasa
A0 = | Reservas | 1122018 | 31-12.2018
..__...1__ e z - ._.—"3—_'—_.--‘——'—1—_ .5'44‘ E - - ? - 8‘?5_ m 10‘&5
3 loastos | 10041971200 2006325317 BOGSSESRR3| 10000% | 7420585880] oT.ad% | 206000000 256%
3 |Gastos de Funcionamiento | 1.137.815.274|  25.783.001 | 1.112.132273 1.412.432.273[ 100,00% | 0,00%
311 |Senvicios Personales 51989903 15147103 36842800 36.842.800 | 100,00% 0.00%
32 |Gastos Generales 1085925371 10635898 | 1075288473 | 1081% 1.075.289.473| 100,00% -1 000%
3 [Gastoslnversion | 8.903995.926| 1980542316 | 6.523.453610| 8B6TH | 6717483610 97.02% 26000000  238%
|Desarroi'su y fortalecimiento
7518  |institucional del Instituto Distitel de | 1.087.909.331| 111.8940%4| 976.015.217| 1083% 976.015.277| 100,00% 0,00%
Proteccion y Bienestar Animal
(Gestion del conocimiento y cultura
7519 |ciudadana para la proteccion y el 1099111430  144.350.364) 954.761.075) 1095% 954.761.075) 100,00% 0,00%
bienestar animal
O 6456.025455| 1600208209| 4TS I%6| 4% | 4SHI621%6| BET% | 206000000 4%0%
doméstica y silvestre en el DC
Programa inegral de esterlizacion
152 |cainay finaen e DG, B0049701)  24990599| 235050102 25%% 235050102 100,00% 0,00%

Fuente: Ejecucidn Presupuestal de Gastos [DPYBA a Diciembre 31 de 2018
Pasivo Exigible $206 millones compromiso Arka ambiental

Gestién Financiera-Presupuesto a Septiembre 30 de 2019

Mediante Decreto No0.826 de Diciembre de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota se liquido el
Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital 2019, se asigno
un presupuesto al Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA, por un valor de
24.769 millones, mediante Decreto 240 de Abril 30 de 2019 de la Alcaldia Mayor, se efectud una
reduccién en el presupuestal para el Instituto, por valor de $181 quedando una apropiacion
disponible al cierre del mes de Junio de 2019 por valor de 24.588 millones .

El presupuesto asignado al Instituto se encuentra distribuido en un 23% correspondiente a $5.695
millones para funcionamiento, de este porcentaje el 66%, es decir 3.7539 millones, para cubrir los
servicios asociados al pago de la némina de 36 cargos de la planta de personal y los servicios
personales indirectos, el 24% cubre los Gastos Generales y Adquisicion de Bienes y Servicios para el
normal funcionamiento del Instituto y correspondiente a $1.936 millones de Pesos.

El 77% de apropiacién disponible corresponde a $18.893 millones los cuales se encuentran
distribuidos en 4 proyectos de inversion, dos de ellos con una participacion del 69% de los recursos
de inversion y estan a cargo de la Subdireccion de Gestion a la Fauna, asi: Proyecto 7520 “Gestion
integral de la fauna doméstica y silvestre en el DC” con una asignacion a la fecha de $7.348 millones,
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y el proyecto 7521 “Programa integral de esterilizacion canina y felina en el D.C.” con una asignacion
de $5.730 millones, el 15 % a cargo de la Subdireccion de Gestion Corporativa como responsable del
proyecto 7518 “Desarrollo y fortalecimiento institucional del IDPYBA” con una asignacion de $2.925
millones y el 15% restante a cargo de la Subdireccion de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento como responsable del proyecto 7519 “Gestion del conocimiento y cultura ciudadana

para la proteccion y el bienestar animal” con una asignacién presupuestal de $2.890 millones.

En esta instancia es importante resaltar que al cierre del mes de septiembre de 2019 se ejecuto el
86.07%, equivalente a $21.163 millones, asi:

~|Gastos 2T 4508473 21.163.4%4 %
kil Gastos de Funcionamient 5.695.005 ; 65,05%
m Senicios Personales 3759085 2216.288 58.%6% 15,29% 3637 1530170
Gastos Generales/ Adquisicion de Bienes |
(312 |y Senvicios 1835835 | 1487939 76,86% 78T% 882775 | 4560% 154678 283217
13 |Gastos Diversos 165 165 100,00% 0,00% 165 | 100,00% - -
3 Gastos Inversion 18.893.078 17458102  92.41% 76,84% 9.494.106| 50,25% 403.750 1.030.226
331 Inversion Directa 18.603.078 17458102  92.41% 76.84% 9494 106| 50,25% 403.750 1.030.226
|Desarollo y fortalecimiento inshiucional de
|?51B Istituto Crstrtel de Proteccion y Bienestar | 2.825.000 2638020  80.19% 11,80% 1516.812) 51,86% 33606 253374
Animal |
Gestion del conocimiento y cultua cludadana | .
7518 para 2 proteccitn y &l bienestar anial 2,850,000 2414965  8356% 1,75% 1.308.664| 4528% 102372 372863
| Gestion integral de (a fauna domestica y
(7520 |ghestieen clOC T.572.708 .I M7 9399% 30,80% 4407683 | 58.20% 167.772 287.589
Programa integral de estenlizacion canina y
{7821 |egnaenelDC | 5.505.370 | 52887700 96.07% 2.3% 2260.937| 41.07% 100.000 116,600

Al cierre de la vigencia fiscal 2018 se constituyeron reservas presupuestales por un valor de $6.175
millones, sobre los cuales durante el primer semestre de la vigencia 2019, se han realizado 4 actas
de liberacion de reservas por valor de $47 millones, quedando asi unas reservas definitivas por un
valor de $ 6.126 millones con un valor girado de $5.519 millones, equivalentes al 90,09%, asi:
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Cifras an miles de 5

*
Reservas
L
Gastos de Funcionamiento 5,89%
3 Servicios Personales 51,965 0,85%
312 Gaslos Generales 310615 5,04%
| [Py L T i s =T b e L i ey s Iy
33 |Gastosiversien | | s7eaTesl eaniw |
| Desarrolic y foriolecimiento
|7518 institucional del Instituto Distrital de
Proteccisn y Bienestar Animal 449 943 3698 446 245 7.28% 440205 B8 65% 6.040
Gestion del conocimiento y cultura
7519 ciudadana para la proteccidn y el
bienestar animal T07.489 1.183 706.305 11 45% 4D 197 69,97% 212108
Gestion integral de |a fauna
7520 doméstica y sihestre en sl DC 2.787 066 20974 2765 081 45.13% 2429148 |  B7.82% 336 843
| Programa intagral de esteriiizacion
7821 canina y feling en el D.C 1 866,562 21419 1,845,143 30.23% 1800121 | o7.56% 45022
Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gailos a veptiembre de 2019
RECOMENDACIONES:

Garantizar el cumplimiento de la misionalidad a través de la continuidad de los procesos financieros
y apoyo transversal mediante la aplicacién de la normatividad vigente.

Mantener el adecuado nivel de ejecucion presupuestal de los recursos de la vigencia y propender
por la celeridad en la liquidacién de contratos en aras de evitar la constitucion de reservas
innecesarias y pasivos exigibles.

Gestion contractual. Anexo 5

De conformidad con el Decreto Distrital 546 de 2016, por medio del cual se crea el Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal, como un establecimiento publico del orden distrital, con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, y patrimonio propio,
adscrito al sector ambiente, que tiene como mision, la elaboracion, ejecucion, implementacion,
coordinacion, vigilancia, evaluacién y seguimiento de los planes y proyectos encaminados a la
proteccion y el bienestar de la fauna silvestre y doméstica que habita en el Distrito Capital.

El Instituto ha enfrentado un reto en materia de contratacion estatal toda vez que los proveedores
que pueden brindar los servicios y bienes necesarios para desarrollar la misionalidad de la Entidad
son escasos y no tiene la pericia en el tema de presentacion de ofertas y aplicacion de la norma
contractual. Esto indica que el sector economico que propende por el bienestar animal es aun muy
nuevo, por lo que se han hecho capacitaciones en el uso de la plataforma SECOP Il a los posibles
oferentes, con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes.

Como consecuencia de lo anterior, la Entidad ha logrado darse a conocer en el sector y armonizar
éste con la normatividad contractual vigente, garantizando que en los procesos de seleccion se logre
la pluralidad de ofertas, con el fin de seleccionar, en cada uno de ellos, la mas favorable para la
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Entidad. En todos los procesos de contratacion que adelantd la entidad, se dio estricto
cumplimiento a los principios y procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Por otro lado, en la estructuraciéon de los documentos contractuales se da plena aplicacion a los
principios de planeacion, transparencia, seleccién objetiva y de igualdad, los cuales rigen la
contratacion estatal en todas sus etapas. En los procesos de seleccion que adelanta la entidad se
respetan las estipulaciones normativas establecidas en materia contractual, asimismo, se fijan
reglas y procedimientos clarosy justos, que permitan la mejor escogencia del contratista de acuerdo
con las necesidades publicas y el interés general. Se hace especial énfasis a las dreas misionales en
la aplicacion del principio de planeacion en los procesos contractuales de la Entidad, a fin de
eliminar, mitigar y controlar los riesgos que se pueden originar para la Entidad, para contratistas y
para terceros.

Las actuaciones que se adelantaron para la ejecucion de todos los procesos contractuales de la
Entidad, se desarrollan en observancia a los principios contenidos en los articulos 209 y 267 de la
Constitucion Politica, asi como los previstos para la contratacion estatal en la Ley 80 de 1993, sus
Decretos reglamentarios y normatividad complementaria. Los principios rectores son aplicables en
la etapa de precontractual, contractual y post contractual. Es de resaltar que en todos los procesos
contractuales que adelante la entidad, se convoca a las veedurias ciudadanas para que los conozcan
y observen, si a ello hay lugar.

De igual manera el Instituto se encamina al cumplimiento de los lineamientos emitidos por Colombia
compra eficiente, efectia La migracion de su contratacién estatal al aplicativo de SECOP II, con el
fin de maximizar los principios de transparencia, publicidad, seleccion objetiva y libre concurrencia.

Es importante que la administracion entrante conozca el sector y mantenga la proteccién de
contratacion para la adquisicion de los bienes y servicios necesario para el desarrollo de la mision
de la entidad.

Asi pues, el Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal ha desarrollado su gestién mediante
la aplicacion de las modalidades de seleccidn que se mencionan a continuacion:

ANO / MODALIDAD CANTIDAD CONTRATOS VALOR FINAL
Total 2017 208 | § 14.000.671.653
| Contratacion directa 187 | § 11.807.842.080
Minima cuantia 5 S 107.770.189
tra 6 S 229.435.365
| Seleccidn abreviada 10| S 1.855.624.019
Total 2018 533 | § 21.921.326.400
i Concurso de méritos | 21 % 425.654.120
| Contratacién directa 493 | ¢ 11.239.913.730
Licitacion publica 6| S 4.463.609.880 '
| Minima cuantia 18| S 287.555.488
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Otra 2|8 50.612.647
Seleccion abreviada 12| S 5.453.980.535
Total 2019 487 | S 17.999.040.640
Contratacién directa 473 | 5 11.947.253.732
Licitacion publica 518§ 5.303.555.750
Minima cuantia 6| S 346.846.823
Otra 1|8 328.334.335
Seleccién abreviada 2| s 73.050.000 o
Total general 1228 | S 53.921.038.692

FUENTE: Oficina de Gestidn Contractual. Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
RECOMENDACIONES:

Es importante que la administracién entrante conozca el sector y mantenga la proteccion de
contratacién para la adquisicién de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la mision
de la Entidad.

De igual manera, es de suma importancia que la nueva administracion tenga claro el alcance del
Instituto, ya que, por ser una Entidad del orden Distrital, debe garantizar la prestacion de sus
servicios en todo el territorio de Bogota, por lo que se requiere de la contratacion del personal
idoneo para ejecutar estas labores, y, asimismo, garantizar que estén donde la necesidad lo
demande.

Garantizar la adquisicion de los bienes esenciales para el desarrollo de la misionalidad del Instituto.

Trabajar en conjunto con las diferentes dreas, promover la mejora en la coordinacion
interdependencias.

Garantizar un espacio fisico apropiado para la oficina contractual, ya que existe manipulacion de
expedientes activos.

Recursos Fisicos e inventarios. Anexo 6

El area de recursos fisicos actualmente estd conformada por un equipo de cuatro (4) personas dos
profesionales—contratistas, un técnico administrativo vinculado mediante provisionalidad y un
contratista — bachiller para poder satisfacer las necesidades del Instituto.

El area de Recursos Fisicos, ademas de manejar todo lo relacionado con el manejo de los inventarios,
también esta encargada de algunos procesos para el funcionamiento, mantenimiento, seguimiento
y control administrativo del Instituto como son los contratos de aseo y cafeterfa, vigilancia, arriendo
de la sede 116 y bodega de almacenamiento, al igual que el control de los vehiculos de propiedad
del Instituto, el contrato de combustible y demds elementos que tengan que ver con los recursos
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fisicos del Instituto. Ademds, se brinda apoyo a las areas misionales con respecto a los elementos
que adquiereny a las actividades que realizan en el desarrollo de su misionalidad.

Para realizar el control y seguimiento de los recursos fisicos del Instituto, inicialmente se manejé de
forma manual y en Excel, mientras estaba en proceso de adquisicién el médulo de inventario a
traves del software Z-Box. Una vez adquirido, el control total de los bienes de propiedad del
Instituto se hace a través del sistema, en el cual todos los movimientos quedan registrados, los
responsables de cada uno de los bienes entregados, el valor, fecha de adquisicion, la péliza de
seguros que los cubre, el proveedor y el estado de los bienes, entre otros.

De los principales retos que se tuvo fue levantar, estructurar y controlar la informacién ya que se
empezo desde cero al ser una entidad nueva. Esto no llevo a analizar que se requeria para poder
llegar al objetivo principal que es controlar eficientemente los recursos.

Dentro de los aspectos positivos que se tuvieron en la administracién fueron los siguientes:

* Estructurar Politica y procedimientos para disponer de mecanismos de gestién agiles para
el manejo de los bienes, y que éstos se realicen de acuerdo con las normas que son
aplicables y vigentes.

* Hacer la Implementacion de los procedimientos en el Instituto y generar una
sensibilizacion y cultura frente a los procedimientos establecidos.

* Analizar, codificar y clasificar los bienes e inventarios segln el concepto que los origine de
acuerdo con lo establecido por la normatividad actual.

¢ Laidentificacion del 100% de los bienes del Instituto

* Realizar la parametrizacion del mddulo de inventarios, segtn las necesidades del Instituto
de esta forma, tener un sistema de informacion de bienes actualizado, permanente, agil,
oportuno, veraz y confiable. Con el fin de poder dar respuesta a los requerimientos de la
Direccion, las diferentes dreas y los entes de Control.

* Adecuacion de la bodega de la 116 se colocd estanteria para el manejo adecuado de los
bienes, dentro de la bodega.

* Tener los soportes que se generan en cada una de las novedades o movimientos de bienes
en bodega, servicio o traslados a terceros, que sean los adecuados y se registren
oportunamente.

* Identificar los posibles riesgos que se puedan presentar en manejo de los recursos fiscos y
poder tener soluciones.

Una las dificultades que se presentaron, fue al inicio del Instituto fue controlar los recursos fisicos
de una forma manual, porque como se menciond anteriormente estaba en proceso de adquisicion
el modulo de inventarios y levantamiento de procedimientos y necesidades del Instituto.

Los aspectos para tener en cuenta en el siguiente periodo, es seguir trabajando en la actualizacion
de la normatividad que regula el manejo de los bienes del distrito.
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Es importante que los encargados de los recursos fisicos del Instituto, sea personal con experiencia
en el manejo de bienes publicos.

Propender por el cumplimiento de los procedimientos y protocolos establecidos por la entidad.

Registrar todos los movimientos en el sistema de una forma oportuna, para seguir manteniendo la
informacion actualizada.

Realizar acompafiamiento a las dreas misionales cuando haya entrega de insumaos o elementos que
adquieran para la entidad.

Dentro de las lecciones aprendidas, fue que debemos contar can herramientas para poder controlar
los recursos fisicos, al igual que brindar apoyo a todas las areas para el buen funcionamiento del
Instituto.

La importancia de tener controlados los inventarios hasta el minimo detalle, identificar cada bien
para mejorar la gestion.

Cumplir con los procedimientos establecidos y la normatividad como por ejemplo no realizar ningun
ingreso, salida o entrega de bienes sin los respectivos soportes.

Que los elementos cargados y reconocidos en el inventario de la entidad deben salir al servicio de
manera inmediata, de esta forma se regulan las compras.

El total de bienes reportados en el archivo son los que estan en el instituto adquiridos por medio de
compra o convenios con otras entidades al 30 de septiembre de 2019

Clasificacién Valor compra Cantidad |
bienes en bodega 93.681.321 207
Equipo de transporte, traccion y elevacion 171.040.925 3
Equipos de comunicacion y computacion 94.012.973 49
Magquinaria y equipo 1.278.519.087 136
Muebles, enseres y equipo de oficina J 128.944.650 280
Otros conceptos | 282.546.522 124
Plantas, ductos y tuneles 8.765.840 1
Total 2.057.511.319 800

Fuente: Subdireccion de Gestidn Corporativa — Recursos Fisicos — Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

El valor mas representativo es maquinaria y equipo que corresponden en su mayoria a los bienes
adquiridos para el Centro de recepcion de fauna silvestre.
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Bienes por dependencia del Instituto

Dependencia valor de compra Cantidad
Alcaldias 19
3.382.230
| Comunicaciones 6
26.784.961
Direccion General 3
73.558.497
Oficina asesora de Planeacion 3
2.810.685
Oficina Asesora Juridica 4
| 3.705.437
Subdireccion de Atencién a la Fauna 492
N 1.773.397.725
Subdireccion de Cultura Ciudadana y 16
Gestion del Conocimiento 12.275.018
Subdireccion de Gestion Corporativa 257
161.596.766
Total 800
2.057.511.319

La dependencia que mas bienes tiene en servicio es Subdireccion de atencién a la fauna, cabe aclarar
que hay 19 lectores de microchips que fueron entregados a las alcaldias locales a través de
Comodato.

Con respecto a los inmuebles el Instituto a traves de comodato Nol110-129982-2019 con
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico recibié la Unidad de Cuidado
Animal que era el antiguo Zoonosis.

Gobierno digital y sistemas de informacién. Anexo 7

Dentro de las acciones realizadas para la actualizacién y fortalecimiento de los recursos de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, orientados a la misionalidad y la administracion
del Instituto, se llevo a cabo un proceso de diagndstico de necesidades de informacion al interior de
cada una de las areas que ejecutan las diferentes lineas de accion.

Sistemas de Informacion

1. Aplicacion movil Distrito Appnimal: Esta App permite a los ciudadanos conocer a los animales
que estan en adopcidn. También presta un servicio de ayuda para intercambiar informacion
sobre los animales perdidos y encontrados y cuenta con médulos adicionales de informacién
sobre noticias, directorios, eventos y convocatoria, un modulo de Cultura ciudadana
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“Zooaprendiendo” donde se presenta toda la normatividad vigente sobre proteccién y bienestar
animal, asi como articulos y tips sobre comportamiento y sobre salud animal.

2. Sistema de Informacion misional — SIPYBA y sistemas complementarios: Es el sistema donde
reposa la informaciéon de los procesos misionales, de manera integrada y normalizada. Esta
aplicacion es la columna vertebral del manejo de informacion de todas las areas del Instituto.
Durante el transcurso de la vigencia 2019, se pondran en produccion los modulos restantes para
cada linea de accion misional del Instituto.
Sobre este sistema se integrardn igualmente, los sistemas complementarios especializados de
Historia Clinica y Observatorio

3. Portal Corporativo: Portal Web Institucional del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal www.proteccionanimalbogota.gov.co, es un logro muy significativo para la entidad por
ser el medio web donde se consolida la informacidon misional e institucional del Instituto, esta
soportada en la plataforma Govimentum de la Alta Consejeria Tic de Bogota.

4. Ciudadano de 4 patas: Esta plataforma web permite a usuarios internos y externos, registrar y
realizar seguimiento a los animales de compaiiia que habitan en la ciudad y en particular a los
que tengan o que se les implante un microchip. Este sistema esta A los diferentes actores que
intervienen en la proteccién y bienestar animal en la Ciudad de Bogota. Tanto las entidades y
autoridades distritales y locales, como los propietarios, tenedores, cuidadores, establecimientos
veterinarios y médicos veterinarios participantes.

5. Sistemas de Gestién Documental AZ-Digital: Con las mejores practicas de manejo documental
de archivistica, y correspondencia del archivo. Suministrar el servicio de gestiéon documental
que permita la optimizacion de los procesos del Instituto, para suplir sus necesidades y alcanzar
los objetivos planteados. Inicio fase de producciéon la ventanilla de radicacion el dia 19 de abril
de 2018.

Se compone de los siguientes modulos.

e Modulo de Gestidn de Contenido Digital

¢ Modulo de Correspondencia

e Modulo de Categorias / Indexacion

e Moddulo de Mensajeria

e Moddulo de Flujos de Trabajo con SGP (BPM)

e Modulo de Archivo Fisico

e Modulo de Sellos y Comentarios

e Modulo de Estampado Cronolégico y Firma Digital
e Mobdulo de PQRS.

Durante el 2019 se adelantardn para el Sistemas de Gestion Documental AZ-Digital, tareas de ajustes
postproduccién, y adelantaran todas las tareas pendientes para habilitar todas opciones para el
cargue, administracion y seguimientos a los productos documentales para cumplir con la politica
documental Distrital vigente.
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6. ERP, El sistema de informacién ZBOX apoya la operacidn del Instituto mediante la integracion
de sus procesos en un solo software. Se basa en el uso del presupuesto estatal como columna
vertebral del control de la informacidon en linea con los mddulos contables, tesoreria y de apoyo
administrativo y financiero.

El ERP, entra en etapa de produccién a partir del dia 27 de marzo de 2018. Durante el segundo
semestre para el sistema de informacion ZBOX se trabajé en ajustes postproduccion para los
modulos de némina y financiera, donde se estabilizaron inconsistencias presentadas.

7. Office 365 E3. Suit de ofimatica

8. Mesa de servicios informaticos: Integracidn de los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, prestados al interior del Instituto.

9. Plataforma Tecnoldgica Corporativa.

Actualmente se tiene el contrato interadministrativo 306 de 2019 con ETB, cuya fecha de
terminacion es 8 de febrero de 2020. Este incluye los siguientes servicios en el tema de plataforma
tecnologica:

Switching

UPS

Conectividad: Canales de 5M,20M,70M

Telefonica IP Centrex, 7 troncales 25 extensiones, 12 teléfonos Gama baja y 3 gama

media, 10 Softphone Smartphone. (canal de 1.5M dedicado )

Wifi, 11 equipos R300 Indoor

Computadores (portatiles, escritorio, Corei3y/oCorei5 10/100/1000,con Antivirus)

(106alquiler+24Propios=130Total

Servidor ML-350 4 cores procesador intel Xeon-2 4GhZ, 24GB en RAM, 4 discos de

146GBcada uno formato torre

impresora. 40 paginas por minuto / fax / copiadora / impresora / escaner Impresora

Multifuncional (8Und)

Téner negro remanufacturado para impresora(14 und X mes)

Hosting Virtual

PLAN LTE 5GB / VOZ ILIMITADO (7 planes)

PLAN LTE 10GB / VOZ ILIMITADO (1 plan)

10. Transparencia se encuentra en;:

Se encuentra en el portal web seccién Transparencia y acceso la informacién e incorporar lo
siguiente:

¢ r | 4
‘ BQGOTA

wensows | MEJOR

nenmu:u.c ) F&RBA TODOS Av, Calle 116 No. 70 G 82
RN e proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co

Bogota D.C.

2



Mecanismos para interponer PQRSD, Funciones y deberes de la entidad, Organigrama de la entidad
, Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas, Normatividad general
y reglamentaria, Presupuesto vigente asignado, Ejecucidon presupuestal historica anual, Plan
Estratégico Institucional y Plan de Accién anual, Politicas y lineamientos o manuales, Planes
estratégicos, sectoriales e institucionales El Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, Plan de
gasto publico, Proyectos de inversion en ejecucion , Informes de gestién, evaluacién y auditoria,
Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP), Plan Anual de Adquisiciones (PAA),
Oferta de la entidad (Programas, servicios), Registro de Activos de Informacién, indice de
Informacién Clasificada y Reservada, Esquema de publicacion de informacion, Programa de Gestion
Documental, Tablas de Retencién Documental, Calendario de actividades, Informes de rendicién de
cuentas

Estrategia TI: El Instituto cuenta con un plan estratégico de tecnologias de la informacion en su
version 1.0 para alcanzar los objetivos misionales y la Estrategia de Gobierno Digital. El Portal Web
Institucional como uno de los principales elementos de comunicacion no solo de la informacién
propia de la entidad en lo legal o normativo sino de las acciones efectivas en proteccion y bienestar
animal.

Gobierno TI: Haciendo uso de la normatividad vigente se ha levantado la documentacion actual del
area. Se tiene previsto implementar los siguientes aspectos los cuales quedaron consignados en
PETI: - Marco Legal y normativo. -Estructura de Tl y procesos. -Toma de decisiones y de desarrollos.
-Alineacion con los procesos.

Implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacién: El Instituto cuenta con los
documentos de plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI, plan de seguridad de la
informacién y plan de tratamiento de riesgos. En su version 1.0, de acuerdo a los lineamientos de la
Alta Consejeria TIC y del MINTIC.

se ajustd la interfaz en la pagina de notificaciones judiciales dentro del menu de contacto del Portal
institucional: http://proteccionanimalbogota.gov.co/node/2

Se visualiza el DataSet Desde 3/10/2019 en:
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/instituto-de-proteccion-y-bienestar-animal
https://www.datos.gov.co/dataset/Animales-identificados-con-Microchip-por-localidad/y5sd-
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RECOMENDACIONES:
Rigurosidad en la actualizacién de la Pagina Web el componente de transparencia.
Garantizar la continuidad de los proyectos de herramientas colaborativas.

Liderar el fortalecimiento del sistema de informacidon de la entidad.

Fortalecimiento Organizacional. Anexo 8

La entidad no tiene implementada la politica de fortalecimiento organizacional

Defensa Juridica. Anexo 9

Actividad litigiosa: Cabe mencionar que la actividad litigiosa del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal actualmente es minima, no contamos con condenas o fallos en contra por ninguna
demanda y solo cursa una Accion Popular que se encuentra al Despacho para fallo y que no
contempla ninguna cuantia en sus pretensiones.

* Datos del proceso: ACCION POPULAR

Juzgado 55 Administrativo del Circuito de Bogotad D.C

Accion Popular No 2017-00162

Accionante: Luis Javier Cadavid Estrada

Accionadas: Alexandra Isabel Gomez Guerrero y Otra

Entidades Vinculadas: Alcaldia Local de Suba, Secretaria Distrital de Salud, Hospital de Suba, Centro
de Zoonosis de Bogota D.C, Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios, Policia
Ambiental y Ecoldgica, Secretaria Distrital de Ambiente, Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal, y UAESPP

Auto admisorio de la demanda: 17 de mayo de 2017

Plazo para presentar formulas de pacto de cumplimiento: 20 de febrero de 2018
Fijacion fecha Audiencia Pacto de Cumplimiento: 5 de marzo de 2018 a las 2:30pm
Fijacion fecha de Audiencia de Pruebas: 2 de mayo de 2018 a las 9:00AM

Estado actual: Al despacho para fallo desde el 6 de septiembre de 2018

Asi mismo, se cuenta con las siguientes tutelas vigentes:

* Accion de tutela No 2019-0244 Juzgado 26 Civil del Circuito de Bogota D.C. Accionante:
Catherine Santos Linares. Accionado: Alcaldia Local de Ciudad Bolivar. Vinculado: Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. El 28 de marzo se profiere fallo de primera
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instancia y no vinculan al Instituto. EI 8 de mayo fue enviada a la Corte Constitucional para
su eventual revision.

e Accion de tutela No 2019-065 Juzgado 31 Penal Municipal de Conocimiento de Bogota D.C,
Accionante Wilmer Fabian Caro Pefa contra la Camara de Comercio de Bogota y el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. El 8 de mayo de 2019 se profiere fallo que niega
tutela.

e Accion de tutela No 2019- 00073 Juzgado 82 Penal Municipal para Adolescentes con Control
de Garantias. Accionante: Maria Isabel Bejarano Pabon. Accionado: Propiedad Horizontal
Balcones del Country. Vinculado: Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. El 15
de mayo de 2019 se profiere fallo que niega tutela.

e Accion de tutela No 2019-0073 Juzgado 102 Penal para Adolescentes con Control de
Garantias. Accionante: Mariela Molina Molina. Accionado Propiedad Horizontal Edificio
Plazuelas de Tibana. Vinculado; Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal. El 22 de
maya 2019 se profiere fallo que niega tutela.

e Accion de tutela No 2019-080 Juzgado 26 Penal Municipal de conocimiento. Accionante:
Ofelia Chaves Lara. Accionado: Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.El 4 de
junio de 2019 se profiere fallo amparando el derecho de peticion. El 11 de junio de 2019 se
dio cumplimiento al fallo y se present6 impugnacion de la sentencia.

e Accion de tutela No 2019-0081 Juzgado 62 penal Municipal de conocimiento. Accionante:
Ofelia Chaves Lara. Accionado: Alcaldia Mayor de Bogota D.C - Instituto Distrital de
Proteccién y Bienestar Animal. Pendiente fallo de tutela.

La informacion de la accion Popular y las tutelas en el SIPROJ se adjunta en diecinueve (19) folios. El
diligenciamiento de la informacion litigiosa en los cuadros del anexo 9 se adjunta en un (1) CD.

De otra parte, es importante precisar que en materia de conciliacién no se han presentado
solicitudes de conciliacién ni judiciales, ni extrajudiciales ante el Instituto desde la fecha de su
creacion hasta hay.

Acciones de repeticién: Teniendo en cuenta que a la fecha no ha existido ningun fallo judicial
condenatorio en contra del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, la entidad no cuenta
con Acciones de repeticién en curso.

Prevencion del Dafio Antijuridico;: Al respecto, el Decreto 1069 de 2015 dispone en el articulo
2.2.4.3.1.2.5. las funciones del Comité de Conciliacion, dentro de las que se encuentra la de “1.
Formular y ejecutar politicas de prevencion del daio antijuridico”, por lo que corresponde al
Secretario Técnico del Comité conforme al articulo 2.2.4.3.2.6. “4. Proyectar y someter a
consideracion del comité la informacion que este requiera para la formulacion y disefio de politicas
de prevencién del dafio antijuridico y de defensa de los intereses del ente.”

BOGOTA
&J | MEJOR
DE BOGOTA D.C PARA TODOS Av. Calle 116 No, 70 G 82
|nattule Dratrita o Proftecocon y Benestar Aneral o
i proteccionanimal @alcaldiahogota gov.co

Bogota D.C.



2.10

2.11

Asi las cosas, mediante la Resolucion N2 017 del 16 de febrero de 2018, se cred y conformo el Comité
de Conciliacion del Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal y su reglamento interno se
adopto por dicho érgano mediante el Estatuto No 001 de 2019.

En cumplimiento de lo anterior, la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién del Instituto
Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, en coordinacian con la Oficina Asesora luridica, elabord
el documento que contiene la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico y lo sometié a revision y
aprobacion de los integrantes del Comité de Conciliacion.

El Comité de Conciliacion del Instituto en sesidn ordinaria celebrada el 12 de abril de 2019 aprobd
por unanimidad la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico de la entidad junto con sus dos (2)
ejes tematicos a saber (1) Politica en materia de configuracién del contrato realidad; y (2) Paolitica
de transparencia en materia de contratacion - fortalecimiento de la gestion contractual. La referida
politica se adoptd mediante Resolucién No 056 del 7 de mayo de 2019, la cual se adjunta con el
presente informe en once (11) folios.

Mejora Normativa. Anexo 10

Servicio al ciudadano. Anexo 11

Fortalecimiento: Se elabord y aprobd mediante acta No 28 el Manual de Atencién al Ciudadano, el
cual describe los lineamientos, procedimientos y protocolos que la entidad lleva a cabo para realizar
un tramite, solicitar la prestacion de un servicio o formular un reclamo.

Este manual estd dirigido a todos los funcionarios y contratistas involucrados en el proceso de
atencion al ciudadano del Instituto, indicando sus responsabilidades y los protocolos a seguir, para
gue a través de los canales de atencion se dé respuesta a cada uno de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y requerimientos presentados ante el Instituto.

También presenta la Politica de Servicio al Ciudadano del Instituto “Partiendo de que el servicio a la
ciudadania es la razon de ser del Instituto, nuestro enfoque se da al cumplimiento del derecho
ciudadano de acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y cdlido a sus servicios, buscando la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y demas autoridades, sin ningun tipo de
discriminacion, garantizando el bienestar individual y colectivo de nuestros habitantes en el Distrito
Capital”.

Se elabord y aprobo el Procedimiento de Gestidon de Peticiones. Quejas, Reclamos, solicitudes vy
Denuncias —PQRSD, el cual tiene como objetivo establecer las actividades y los responsables para
gestionar las PQRSD que sean presentadas al Instituto por los ciudadanos, a través de cualquiera de
sus canales de atencion, con el fin dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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El procedimiento inicia con la recepcion y registro de las PQRSD en los canales de atencion
institucionalmente habilitados, continua con el analisis para realizar el traslado a la(s) entidad(es)
competente(s) o la asignacion a la(s) dependencia(s) competente(s), quien(es) elabora(n) la
respuesta al peticionario, la consolidacion de la misma si ésta es de varias dependencias, y termina
con la realizacién de la respuesta efectiva a los peticionarios.

Infraestructura para la prestacién de servicios a la ciudadania suficiente y adecuada: El Instituto
tiene habilitados diferentes medios por los cuales cualquier persona puede presentar peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, creando una interaccion de tramite y respuesta con la
entidad. Los canales habilitados por el Instituto son:

Canal de atencion presencial

Canal de atencién telefénico

Canal de atencion escrito

Canal de atencion Virtual: Correo electrénico, pagina Web y Bogota Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones.

NNANK

CANAL DE ATENCION PRESENCIAL
PUNTOS DE ATENCION:

Direccion General y Sede Administrativa

Direccion: Calle 116 # 70g — 82 Barrio San Nicolas - Bogota D.C.
Horario de atencidn: Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm - Jornada continta
PBX: (57) (1) 6477117

Unidad de Cuidado Animal

Direccion: Carrera 106 A No 67-02 - Bogota D.C.
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm Jornada continua.

ATENCION PREFERENCIAL

Se establecieron protocolos que permiten dar atencion prioritaria a ciudadanos que presentan
situaciones de caracter particular o gozan de especial proteccién constitucional. Estos son:

¥" Nifos, Nifias y Adolecentes

v Mujeres en estado de gestacidn o nifios en brazos.

v Personas en situacién de discapacidad auditiva, visual, fisica, cognitiva, sensorial o de talla
baja.

v" Adultos mayores

v" Grupos étnicos
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v Victimas del conflicto
CANAL DE ATENCION TELEFONICO

EI PBX es 6477117, es el Unico medio telefdnico de caracter oficial del Instituto.
2.12
CANAL DE ATENCION VIRTUAL

v Correo electrénico: proteccionanimal @alcaldiabogota.gov.co.

v Bogota Te Escucha -  Sistema Distrital de  Quejas y  Soluciones:
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/login

v Pagina Web www.proteccionanimalbogota.gov.co

v Guia de Tramites y Servicios: http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co.

Equipos de trabajo: El Grupo de Atencion al Ciudadano estd compuesto por contratistas con
experiencia, quienes reciben capacitaciones permanentes en los temas misionales y en
normatividad lo cual permite dar informacién veraz y oportuna a la ciudadania, y cuentan con
protocolos para la atencion en cada uno de los canales.

Se cuenta con una persona capacitada en lengua de sefias con el fin de garantiza la inclusién de los
ciudadanos con limitaciones auditivas.

Articulacion interinstitucional: con el fin de armonizar procesos y procedimientos de servicio entre
las distintas entidades, suprimir tramites innecesarios, generar sinergias y optimizar los recursos
publicos, el Instituto participa en los diferentes NODOS Intersectoriorales organizados por la
Veeduria Distrital y en las mesas de trabajo que han permitido generar estrategias de educacion a
los ciudadanos.

Indicadores: El Instituto ha logrado mediante su gestiéon una satisfaccion del 92%, frente a la
atencion que se recibe por parte de las personas de Atencién al Ciudadano.

. INDICADOR DE SATIFACCION
i E AR INUMERODE
 CIUDADANOS = PORCENTAJE

NIVEL TOTAL _
DE

~  SATISFACION |
éRecibié un trato amable de
1
ENERG la persona que lo atendid? e P g 100% | 0% 0% e
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¢El servicio prestado en el

instituto resolvio sus dudas,
inquietudes o necesidades?

22

100%

0%

0%

FEBRERO

¢Recibio un trato amable de
la persona que lo atendié?

42

100%

0%

0%

¢El servicio prestado en el
instituto resolvio sus dudas,
inquietudes o necesidades?

42

100%

0%

0%

100%

MARZO

¢Recibio un trato amable de
la persona que lo atendio?

50

98%

0%

2%

¢El servicio prestado en el
instituto resolvio sus dudas,
inquietudes o necesidades?

50

98%

0%

2%

98,0%

ABRIL

¢Recibié un trato amable de
la persona que lo atendié?

34

100%

0%

0%

¢El servicio prestado en el
instituto resolvio sus dudas,
inquietudes o necesidades?

34

100%

0%

0%

100,0%

MAYO

¢Recibid un trato amable de
la persona que lo atendio?

39

98%

2%

0%

¢El servicio prestado en el
instituto resolvié sus dudas,
inquietudes o necesidades?

31

78%

23%

0%

88,0%

JUNIO

¢Recibio un trato amable de
la persona que lo atendié?

75

95%

5%

0%

¢El servicio prestado en el
instituto resolvio sus dudas,
inquietudes o necesidades?

61

17

77%

22%

1%

86,0%

JULIO

¢Recibié un trato amable de
la persona que lo atendi6?

90

93%

5%

2%

¢El servicio prestado en el
instituto resolvio sus dudas,
inquietudes o necesidades?

70

25

72%

25%

3%

83,0%

AGOSTO

¢Recibid un trato amable de
la persona que lo atendi6?

65

93%

7%

0%

82,0%
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“{NDICADOR DE SATIEACCION -
- NUMERO DE =
CIUDADANDS * PORCENTAIE

. NIVELTOTAL |

¢El servicio prestado en el
instituto resolvio sus dudas, 49 21 0
inquietudes o necesidades? 70% | 30% | 0%

SEPTIEMBRE | ¢El servicio prestado en el 88,0%

¢Recibio un trato amable de 101 5 3
la persona que lo atendi6? 93% | 5% 3%

instituto resolvié sus dudas, 90 18 1
inquietudes o necesidades? 83% | 17% | 1%

Fuente:

Subdireccién de Gestidn Corporativa — Atencidn al Ciudadanos- Encuestas de satisfaccion 2019- Instituto

Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

Adicionalmente se mide la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que
la ciudadania interpone ante el Instituto, las cuales son respondidas en términos de Ley.

En Promedio en la vigencia 2019, se reciben 818 peticiones de manera mensual, de las cuales el 98%
son respondidas en términos de Ley.

ENERO 845 395 14 98%
FEBRERO 639 196 29 95%
MARZO 659 176 3 9%%
ABRIL 843 432 14 98%
MAYO 970 486 0 100%
JUNIO 839 291 10 99%
JULIO 890 430 40 96%
AGOSTO 870 336 5 99%
SEPTIEMBRE 884 336 38 96%

Fuente:
Animal.

Subdireccion de Gestién Corporativa — Atencion al Ciudadanos- Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar

Fuente: Base de datos Atencidn al Ciudadano 2019
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RECOMENDACIONES:

Tener continuidad a los procesos que se han desarrollado respecto a la atencion al ciudadano tales
como: gestion de PQRS mediante los seguimientos diarios de cada entrada y salida de las mismas,
informes semanales, informe mensuales y reporte a veeduria.

Garantizar en la entidad un equipo sélido de Servicio al Ciudadano con contratacion continuada, con
el fin de no afectar el servicio y garantizar una trazabilidad en cada proceso sin interrumpir procesos
y atencién.

Fortalecer en capacitacion de personal y capacidad instalada AZ-digital.

Gestion Documental. Anexo 12

De acuerdo con lo requerido en el Decreto 2609 de 2012, Articulo 9 “Obligatoriedad del programa
de gestion documental. Todas las entidades del Estado deben formular un Programa de Gestion
Documental (PGD), a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico Institucional y
del Plan de Accién Anual” y Segln lo establecido en el articulo 21 de la Ley General de Archivo 594
de 2000, “Las entidades publicas deberdn elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo
contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes en cuya aplicacion deberan observarse los
principios y procesos archivisticos”, el Instituto ya elaboré su Programa de Gestion Documental
(PGD), en cumplimiento de la normatividad descrita. Fue aprobado y publicado en |a pagina web del
Instituto.

Conforme con lo establecido en el articulo 24 de la Ley General de Archivo 594 de 2000,
“Obligatoriedad de las tablas de retencién. Serd obligatorio para las entidades del Estado elaborar
y adoptar las respectivas tablas de retencién documental” y Segin lo contenido en el Decreto 2609
de 2012, articulo 7, Compilado en el Decreto 1080 de 2015 en el Articulo 2.8.2.5.8. “Instrumentos
archivisticos para la gestidon documental”: El Instituto ya cuenta con su Tabla de Retencion
Documental aprobada por el Consejo Distrital de Archivo y actualmente se encuentra en el Archivo
General de la Nacién para su Registro Unico de Series Documentales, de acuerdo con lo requerido
en la Circular Externa 3 de 2015 del Archivo General de la Nacion, sin embargo, se estan realizando
las capacitaciones respectivas para su implementacion.

Segun lo contenido en el Decreto 2609 de 2012, articulo 7, Compilado en el Decreto 1080 de 2015
en el Articulo 2.8.2.5.8. “Instrumentos archivisticos para la gestion documental. La gestion
documental en las entidades publicas se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos
archivisticos.”, El Cuadro de Clasificacién Documental (CCD). El Instituto tiene implementados los
Cuadros de Clasificacion Documental (CCD), este instrumento archivistico permite enumerar el
listado de todas las series y subseries documentales con su respectiva codificacion, dicha
herramienta facilita la clasificacion y descripcion archivistica en la conformacion de las agrupaciones
documentales.
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Segun lo cantenido en el Decreto 2609 de 2012, articulo 7, Compilado en el Decreto 1080 de 2015
en el Articulo 2.8.2.5.8. “Instrumentos archivisticos para la gestién documental. La gestién
documental en las entidades publicas se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos
archivisticos.” Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR), El Instituto disefio su Plan
institucional de Archivos, a fin de disponer de una herramienta que permita a la alta direccién
identificar, y hacer seguimiento a los planes, proyectos y programas asociados a la funcién
archivistica.

El Decreto 2578 de 2012, en su articulo 13, dispone “lLas entidades territoriales en los
departamentos, distritos y municipios estableceran mediante acto administrativo, un Comité
Interno de Archivo cuya funcidn es asesorar a la alta direccién de la entidad en materia archivistica
y de gestion documental, definir las politicas, los programas de trabajo v los planes relativos a la
funcion archivistica institucional, de conformidad con la Ley 594 de 2000 y demds normas
reglamentarias.”, el Instituto ya tiene establecido su comité Interno de archivo mediante acto
administrativo en cumplimiento de lo descrito con anterioridad.

Segun lo contenido en el Decreto 2609 de 2012, Articulo 13, “Plan de Capacitacién. Las entidades
publicas y las privadas que cumplan funciones publicas deberan incluir en sus planes anuales de
capacitacion los recursos necesarios para capacitar en el alcance y desarrollo del PGD, a los
funcionarios de los diferentes niveles de la entidad.”, el Instituto tiene contemplado dentro de su
Plan, capacitaciones semestrales para los servidores y contratistas nuevos para proceso de
induccion y reinduccién, y de acuerdo a las necesidades de las dreas se haces capacitaciones de
temas especificos en temas de gestion documental.

Se han elaborado internamente Instructivos, procedimientos y formatos que aportan al buen
manejo de la gestién documental como:

Instructivo técnicas de archivo

Procedimiento préstamos documentales
Procedimiento Transferencias documentales
Procedimiento Tablas de Retencion Documental.

Otros Aspectos:

%+ Se debe establecer en la oficina de archivo y gestion documental metas e indicadores que
permitan controlar las actividades relacionadas con el manejo de la gestion documental.

% Se esta elaborando el Procedimiento para la administracién de comunicaciones oficiales, el
cual se encuentra para revision por parte del Subdirector de Gestién Corporativa.

< Se debe elaborar un Reglamento por medio de un acto administrativo para el préstamo y
consulta de expedientes.
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<+ Se tiene que elaborar el Plan de Conservacion documental y el Plan de Preservacidn digital
a largo plazo, como insumo para la elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion,
requerido en el Acuerdo 06 de 2014,

% Dentro del Plan de emergencias del Instituto, se debe incluir que se debe hacer en caso de
emergencia con el material documental.

% Enlavigencia 2019 se debe elaborar el Cronograma de transferencias primarias para el afo
2020, con la finalidad de programar entrega de transferencias primarias a Archivo Central.

< Hay que elaborar el Mapa de riesgos de la documentacion, en conjunto con la Oficina
Asesora de Planeacion.

%+ Esimportante asignar presupuesto a la oficina de archivo y gestion documental, tanto para

personal, insumos, bodega, como para la implementacion de documentos electrénicos que

requieren cierta inversion.

RECOMENDACIONES

Segun el seguimiento a la oficina de archivo y gestion documental del Instituto, si bien se ha
avanzado en aspectos importantes, es necesario continuar elaborando los instrumentos
archivisticos y demas requerimientos exigidos por los entes rectores de la funcion archivistica
Archivo General de la Nacién y Archivo de Bogotd, lo cual contribuira como valor agregado a la
entidad y el mejoramiento continuo en los procesos relacionados en materia archivistica.

Transparencia y Acceso a la informacién. Anexo 13

El Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal cumpliendo con lo establecido en la Ley 1757
del 2015 y garantizando la transparencia de la informacion a la ciudadania, realizé la rendicion de
cuentas de la gestién del afio 2018, el pasado 20 de febrero del 2019 en las instalaciones de la
Biblioteca Virgilio Barco; se contd con la asistencia de 156 personas, entre ciudadanos y funcionarios
de diferentes entidades, tales como Concejo de Bogotd, Consejos Locales, Ediles, Unidad
Administrativa Especial del Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota, Policia Nacional de Colombia, entre
otros.

La metodologia de preparacion de rendiciéon de cuentas incluyd espacios de dialogo ciudadano
desarrollados a través de consejos locales de proteccidn y bienestar animal y actividades propias del
Instituto en las diferentes localidades donde se resolvieron inquietudes de los ciudadanos a cerca
de la gestion del Instituto, las cuales fueron consolidadas y algunas fueron presentadas en la
audiencia publica, las demés se tomaron como base para determinar los temas de mayor interés de
la comunidad; de la misma manera, se tomd en cuenta la informacidn recibida a través de las redes
sociales del Instituto, medio por el cual se mantiene una constante comunicacion con la ciudadania
y pates interesadas.
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La informacion presentada en el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas muestra los
avances que ha obtenido el Instituto en diferentes frentes como:

e Fortalecimiento de los habitos ciudadanos en tenencia responsable y cuidado animal a través
de sensibilizaciones en los ambitos educativo, institucional, Recreo deportivo y comunitarios

» Fomento de la participacion ciudadana en la conformacion de Consejos Locales de Proteccion y
Bienestar Animal por cada una de las localidades del Distrito Capital

e Conformacion del mayor grupo de voluntariado del Distrito

e C(Creacion de la aplicacién Distrito App animal
e Cumplimiento de 93.06% en la ejecuciéon presupuestal, con una inversion del 82.5% del
presupuesto en atencion a la ciudadania, soporte estratégico, transversal, juridico y
comunicativo, atencion a los animales, cultura ciudadana, participacion y gestion del
conocimiento, funcionamiento del Instituto y la Unidad de Cuidado Animal.

Recomendaciones para la administracién entrante:

Elaborar e implementar una estrategia de Rendicién de Cuentas que incluya todos los
componentes y la ruta metodoldgica planteada por la Veeduria Distrital, la Politica de
rendicién de cuentas en el marco MIPG y Manual Unico de Rendicidn de cuentas de la

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcidn Publica.

Se debe tener en cuenta en la planeacion los siguientes componentes:

ACTIVIDAD

PRODUCTO

RESPONSABLE

Caracterizar los grupos de
valor y sus necesidades de
informacion

Caracterizacion de
ciudadanos y grupos de
interés

Todos los procesos con el
acompafiamiento
metodoldgico de la OAP

Plan de trabajo para la
produccion, publicacion y
divulgacion de la
informacion

Plan de trabajo

Lider de la politica

Definicion de actividades
de didlogo

Cronograma
Anticorrupcion
(Componente)

y Plan

Lider de la politica / Oficina

de Planeacion

Analisis de los resultados
de la Rendicion de Cuentas

Acciones de mejora

Todos los procesos

El cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas debe programarse, publicarse y
respetarse, ya que una modificacion puede propiciar una pérdida de imagen institucional.

Elaborar el informe de consulta realizada a la ciudadania sobre los temas de interés para
realizar la rendicion de cuentas de las vigencias siguientes.
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e Lainvitacion a las partes interesadas a participar de los espacios de rendicion de cuentas de
la entidad debe ser constante y utilizando todos los medios de comunicacion posibles.

En cuanto al componente de Transparencia y Acceso a la informacidn, el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, disefio e implemento su
pagina web a partir de junio 2018 acorde con los lineamientos de la Alta Consejeria para las
Tecnologias de la nformacién y Comunicacidon de la Alcaldia Mayor de Bogota, en el cual se
incluyeron en una primera version el botén de transparencia y acceso a la informacién de acuerdo
con los lineamientos solicitados por la ley de transparencia.

No obstante, se ha venido realizando un acompafnamiento a las diferentes areas del Instituto que
suministran la informacion que se publica, con el fin de esta se cargue en la pagina web en formatos
de facil comprensién y cumpla los requerimientos que solicita la Ley de transparencia frente al
manejo de la informacién, dando cumplimiento a sus principios.

Es asi que en el componente de transparencia activa se recomienda que el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal implemente en farma rapida la herramienta de Intranet con el fin
fortalecer los mecanismos de acceso a la informacion en particular para los procesos internos donde
se publican la documentacién de calidad necesaria para el cumplimiento de su misionalidad.

En relacién con el componente de transparencia pasiva se recomienda ajustar los tiempos de
respuesta y responsabilidades en el procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes
PQRSD y se recomienda su socializacién y divulgacion a todos los funcionarios, contratistas, partes
interesadas del Instituto, dentro de este criterio el Instituto realizo una jornada a los funcionarios y
contratistas sobre el manual de atencidn al ciudadano en el primer semestre de 2019.

Se recomienda adicionalmente disefiar una estrategia comunicativa que permita presentar el
manual de atencion al ciudadano a los bogotanos que accedan la pagina web una pieza comunicativa
didactica, pedagogica y de facil comprension.

En cuanto al componente de la informacion clasificada y reservada se recomienda hacer
seguimiento constante a la informacion que se carga en la pagina, por lo que se incluyo dentro del
procedimiento de publicaciones de la pagina web el formato de seguimiento al area de
comunicaciones para que el ciudadano conozca que se publica, como se publica, quien lo hace y
cuando se hace.

Se recomienda institucionalizar la politica de acceso a la informacién a través de las capacitaciones
relacionadas al uso, manejo y presentacion de la informacion publica al ciudadano derivadas de la
Ley 1712 de 2014 para que los funcionarios, contratistas, entre otros servidores que hacen parte del
quehacer del Instituto apropien las responsabilidades y los compromisos de ésta.
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En relacion con el componente de criterio diferencial de accesibilidad se recomienda que se realice
una caracterizacion de usuarios y usabilidad, buscando que el tipo de idioma se pueda adoptar en
la pagina web (criterios de uso en inglés, dependiendo de la caracterizacién realizada).

Se recomienda seguir con los ejercicios de explicacion del manual de atencion al ciudadano, para
que la mayoria de contratistas, practicantes, voluntariado, entre otros conozcan los protocolos de
atencion a la poblacion diferencial que solicite los servicios del Instituto. Adicionalmente, se
recomienda en la pdgina web trabajar en una herramienta que permita a las personas con
discapacidad visual aumentar el contraste de imagen de la pagina para que puedan conocer la
informacion que se publica.

Del componente de instrumentos de gestion de informacidn se recomienda socializar a las
respectivas dreas los formatos de recoleccion de informacidn, actualizarlos y publicarlos
periédicamente,

En relacion con el monitoreo del componente de informacion acompafiamos estas tareas con los
seguimientos continuos dentro del Plan de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano del
componente cinco (5) “transparencia y acceso a la informacién” se vienen realizado las
recomendaciones anteriormente mencionadas y se realiza su continuo seguimiento a los servicios
que presta el instituto y su debida publicacién a la ciudadania Bogotana.

En cuanto al cumplimiento de la totalidad de la informacion publicada acorde con los criterios de la
ley 1712 de 2014, se ha completado el 90% de los requerimientos exigidos por esta, se recomienda
adelantar la informacion relacionada con los mecanismos de participacion, los grupos de interés en
la formulacion de politicas, el directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, los
grupos étnicos y otros grupos de interés que acceden a los servicios del Instituto.

Gestion del conocimiento. Anexo 14

De acuerdo con los resultados obtenidos en un diagndstico realizado, se evidenciaron factores
importantes a tener en cuenta como que los servidores que cumplen con los requisitos de formacion
académica y experiencia, encontrando que en la mayoria de los cargos sobrepasan estos
requerimientos, sin embargo también se evidencio falta de experiencia en el sector publico.

De igual manera se evidencié una muy alta experiencia en el drea misional, en todo lo referente a
los temas técnicos de manejo, cuidado y bienestar de los animales, asi mismo en la Gestion del
conocimiento en los programas que puede desarrollar el instituto hacia la comunidad o ciudadania,
pero no hacia el interior, hacia los servidores que no son de la parte misional y no conocen la politica
o la legislacion en proteccion y Bienestar Animal.

* Losservidores de las dreas misionales Subdireccion de Atencion a la Fauna y la Subdireccién de
Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento, necesitan reforzamiento en el manejo de las
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normas vigentes que rigen una entidad publica, conocer los Decretos, Acuerdos, y Resoluciones
que sirven para la administracion del Instituto.

e Losservidoresde las dreas administrativas Subdireccion de Gestion Corporativa, Oficina Asesora
de Planeacién y la Oficina asesora Juridica, necesitaban ampliar su conocimiento en la
misionalidad de la entidad y la Politica Publica de Proteccién y Bienestar Animal.

e Para todos los servidores del instituto se vio la necesidad de ahondar en el conocimiento del
funcionamiento del Estado y su organizacion en especial la del Distrito Capital.

e Se necesitaba ampliar la cantidad de personas con conocimiento en todo lo relacionado con el
Sistema Integrado de Gestidn y el nuevo modelo desarrollado por DAFP el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

e Se necesitaba realizar capacitacion en los procesos y procedimientos del Instituto, de manera
que cada una de las dreas entienda y comprenda como se interrelacionan con los demas y la
importancia de sus actividades para el logro de los objetivos.

e Se debia realizar entrenamiento en los puestos de trabajo en temas relacionados con:

Redaccion, ortografia y gramética (Redaccion de actos administrativos y respuestas).

Cursos de ofimatica (Word, Excel, PowerPoint, entre otros)

Manejo de normatividad financiera

Contratacion estatal

Manejo de ndémina en el sector publico

Gerencia estratégica (Liderazgo, planeacion orientacion al logro, toma de decisiones y

trabajo en equipo)

g. Atencion a la Ciudadania.

h. Asesorar al servidor en temas propios de sus funciones y actividades a desarrollar.

me oo oo

e Se necesitaban reforzar las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo para dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente en el tema relacionado con el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de mejorar las condiciones del entorno
laboral previniendo la ocurrencia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales.

Luego de detectar todas estas necesidades y de plantear las capacitaciones y gestionar las
actividades para enfrentar estos retos, se debe trabajar en la manera como el conocimiento
implicito y explicito de la entidad es transferido y la pertinencia de su registro y documentacion. Del
mismo modo, es claro que se deben reforzar los espacios de ideacién e innovacién generados por
la direccién de la entidad, asi también, documentar, difundir y evaluar los resultados de los procesos
de ideacidn e innovacion adelantados.

Por otra parte, se identifica que se debe reforzar la participacion en eventos académicos nacionales
ointernacionales gestionados por la entidad como asistente o panelista (presentacién de ponencias,
articulos de investigacién, asistencia activa), asi como su documentacién, evaluacién y transferencia
de conocimientos adquiridos a los demas integrantes funcionales de la entidad.
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Del mismo modo, es importante que todo el conocimiento que se tiene en la entidad requiere de
herramientas de analitica institucional para el tratamiento de datos conocidas y para que sean
usadas por el talento humano del Instituto, en este sentido se debe contar con procedimientos para
el tratamiento de los datos derivados de su operacion para que sean de fécil acceso para sus grupos
de valor. Asi mismo, realizan pruebas y controles para determinar el cumplimiento de dichos
parametros, con el objetivo de orientar a la entidad hacia el logro de sus metas y finalmente,
mantener cooperacion técnica con otras entidades, organismos o instituciones que potencien el
conocimiento de la entidad y facilitar su intercambio.

Control Interno. Anexo 15

INFORME EJECUTIVO ANUAL SOBRE EL ESTADO DE CONTROL INTERNO

Cumpliendo con los roles de las Oficinas de Control Interno durante la vigencia 2018 se realizaron
las diferentes actividades, tendientes a la aprobacién de los instrumentos de auditoria para el
ejercicio del Control Interno de Gestién, en razén a que en el afio 2018 se nombra por primera vez
el Asesor de Control Interno por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota para el Instituto Distrital de
Bienestar y Proteccion Animal, por lo cual se proyecto y presentd la Resolucion 020 de 2018, por
medio del cual se adopta el Sistema Institucional de Control Interno y se crea y se reglamenta el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del Instituto Distrital de Bienestar y
Proteccion Animal .Se elaboran los documentos necesarios como el cédigo de ética del auditor,
Estatuto del auditor, procedimientos, Identificacion de los riesgos del proceso, entre otros
documentos.

lgualmente se elabora el Plan Anual de Auditoria y se presentada en sesién del comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno de fecha 5 de abril de 2018, los cuales fueron aprobados por el
Comité.

En el primer Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, realizado el 5 de abril de 2018,
se aprueban entre otros temas los siguientes:

* Presenta la Resolucion No. 020 de 2018“Por medio de la cual se adopta el Sistema
Institucional de Control Interno, y se crea y reglamenta el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
IDPYBA”,

* Aprueba el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno del Instituto

Durante la vigencia 2018 se realiz6 el informe pormenorizado de Control Interno de acuerdo con lo
requerido por la Ley 1474 de 2011 y el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal continuo
implementando el Sistema de Control interno. Informes que se encuentran publicados en la pagina
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WEB en el Link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/sites/default/files/control/Informe%20Pormenorizad
0%20del%20Estado%20de%20Control%20Interno%20-%20marz0%202019%20%283%29.pdf

Para la evaluacion del Sistema de Control interno vigencia 2018 se evalud teniendo en cuenta el
FURAG de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica con evaluacion de 65.6, segun certificado que se encuentra publicado en la pagina
web en el link-Certificado FURAG-
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/sites/default/files/control/Certificado%20de%20Cum
plimiento%20FURAG%20Il.pdf

PLANES DE MEJORAMIENTO CON ORGANOS DE CONTROL

En lo relacionado con los planes de mejoramienta a la fecha se tiene plan de mejoramiento con la
Contraloria de Bogota, los cuales tienen acciones con 34 hallazgos de los cuales 17 tienen incidencia
disciplinaria y 1 con incidencia fiscal y se encuentran diligenciados en la plataforma SIVICOF.

Los planes de mejoramiento se encuentran en la plataforma SIVICOF y en |a pagina web del instituto
en el Link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento

En el mes de marzo de 2019 se realizd el seguimiento al plan de mejoramiento a 12 hallazgos que
se encontraban con fecha de cierre hasta esa fecha. Los 22 hallazgos restantes tiene fecha de cierre
en junio y julio de 2019, estando pendiente el seguimiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE AUDITORIAS INTERNAS

En la vigencia 2018 en las auditorias realizadas a los diferentes procesos del Instituto, unicamente
el proceso de Atencion al Ciudadano realizo el plan de mejoramiento, en razon a que se encontraban
algunos derechos de peticion fuera de términos. Se han adelantado acciones de control como
reuniones, seguimiento permanente y revision y ajuste al procedimiento y levantamiento del riesgo.
Durante el primer trimestre de 2019 los procesos de Gestion Financiera, Talento Humano, Atencion
ala Fauna, Cultura Ciudadana, Atencién al Ciudadano realizaron el plan de mejoramiento producto
de las auditorias de la vigencia 2018 y 2019 y se encuentran para seguimiento por parte de Control
interno. El seguimiento del plan de mejoramiento de atencién al Ciudadano se en cuenta en la
pagina Web del Instituto en el link -
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/planes-
mejoramiento/formato-seguimiento-plan-mejoramiento-pqrs1719

PRINCIPALES RIESGOS DE GESTION
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Durante la vigencia 2018 se inici¢ la identificacién de los riesgos de gestion y durante el tercer
trimestre de 2018 se identificaron los riesgos de los 14 procesos y se realizo el primer seguimiento
por parte de los procesos, la oficina de planeacion y de Control interno al comienzo de la vigencia
2019. http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

Los riesgos de gestion se encuentran publicados en la pagina Web en el link .
PRINCIPALES RIESGOS DE CORRUPCION

Los riesgos de corrupcién se identificaron en los diferentes procesos, se establecieron las acciones
de control y a la fecha no se han materializados, Los seguimientos realizados a estos riesgos se
encuentran en la pagina web del Instituto en el link.
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno.

RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

Oficina Asesora de Planeacion

Mantener la implementaciéon de la politica publica de proteccién y bienestar animal es una
recomendacion y un reto de la préxima administracién. El Instituto, junto con los esfuerzos
institucionales de otros sectores, ha logrado llevar a cabo |a tarea de implementarla y ajustar su plan
de accion a las realidades y necesidades que mostro la fase inicial de implementacion.

Con respecto a los programas de atencion a la fauna cabe mencionar que se han disefiado bajo dos
criterios:

* Primero, para brindar una atencién integral a los animales de compafiia mediante un sistema
que anticipa las diferentes situaciones en las que se pueden encontrar (en riesgo de muerte,
enfermos, perdidos, sin cuidador, maltratados, ansiosos, estresados).

* Segundo, por la diversidad de animales que habitan en la ciudad, donde por supuesto se
encuentran los de compafiia, pero también los de trabajo, de produccidn (granja), los silvestres
y los sinantrdpicos.

En esta perspectiva, los programas planteados han permitido atender ambos criterios por lo que se
sugiere mantenerlos, ampliarlos y consolidarlos, incorporando los ajustes que se consideren
pertinentes. Para generar su consolidacion se requiere la gestion de otros recursos para la entidad,
desarrollando una linea de recursos propios, asi como un trabajo permanente de promocion de la
corresponsabilidad ciudadana para consolidar la premisa contenida en la ley 1774 de 2014 que
establece el principio de solidaridad social en su articulo tercero, literal c. “El Estado, la sociedad y
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sus miembros tienen la obligacion de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante
situaciones que pongan en peligro su vida, su salud o su integridad fisica.”.

lgualmente, se recomienda reafirmar el enfoque de un solo bienestar entendiendo que la salud
humana, animal y del entorno son factores fundamentales para pensar integralmente en la
proteccion animal y de la ciudad.

Posicionar las acciones de cultura y participacion ciudadana es una tarea que no puede menguar.
Sin un cambio cultural de fondo siempre seran insuficientes las acciones de atencion a los animales.
El cambio estructural radica en la posibilidad de transformar imaginarios, percepciones, actitudes y
comportamientos de las personas hacia los animales. Dado que esta es una transformacion de largo
plazo requiere de ejercicios permanentes de experimentacion de las estrategias. Por lo tanto, en
este item se recomienda mantener la estructura general (educacion, participacion, regulacion e
investigacion) e innovar en las acciones que se adelantan en cada una de ellas.

Los temas pendientes por resolver a partir del 1 de enero de 2020 son, principalmente, la recepcion
y operacion del Centro de Fauna Silvestre que serd entregado por la Secretaria Distrital de Ambiente.
lgualmente, la recepcion y operacion de la Casa Ecologica de los Animales una vez se encuentre
finalizada su construccién (tiempo indeterminado de acuerdo a procesos de la ejecucion del
contrato a cargo de la SDA). Lo anterior, junto con los procesos contractuales propios que requiere
el funcionamiento de los programas establecidos.

Con respecto a los procesos estratégicos para la entidad como:

- Actualizacion anual y seguimiento del Plan Operativo

- Actualizacion anual del Plan anticorrupcion y su seguimiento

- Actualizacion anual y seguimiento a los mapas de riesgos

- Actualizacién anual seguimiento a los indicadores de gestion

- Actualizacién anual de la piramide de procedimientos acorde al mapa de procesos

Proyectos de inversidn:

Formulacion de los proyectos de inversion de la entidad acuerdo al Nuevo Plan de desarrollo

Oficina Asesora Juridica

Expedir la normativa que otorgue al Instituto la funcion de Inspeccién, Vigilancia y Control -IVC- para
que la entidad pueda cumplir su misionalidad respecto de los establecimientos comerciales o
particulares que prestan servicios con y para animales en el Distrito Capital pues ante la ausencia de
funciones de IVC, se encuentra impedido para ejercer un control autdonomo y constante sobre dichos
establecimientos, lo que estd permitiendo impunidad frente a las malas practicas de bienestar
animal en temas de comercializacion y prestacion de servicios para los
animales.
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Que por via legal se amplie el nimero de Inspectores de Policia de Atencién Prioritaria (AP1-AP2)
para temas de proteccion animal ya que el nimero actual es limitado y representa una barrera en
la prestacion de un servicio oportuno y eficaz para los animales y la ciudadania del territorio distrital.

Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional para que esta sea permanente y propenda
porque las diferentes autoridades y entidades involucradas en temas de proteccién animal, apoyen
y articulen sus servicios con los del Instituto para una dptima, oportuna y eficaz prestacién del
servicio en temas de cumplimiento a la misionalidad de la entidad y de la Politica Publica Distrital
de Proteccion Animal.

Subdireccion Corporativa

Es importante asegurar la continuidad de los procesos de soporte tales como servicios tecnolégicos
y servicios logisticos como Vigilancia, Aseo y Cafeteria y la sede administrativa.

Es importante que la administracion entrante conozca el sector y mantenga la proteccion de
contratacion para la adquisicion de los bienes y servicios necesario para el desarrollo de la mision
de la entidad.

se debe reforzar la participacion en eventos académicos nacionales o internacionales gestionados
por la entidad como asistente o panelista (presentacion de ponencias, articulos de investigacién,
asistencia activa), asi como su documentacion, evaluacién y transferencia de conocimientos
adquiridos a los demas integrantes funcionales de la entidad.

Segun el seguimiento a la oficina de archivo y gestién documental del Instituto, si bien se ha
avanzado en aspectos importantes, es necesario continuar elaborando los instrumentos
archivisticos y demas requerimientos exigidos por los entes rectores de la funcién archivistica
Archivo General de la Nacién y Archivo de Bogota, lo cual contribuird como valor agregado a la
entidad y el mejoramiento continuo en los procesos relacionados en materia archivistica.

Subdireccion Atencién a la Fauna

De acuerdo con lo evidenciado en la ejecucidon de los diferentes programas, se plantean las
siguientes recomendaciones:

* Programa Atencion por maltrato:

Dentro de las recomendaciones para el drea de maltrato del instituto, la principal es garantizar el
personal necesario para dar respuesta oportuna a los casos prioritarios de maltrato animal.
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Es importante tener en cuenta que los casos de maltrato graves o que requieran intervencion
inmediata, es fundamental que se canalice a través del 123 o algun tipo de canal formal, de tal forma
que permita respuesta oportuna por parte de las autoridades competentes, pues el instituto, para
este tipo de situaciones, debe ser solo quien emita el concepto del estado actual del animal, de la
gravedad de las lesiones y de llevar a cabo la custodia del animal mientras se define su proceso de
disposicion. De no manejarlo asi, podria ocasionar que los casos que se atiendan no necesariamente
impliquen una atencién de urgencia y generen gastos innecesarios de recursos, asi como la
imposibilidad de dar atencidn oportuna a casos prioritarios.

Ademds, es necesario garantizar una formacion continua para el personal del equipo técnico
enfocada a la identificacion de maltrato animal, tipificacion generada desde el instituto, emision de
concepto y de compromisos de bienestar que correspondan con el contexto en el que se
desenvuelva el animal, manejo y manipulacién de animales segun su especie y requerimientos
propios. El no llevarse a cabo, ocasionaria que las intervenciones que se lleven a cabo sean ambiguas
y muy subjetivas a la experiencia de cada profesional, lo cual podria generar conflicto en la
determinacion del concepto final de bienestar.

Por ultimo, es completamente necesario que haya articulacion tanto interna como intrainstitucional
para que los casos presentados por maltrato animal sean atendidos de manera integral. Bien sea
para los procesos sancionatorios como para la atencién conjunta ante problematicas importantes
como la acumulacidn de animales (Sindrome de Noé), entre otros.

e Programa de Identificacion:

la recomendacion principal para el funcionamiento adecuado del sistema de identificacion animal
“Ciudadano de 4 Patas”, es contar con la disponibilidad de microchips de 15 digitos de manera
continua; de igual forma, la articulacion con demas entidades permitiendo que se generen puntos
fijos de implantacién que conlleven a la prestacion de servicios conjuntos y un mayor volumen de
animales atendidos. El no llevarlo a cabo, no permitird que se tenga un impacto fuerte sobre la
poblacion canina y felina en la ciudad, pues la convocatoria es mas amplia para jornadas locales
cuando se hace de manera conjunta.

Una recomendacién adicional es ampliar la cobertura del sistema de identificacion a mas especies.
Esto debido a que la atencién por parte del instituto se realiza a diferentes especies segun la
situacion presentada. En caso de no realizarse, puede dificultar los seguimientos a los animales
atendidos por primera vez y el poder identificar que son los mismos una vez se lleva a cabo el
seguimiento.

Continuar con la vinculacién de establecimientos privados al sistema de identificacion distrital
“Ciudadano de 4 Patas”

e Programas de Comportamiento y Enriquecimiento Ambiental:
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Se sugiere dar continuidad a los programas de comportamiento animal y enriquecimiento ambiental
principalmente a los relacionados con la valoracion etoldgica de los animales, puesto que se hace
necesario garantizar el bienestar de los animales en custodia del instituto, asi mismo, la necesidad
de aumentar los tiempos y mecanismos de enriquecimiento ambiental segin requerimientos de
cada especie albergada.

Finalmente, se recomienda fortalecer los programas de intervencién en campo, a través de los
procesos de sensibilizacién, educacién y fortalecimiento de la capacidad operativa, para asi
minimizar el abandono cuando se trata de problemas comportamentales, toda vez que gran parte
de la ciudadania no cuenta con el conocimiento necesario para identificar, interpretar y dar solucién
a este tipo de situaciones.

e Programa de Adopcion:

Se recomienda dar continuidad al plan de fortalecer el proceso de difusion masiva del programa de
adopcidn, toda vez que se requiere una mayor cobertura por parte de la ciudadania, incrementar el
interés, la voz a voz de las diferentes campafias que el Instituto desarrolla, para brindar a los
animales que se encuentran bajo custodia del instituto la oportunidad de un hogar con tenedor
responsable.

* Programa de Atencion a la Fauna Silvestre:

El programa de Fauna Silvestre se implementa a partir del cumplimiento del Decreto 546 del 2016,
por lo que sus actividades estdn encaminadas a prestar una atencidn especializada e integral a los
animales silvestres en la ciudad, asi como, desarrollar investigaciones y realizar acompafiamiento a
los operativos de control liderados por la Policia Nacional y la Secretaria Distrital de Ambiente.

Continuar dando cumplimiento a la Resolucion 2064 del 2010 garantizando el bienestar de los
animales silvestres rescatados o victimas de trafico y la Ley 1333 del 20009.

El desarrollo de Ia investigacion en el Centro de Fauna permite de antemano avanzar, actualizar y
proponer nuevas estrategias para el manejo técnico y procesos de rehabilitacion de la fauna
silvestre custodiada.

Es fundamental que en cumplimiento de la Ley de Maltrato animal 1774 del 2016, el Instituto de
Proteccion animal como garante del bienestar de la fauna silvestre realice el acompafiamiento a los
operativos de control liderados por las autoridades policivas. Para asi, impulsar el proceso
sancionatorio por maltrato animal, evidenciando con ayudas diagnasticas y pruebas especializadas
el deterioro que pudiera evidenciarse en la salud de los animales en condicidn de trafico.

e Programa de Urgencias Veterinarias:

Se recomienda ampliar la capacidad operativa del programa, Implementar protocolos para el
diagnostico temprano de enfermedades infecto-contagiosas y zoonéticas en los animales atendidos
por el programa y contar con vehiculos dotados con equipos e insumos especializados para la
atencion de urgencias veterinarias.
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De no tomar en cuenta lo anteriormente mencionado, pueden materializarse riesgos como:
aumento de costos innecesarios por demora en el diagnastico, aumento de muertes durante el
traslado a centro veterinario especializado, baja capacidad operativa para la atencion de caninos y
felinos en estado de calle y situacion de urgencia vital.

e Programa de Brigadas:

Se sugiere la creacion de un protocolo para el diagndstico de enfermedades Zoonoticas en animales
en condicion de abandono y en habitabilidad de calle que son atendidos por los diferentes
programadas del instituto (no solo brigadas médicas), teniendo en cuenta que se puede materializar
el riesgo en la salud humana y animal.

De acuerdo con la ejecucion del programa, se sugiere proyectar mayor cobertura de las asesorias
médicas, teniendo en cuenta la demanda en el Distrito.

e Programa de Manejo Animales Sinantropicos:

En caso de que no se dé continuidad en la implementacion de estrategias para el control de la
sobrepoblacién de palomas de plaza, se puede incrementar el riesgo de un aumento descontrolado
de palomas especialmente en zonas de alta concentracion como la plaza de bolivar y se diluya los
esfuerzos interinstitucionales tanto en el sector publico como lo articulado en el sector privado.

e Programa de Esterilizaciones:

El instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal debe garantizar que se mantenga de manera
continua las jornadas de esterilizacion en las 20 localidades de la ciudad de Bogota durante todo el
afio, a su vez segun la literatura debemos esterilizar al 10% de la poblacion y de acuerdo al
estimativo poblacional del afio 2018 entregado por la Secretaria Distrital de Salud hay en Bogota
1.148.313 animales de compafiia, es decir para impactar el control poblacional deberiamos
esterilizar 114.313 animales de compariia y de acuerdo al histérico del Distrito se han esterilizado
menos de 90.000 animales de compafiia.

Los riesgos que conlleva no mantener las esterilizaciones de manera continua es que aumente la
poblacion de animales de compafiia durante el tiempo que no se programen jornadas, teniendo en
cuenta que el crecimiento poblacional de estas especies es acelerado.

Subdireccién de cultura

Cultura ciudadana

1. Consolidar una linea de base de la cultura ciudadana en Bogota en materia de proteccion
y bienestar animal a partir de una medicion robusta que permita diagnosticar, disefiar y
hacer seguimiento a estrategias de cultura ciudadana en clave de los proyectos de la
politica publica. Para ello el Instituto entrega un documento de investigacion que describe
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la situacion de la cultura ciudadana en Bogotd en materia de proteccién y bienestar
animal a la luz de la informacién existente e identificando los vacios de informacion.
También entrega un Protocolo de Disefio, Implementacion y Seguimiento de las
Estrategias de Cultura Ciudadana que cuenta con la metodologia (indicadores, disefio
muestral, operativo de campo e instrumentos de recoleccion de informacion) para la
medicién sugerida.

2. Implementar estrategias de cultura ciudadana que incluyan acciones de pedagogia social,
formacion, participacion comunitaria, comunicaciones y vigilancia y control en
articulacion con las entidades distritales competentes. Para ello el Instituto cuenta con la
memoria social de las acciones realizadas durante la actual administracion donde se
resalta, ademds de la experiencia ciudadana, los alcances, logros y dificultades de su
implementacion. El Protocolo de Disefio, Implementacién y Seguimiento de las
Estrategias de Cultura Ciudadana cuenta ademads con una guia de acciones a partir de las
cuales la entrante administracion puede mantener las estrategias actuales y/o crear
nuevas estrategias.

3. Ampliar el escenario de actuacion de la cultura ciudadana para hacer un mayor énfasis en
los animales de granja y en la fauna silvestre del distrito.

4. Continuar fortaleciendo las instancias de participacion local y distrital y los espacios de
encuentro y activismo comunitario, promoviendo la construccion de ciudadania y
robusteciendo el capital social para la movilizacion a favor de la proyeccidn y el bienestar
de los animales en Bogotd. Para ello es clave

i) Contar con un equipo humano que haga acompafiamiento permanente a
organizaciones y colectivos;

ii) Disefar e implementar una estrategia de estimulos o incentivos que promueva el
reconocimiento de las iniciativas ciudadanas.

iii) Fortalecer el equipo de participacion del Instituto con profesionales en veterinaria
para garantizar una mayor eficiencia en la interaccion con la ciudadania en los
territorios.

iv) Mejorar las estrategias de interaccidn interinstitucional con entidades distritales
como el Instituto Distrital para la participacion Comunal IDPAC, el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte IDRD, la Secretaria de Cultura, Recreacién y
Deporte SCRD, la Secretaria Distrital de Gobierno SDG, la Secretaria Distrital de
Ambiente SDA y Secretaria De Seguridad, Convivencia y Justicia SDSCJ.

v) Fortalecer los Consejos Locales de Proteccién animal mediante la realizacion de
acciones conjuntas en las localidades.

Alertas cultura ciudadana

La cultura ciudadana requiere de un trabajo permanente con la ciudadania para lograr tener una
incidencia efectiva en los conocimientos, actitudes, practicas y emociones de los habitantes de la
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ciudad a favor de la proteccion y el bienestar animal. Mejorar la cultura ciudadana de una ciudad
como Bogota no se logra Unicamente con campafias de comunicacicn, talleres de sensibilizacion o
eventos en los espacios publicos; es necesaric formular la cultura ciudadana de manera estrateégica,
contar con lineas de base y metodologias de seguimiento y evaluacidn, identificar los aspectos o
problemas culturales que se espera incidir para transformar, planear transformaciones culturales
alargo plazo, integrar acciones de comunicaciones, pedagogia social, formacion, vigilancia y control

de manera coherente con aquellos aspectos que se espera transformar.

La cultura ciudadana no son acciones del Estado donde los ciudadanos son agentes pasivos de la
participacién en actividades; la transformacidn cultural para que Bogota sea una ciudad donde las
personas conviven de manera respetuasa con la fauna que habita la ciudad, requiere de una base
social fortalecida, de una ciudadania activa que promueva y fortalezca procesos de cambio cultural
en sus comunidades de contexto a partir de sus propias iniciativas; por ello la importancia de no
perder de vista la organizacidn social promovida por el Instituto y las organizaciones sociales aliadas
ya vinculadas a los procesos de participacion. Perder estos espacios de participacion debilita las
redes que hasta ahora se han conformado, desincentiva la participacion de personas,
organizaciones y grupos de interés, convirtiendo las iniciativas que se han propuesto en infértiles
que se acaban cuando las entidades no estan en los territorios, se desmotive la ciudadania activa,
y se pierda |a confianza y credibilidad en el Instituto.

Gestion del conocimiento

Continuar con la gestion de un sistema de informacion y generacion de conocimiente aplicando
principios de innovacion. Para ello es necesario:

i)  Continuar con la gestién para el funcionamiento el Observatorio de Proteccion y
Bienestar Animal.

i)  Mantener actualizados los grupos de interés, los datos de informacion y conocimiento
que genera €l Instituto.

i) Identificar de manera constante las necesidades de informacion de dichos grupos de
interes.

iv) Dar respuesta oportuna a las necesidades de informacion de los grupos de interés.

v) Contar con un soporte informético que garantice el almacenamiento y seguridad de la
informacion.

vi) Garantizar la interdisciplinariedad del equipo de investigacion con profesionales en areas
como estadistica, biologia, medicina veterinaria y ciencias sociales.

vii) Garantizar el acceso de la ciudadania a la informacion y promover la apropiacion social
del conocimiento

viii) Contar con un equipo de campo para la recoleccion y sistematizacion de informacion
primaria.

ix) Promover escenarios colaborativos de intercambio de informacion y conocimiento sobre
las problematicas de la ciudad relacionadas con los animales, convocando a
universidades, organizaciones sociales, investigadores independientes y observatorios
distritales entre otros grupos de interés.
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x)  Orientar y acompafiar a las dreas de Instituto en la elaboracion de memorias sociales de
sus proyectos para salvaguardar y divulgar la experiencia institucional de intervencidn de
problemas de politica publica.

Para todo ello el Instituto cuenta con procesos y procedimientos de gestion de calidad para
generar, organizar, usar y divulgar informacion; protocolos de gestion de la informacidn; el disefio
de indicadores de politica publica en materia de proteccion y bienestar animal en Bogotd; una
experiencia exitosa de conformacion de semilleros de investigacion en articulacidn con
universidades reconacidas y especialmente cuenta con un capital intelectual que se concreta en
40 documentos de investigacion que suplen importantes necesidades de informacion, generan
nuevas perspectivas para el abordaje de problematicas en proteccion y bienestar animal,
promueven la apropiacion social del conocimiento que genera el Instituto, facilitan la toma de
decisiones que mejoraron las condiciones actuales de las especies de animales amenazadas por
maltrato u otras condiciones desfavorables, y son insumo para formular lineamientos que aportan
en la transformacion de actitudes socioculturales hacia la fauna silvestre y doméstica que habita
Bogota.

Alertas gestion del conocimiento

Una adecuada gestiéon de datos requiere de procesos y procedimientos estandarizados que
garanticen su uso; si dichos procedimientos no se cumplen se pone en riesgo la calidad, eficiencia
y eficacia de la informacion generada en el Instituto, ello produce errores en la planeacién, falencias
en el disefio de estrategias, fuga de recursos en acciones que no tienen impacto y pérdida de capital
intelectual institucional. Asi mismo se dificulta el control ciudadano, se dispersa o pierde la
evidencia de las acciones que realiza el Instituto y se transgreden los principios de transparencia,
al no responder de manera eficiencia con datos, informacién y conocimientos confiables para el
cumplimiento de la misionalidad del institucional.

Registro y control

Se debe asignar al Instituto la competencia de Inspeccidn, Vigilancia y Control, puesto que nos
permitira avanzar en la regulacion de las practicas que se realizan en |a prestacidn de servicios para
y con los animales, trabajando de manera directa las probleméaticas que se identifican en la
comercializacion de animales, guarderias, paseas caninos y demas que se identifiguen mediante
las actividades que se deben realizar en los territorios. Asi mismo, se recomienda se continte
trabajando en la construccion de los documentos técnicos de buenas practicas para cada
prestacion de servicio, integrando las propuestas que se tengan por parte de cada agremiacion,
toda vez que la participacion de los grupos de interés favorece la inclusion en los procesos de
regulacion y control y facilita en mayor medida que la normatividad sea acogida. En cuanto a las
guias técnicas, se considera indispensable, que se elaboren protocolos por cada una de ellas para
la intervencion, las cual se debe realizar a través de visitas de seguimiento y control para cada
prestacion de servicio y continuar realizando el acompafiamiento a los prestadores de servicio que
lo requieran, mediante visitas interinstitucionales.
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Asi mismo, se recomienda implementar la estrategia de regulacion teniendo en cuenta las
siguientes fases:

i)  Registra de personas naturales y/o juridicas que prestan servicios paray con los animales
en el Distrito Capital, con el fin de consolidar una base de datos de todos lcs prestadores
que laboran dentro del perimetro urbano del Distrito Capital.

ii) Elaboracion de guias técnicas de Buenas Practicas en Bienestar Animal — BPBA para cada
prestacion de servicio para y con animales, con el fin de la estandarizacion de los
procedimientos de la operacion de los diferentes servicios que mejoren la calidad del
servicio prestado, minimizar riesgos de maltrato y garantizar |a proteccion de los animales
de compafiia. Este documento es la base para la construccion de los protocolos para la
realizacion de visitas de verificacion, seguimiento y control del cumplimiento de los
lineamientos establecidos para las buenas practicas en la prestacion de cada servicio.

iii) Procesos de socializacién y sensibilizacion de las Buenas practicas a los diferentes gremios
para la implementacion en los diferentes servicios.

iv) Elaboracién de los protocolos para la realizacion de visitas de Inspeccion, Vigilancia y
Control a los establecimientos que ofrecen servicios para y con los animales en el Distrito
Capital,

v)  Ejecucion de visitas de Vigilancia activa y pasiva a los establecimientos.

Alertas registro y control

Para que el Instituto pueda implementar las estrategias, lineamientos, protocolos y guias para el
control y la regulacion y hacer cumplir la normatividad en materia animal para prestadores de
servicio, se requiere de la competencia de IVC, de no contar con la asignacion de la competenci,
se limitan las acciones que se realizan, dejando al libre albedri¢ de los prestadores de servicio la
acogida de dichas estrategias y lineamientos, se fragmentan las acciones que se deben desarrollar
a nivel interinstitucional en este tema, se limita el aporte que como Instituto, de acuerdo a la
experiencia y conocimiento que ha adquirido mediante el trabajo realizado en el cuatrienio, puede
brindar para dar cumplimiento eficiente a la linea de accién “normatividad y regulacion” gue
demanda la realizaciéon de actividades orientadas ala “regulacion y reglamentacion de actividades
o situaciones que no estan lo suficientemente claras o desarrolladas en las normas vigentes, y sean
de urgente desarrollo para la proteccion y bienestar animal en la capital”.

Sistemas de informacién:

Actualizar constantemente el sistema de informacion misional, integrando toda la informacion que
se produce mediante |as actividades que realiza cada una de las areas del Instituto, para ello se
requiere contar con los mddulos suficientes por cada uno de los procesos que se realizan, El
Instituto deja para ello 12 médulos en su primera version. De igual forma, se requiere contar con
el sistema de Historia Clinica animal, dar continuidad a la plataforma Ciudadano de 4 patas vy
robustecer y mantener la aplicacion APPNIMAL, herramienta de interaccion con la ciudadania.
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Alertas Sistemas de informacién:

Un sistema de informacién consolidado y actualizado permanentemente facilita contar con
informacién oportuna y vera, de no contar con un sistema de informacion robusto, se pone en duda
la confianza de los datos gue se tienen de las acciones que se realizan en los territorios, se aumentan
los tiempos para la realizacién de informes, anédlisis, respuestas a organismos de control, entre otras,
no se realizaria un control efectivo de las actividades de la entidad y se limita la innovacién e
integracion de nuevas tecnologias.

CATALINA RIVERA F

Directora

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Elaboro. Ing. Luz Marina Galindo Caro%l

Aprobé. Dra. Catalina Rivera
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