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SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINA, SERVIDORES PUBLICOS Y
CONTRATISTAS

DIRECCION GENERAL

ASUNTO: Lineamientos para Voceros del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar

Animal (IDPYBA).

Respetuoso saludo:

Considerando las situaciones presentadas en la atencidon de medios de comunicacion por
parte de diferentes funcionarios y confratistas, actuando en el marco de las funciones
asignadas a la Direccion General del Instituto, y a los lineamientos Distritales en la materia,
procedemos a dar las siguientes instrucciones y lineamientos:

a)

b)

1. Lineamientos para voceros

Los funcionarios o contratistas del Instituto Distntal de Protecaon y Bienestar Animal
(IDPYBA), que atiendan medios de comunicacion (masivos, comunitarios, regionales,
digitales, entre ofros) deberan contar con previa autonzacion de la Oficina de
Comunicaciones.

La delegacion de la voceria se realiza exclusivamente desde |a Direccion General de acuerdo
con lo que se establezca y pnorice frente a los temas que puedan convocar a los medios de
comunicacion a fraves de la Oficina de Comunicaciones.

Los pronunciamientos deben limitarse a las competencias propias del IDPYBA vy del area
sobre la que se esta haciendo la voceria, sin que se haga referencia a acciones o
competencias de otras entidades del orden distntal o nacional.

Todas las solicitudes, escntas o verbales, de entrevista a un funcionano o contratista, o de
informacion y datos del IDPYBA deben ser trasladadas a la Oficina de Comunicaciones; bien
sea de forma previa o cuando se presenten en campo, a fraves del commeo electronico
comunicaciones@animalesbog.gov.co o del telefono 3158219652

Los lineamientos para cada vocero seran transmitidos exclusivamente por la Oficina de
Comunicaciones de conformidad con las caracteristicas y el tono del mensaje que se decida
emitir.

2. Tratamiento especial a entrega de informacién ESFIECITIBE

La entrega de informacion especifica, dingida exclusivamente a un medio de comunicacion es una
decision estratégica de la Direccion General del IDPYBA, a traves de su Oficina de Comunicaciones.
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Se hara en los casos en que se considere necesano y por los canales o voceros que la propia Oficina
de Comunicaciones determine. Por lo regular, la entrega de este tipo de informacion involucra

unicamente a quienes, por razones del tema, especialdad o tecnicismo a desarrollar, sean
designados para el efecto.

3. Confidencialidad de la informacion

Es importante reiterar el cumplimiento a la confidencialidad de la informacion a la que estan sujetos
cada uno de los contratistas y funcionanos, de acuerdo con la vinculacion que se tiene con el Instituto
y en desarrollo de las normas vigentes, para lo cual se precisa:

a) Mantener estncta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

b) Respetar la fitulandad de los derechos de autor, en relacion con los documentos, obras,
creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

c) Tomar las precauciones y medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la
informacion a la que tenga acceso.

d) Mo utilizar la informacion confidencial para su propio beneficio, bien sea directo o indirecto, o
de ninguna ofra persona natural o juridica.

e) Limitar el acceso a la informacion confidencial, a aquellas personas que no tengan unga
necesidad justificada en el marco legal para conocerla.

Finalmente, es importante aclarar que la imagen institucional es responsabilidad de contratistas y
funcionarios, bajo el entendido de que esta corresponde a la forma como la entidad se presenta ante
los medios de comunicacion y a la ciudadania en general en cualquiera de los escenanos en los
cuales se desenvuelve o hace presencia.

Atentamente,

Etrods, Gltode
ﬂDR ANA ESTRADA ESTRADA
Directora General

Instituto Distntal de Protecaion y Bienestar Animal.
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