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** INSTITUTO DISTRITAL
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CIRCULAR N° 010 DE 2021
(19 de marzo de 2021)
Bogotéd, D.C., marzo de 2021

PARA: JIMMY ALEJANDRO ESCOBAR CASTRO
Subdirector de Gestién Corporativa

JOHANNA DEL PILAR IZQUIERDO
Subdirectora de Atencion a la Fauna

NATALIA PARRA OSORIO
Subdirectora de Gestién del Conocimiento y Cultura Ciudadana

INGRID ELIZABETH TORRES RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE: YULY PATRICIA CASTRO BELTRAN
Jefe Oficina Asesora Juridica

ASUNTO: Términos para la atencion y tramite de peticiones.

Reciban un cordial saludo,

Con el proposito de brindar orientacion a todos los funcionarios del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), respecto de los términos y tramite aplicables a
las diferentes peticiones elevadas ante la entidad, la Oficina Asesora Juridica en atencién
al marco juridico y las recomendaciones que permiten fortalecer al Instituto en términos de
eficiencia, celeridad, economia y transparencia para brindar una atencion oportuna de los
servicios a su cargo, me permito socializar la siguiente informacién con el fin de que se
aplique en cada una de las dependencias en el desarrollo de sus competencias.

A. Peticiones ciudadanas ante el Instituto

Son aquellas que presentan las personas naturales, juridicas (excepto si se trata de otra
autoridad), grupo, organizaciébn o asociacién, o un tercero en representacion del
peticionario. Dichas peticiones pondran ser elevadas en cualquiera de sus modalidades:
verbalmente, por escrito, redes sociales, medios tecnoldgicos o electrénicos, asi como por
cualquier medio idoneo sin necesidad de apoderado. Las peticiones también podran ser
remitidas por competencia desde una autoridad y/o entidad del orden nacional o distrital.

En ese sentido, toda respuesta que emita esta entidad debera resolverse de fondo de
manera clara, precisa, oportuna y eficazmente, y debe cumplir con los términos sefialados
en la Ley 1437 de 2011, adicionada por la Ley 1155 de 2015 y reformada por la Ley 2080
de 2021.
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Para tal efecto, a continuacién se relacionan los plazos para proferir la respuesta segun el
tipo de solicitud elevada:

Tipo de peticién

Término para dar respuesta

Marco juridico

Interés general o
particular
(regla general)

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a
su recepcion en la entidad.

Articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el
articulo 1°
Ley 1755 de 2015

Acceso ala
informacion

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a
Su recepcion en la entidad.

Numeral 1 del articulo 14
de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1°
Ley 1755 de 2015

Solicitud de copias
y/o documentos

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a
su recepcién en la entidad. Transcurrido
este lapso, para la solicitud de copias, se
entiende que la solicitud fue aceptada,
para lo cual la entidad cuenta con 3 dias
para entregar los documentos

Numeral 1 del articulo 14
de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1°
Ley 1755 de 2015

Denuncia, queja,
reclamo sugerencia o

Dentro de los 15 dias hébiles siguientes a
su recepcién en la entidad.

Articulo 14 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por el
articulo 1°

felicitacion Ley 1755 de 2015
Dentro de los 30 dias habiles siguientes a Numeral 2 del articulo 14
. ) Ley 1437 de 2011,
Consulta su recepcion en la entidad. o p
sustituido por el articulo 1°
Ley 1755 de 2015
La entidad puede dar respuesta de | Articulo 14y 15 de laLey
manera verbal, para lo cual debera dejar 1437 de 2011, sustituido
la constancia. Los plazos para atender por el articulo 1°
estas peticiones son: Ley 1755 de 2015
Verbal 15 dias habiles para peticiones generales

0 particulares

10 para aquellas en las que se solicite
documentos o informacién

30 para aquellas en las cuales se eleve
una consulta

Articulo 2.2.3.12.4.,
capitulo 12 Decreto 1069
de 2015, adicionado por el
articulo 1° Decreto
Nacional 1166 de 2016

B. Peticiones entre autoridades

Se trata de aquellas formuladas otra una autoridad, con el fin de obtener informacion o
documentos. Los plazos para su respuesta se presentan a continuacion:

Tipo de Peticion

Término para dar Respuesta

Marco Juridico

Solicitud de informes
presentadas por los
congresistas

recepcion en la entidad

Dentro de los 5 dias siguientes a su

Articulo 258 de la
Ley 5 de 1992

Solicitud de documentos

por las camaras
legislativas

recepcion en la entidad

Dentro de los 10 dias siguientes a su

Articulo 260 de la
Ley 5 de 1992
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Solicitud de informes
presentadas por los
concejales

Dentro de los 10 dias siguientes a su
radicacion en la entidad

Entre autoridades

Dentro de los 10 dias siguientes a su
recepcién en la entidad

Articulo 30 de la Ley
1437 de 2011,
adicionado por el
articulo 1° Ley 1755 de
2015

Solicitud de organismos
de control y entidades
jurisdiccionales

Si no tiene plazo establecido en la
solicitud se atenderd dentro de los 10
dias siguientes a su recepcion en la
entidad

Articulo 30 de la Ley
1437 de 2011, sustituido
por el articulo 1°
Ley 1755 de 2015

Cuestionario de citacion
a control politico y
vigilancia del Concejo

Proposiciones para
control politico del
Concejo

Dentro de los 3 dias habiles siguientes a
su recepcién en la entidad

Articulo 52 del
Acuerdo Distrital 741 de
2019

Articulo 54 del
Acuerdo Distrital 741 de
2019

Solicitud de anélisis a
proyectos de acuerdo

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a
su recepcién en la entidad, a fin de ser
enviado oportunamente al  sector

Articulo 17 del Decreto
Distrital 438 de 2019

coordinador

C. Términos de traslado a otra entidad por falta de competencia

En aquellos eventos en los que la solicitud elevada no sea de competencia de la entidad,
se deberda dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido
por el articulol® Ley 1755 de 2015, por lo que debera ser remitida a la entidad que le
corresponda conocer de asunto dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion.

D. Términos de traslado de una peticion a otra area dentro del Instituto

El area a la cual le sea asignada una peticién y observe que lo esgrimido en ella no es de
su competencia, debera darle traslado dentro de los dos (2) dias siguientes a su recepcion
al area que por su naturaleza deba conocer de la misma. Lo anterior en atencién a lo
sefalado en el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° Ley 1755 de
2015.

E. Peticiones incompletas

En el evento en que se advierta que una peticion radicada se encuentra incompleta, el area
encargada deberd llevar a cabo todas las acciones necesarias para que pueda emitir una
respuesta de fondo, requerira al peticionario para que allegue la documentacion faltante. El
solicitante contara a partir del envio de dicha respuesta con un término maximo de un (1)
mes para completar la peticién, por lo que mientras que se cuenta con la documentaciéon
faltante, se interrumpira el término inicial de respuesta, y una vez el peticionario envie la
documentacion requerida se reactivara el témino para responder. Lo anterior en atencién a
lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° Ley 1755
de 2015.
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F. Peticiones irrespetuosas, oscuras y reiteradas

De conformidad con el articulo 19 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° Ley
1755 de 2015, toda peticion debe ser respetuosa, so pena de rechazo. Aquella que no
sean claras en cuanto a su finalidad u objeto, en el término de diez (10) dias debe
devolverse al solicitante para que este la aclare, en caso de no aclararse o corregirse
proceder& con el archivo de la misma. Por dltimo se establece que frente a las peticiones
reiterativas, el Instituto puede remitir las respuestas anteriormente, salvo que: “se trate de
derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane”.

En consecuencia, esta Oficina solicita respetuosamente que sean acogidas e
incorporadas los lineamientos sefialados para dar respuesta a las peticiones que recaen
en cada una de las dependencias, toda vez que estas se encuentran encaminadas a
prestar un mejor servicio cumpliendo con nuestra misionalidad y vocacion.

VA,

YULY P I.C-LA"GAS_-F‘R'@-BEI‘_TRAN
Jefe Ofigina Asesora Juridica

Atentamente,

Elaboré: Andrea Pefiaranda Silva - Abogada Lider Grupo Asuntos Normativos ,,Luz‘il -
Reviso: Andrés Macana — Contratista Oficina Asesora Juridica ="

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24 ) INSTITUTO DISTRITAL
www.animalesbog.gov.co N, DE PROTECC'ON Y
proteccionanimal@animalesbog.gov.co AI.CYUR BIENESTAR ANIMAL

Bogota D.C. DE BOGOTAD.C.

Cédigo: PA03-PR10-MD02-V5.0


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Bogota D.C.

Cédigo: PA03-PR10-MD02-V5.0

*

BOGOT/\

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co



