
PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
DERECHOS DE

Codigo: PA01-PR01-F08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrative y de Io Contencioso Administrative)

Procede a:

Radicado de entrada: 2023BAER0015260- SDQS No. 501262023

2024BAEE0014015

LA SUBDIRECCION DE ATENCIONTa LA FAUNA
Expedida por

ADVERTENCIA

publicar la respuesta de fondo de la petition, por un termino

Anexo: Copia Integra y legible de la comunicacidn N° 2023BAEE0014015 en cuatro (4) folios.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dig 12 de diciembre del ano 2023 a las 17: 00 boras.

Firma responsable de la fijacibn y desfijacion:

CEXANDEI 
ctor de Al

Jimenez mantha 
incidr a la Fauna

Asunto: Publication de Respuesta a derecho de petition radicedo No. 2023BAER0015260 - SDQS No. 5012562023
A los 05 dias del mes de diciembre de 2023 la subdireccion de atencibn a la fauna del Institute Distrital y de Proteccibn 

Animal en aplicacibn del articulo 69 del Codigo Procedimiento Administrative y de Io Contencioso Administrative procede a 
publicar la respuesta al derecho de peticibn de la referencia:

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la rotificacibn personal prevista en el Codigo de Procedimiento 
Administrative y de Io Contencioso Administrative, se procede a
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 05 / 12 / 2023 en cartelera dispuesta en la sede principal del Institute Distrital 
de Proteccibn y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA. 
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE 
COMUNICACION.

Numero del radicado de salida y 
fecha de respuesta

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y 
BIENESTAR ANIMAL

PUBLICACION DE RESPUESTAS 
PETICION ANONIMds

OSCAR
Subd

IHHnUTOtXSTRnu
DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL

■A
BOGOT/\ALCALDlA MAYOR 

DE BOGOTA D C. 
________ OMSltNTf  
WAHlXC [>.»4rw d* ,

AArfnjI

Cra 10 No. 26-51 piso 8
Edificio Rssidencias Tequendama Torre Sur 
Telefonos 305 398 58 53 - 305 366 84 24 
www.animalesboq.qov.co 
proteccionanimal(a>animalesboq gov co
Bogota D C

http://www.animalesboq.qov.co


BOGOT/\

Bogota, 4 de Diciembre de 2023 No Radicado : 2023BAEE0014015

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el Nc . 2023ER0015260 -SDQS No: 5012562023

Cordial saludo,

es

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Anexo(s): Tres (3) folios.

BOGOT/\

Elaboro: Diana Rocio Rodn'guez Perdomo. Profesional Universitario SAP 
Revisd: Paola Andrea Montes. Contratista SAP

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Institute Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Agradecemos por comunicarse con el Institute Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para nosotros 
importante atender su solicitud.

Nota: Los dos archivos adjuntos. hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a 
su solicitud).

Senor(a)
ANONIMO
Ciudad

INSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION 
Y BIENESTAR ANIMAL

Cra 10 No. 26-51 piso 8
Edificio Residencias Tequendarna Torre Sur
Telefonos: (601) 6477117
www.ariirnale.sbop,.Kov.co
proteccionanimal@ar>imalesboR.p,ov.co
Bogota D.C



Bogota D.C., diciembre de 2023

ASUNTO:

Reciba un cordial saludo,

Al CAI fXA UA*OM 
C< DOGOfAOC

El 30 de noviembre de 2023, el equipo tecnico del Escuadrbn Anticrueldad del Instituto 
Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal - IDPYBA, realize una visita de verificacidn de 
condiciones de bienestar animal en la direccibn mencionada en su solicited, barrio 
Jerusalen de la localidad de Ciudad Bolivar. Sin embargo, la misma no se pudo 
materializardebido a que no se encontraba el tenedor/cuidadordel canino. Portal motivo, 
se dejd en el lugar, documento de comunicacidn de visita realizada con un plazo de tres 
(3) dias para que el tenedor y/o cuidador del canino que habita en el lugar se ponga en 
contacto. Es importante mencionar que, al Hegar al predio estaban haciendo aseo en el 
tercer piso.

En este sentido, le informo que se programd nueva visita de verificacidn de condiciones 
de bienestar animal para el periodo comprendido entre el 16 y el 30 de diciembre de 
2023, la cual se llevara a cabo por parte del equipo tecnico del Escuadrbn Anticrueldad, 
con el fin de proceder acorde a nuestras competencias asignadas en la normatividad 
legal vigente en materia de proteccidn y bienestar animal.

Senor(a)
ANONIMO
Ciudad

En atencibn al radicado del asunto, por el cual reporta un presunto caso de maltrato animal 
relacionado con "(...) UN CANINO DE RAZA PITBULL DE COLOR BLANCO , 
ENCERRADO EN UN ESPACIO PEQUENO DEL TERCER PISO , NO CUENTA CON 
CAMA BLANDA , Nl PLATOS DE COMIDA Nl AGUA, TAMPOCO LE SUMINISTRAN. 
EL LUGAR PERMANECE LLENO DE HECES Y EL ANIMAL COME DE ESTAS POR EL 
HAMBRE, Al respecto, de manera atenta, le informamos que:

Respuesta al radicado IDPYBA No. 2023ER0015260 - SDQS No. 
5012562023

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCIDN
Y BIENESTAR ANIMAL

INSTITUTO DISTRITAL 
DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMAL

Cra 10 No 26-51 diso 8
Edificto Residencias Tequendama Torre Sur 
TelAlono conmulador •■57(601)647 7117 
www.animalesboa.aov.co
proteccionan|mai@anirnaiesboQ.QOvco 
Bogota D C.

Codigo PA03-PR10-MD03-V6.0

BOGOT/\

Se adjunta a la presente comunicacidn acta parcial de la visita realizada, que contiene 
todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a Io solicitado, sin que se 
menoscaben los derechos de los titulares de la informacibn, de conformidad con la 
Politica de Proteccidn de datos del IDPYBA y Io sehalado por la Ley 1581 de 2012 y su 
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.



atencion medica inmediata, puede solicitar la

pueda ser atendida oportunamente por la

Ate kte,

Anexo: Un (1) folio - Acta parcial de la visita

c.

Elaboro: Diana Rocio Rodriguez Perdomo, Profesional Universitario SAP 
Revise: Paola Andrea Montes, Contratista SApA^

Finalmente, manifestamos nuestra disposicibn para brindar cualquier informacidn 
adicional que se requiera con relacibn al as unto, agradecemos su apoyo y compromiso 
con la proteccibn y bienestar de los animales, y Io invitamos a visitar nuestra pagina 
web www.animalesbog.qov.co, donde podra conocer los servicios y asi mismo hacer 
uso de ello.

caso y el material probatorio, junto con sus 
es seran tratados bajo las politicas de

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCldN
Y BIENESTAR ANIMAL

INSTITUTO DISTRITAL

DE PROTECCldN Y 
BIENESTAR ANIMAL

BOGOT/^

Ahora bien, sin perjuicio de Io anterior, solicitamos que, si usted evidencia que la situacibn 
de presunto maltrato animal reportada causa dano grave a la salud fisica y/o emocional 
al animal sujeto de la peticibn y requiere 
intervencibn de la autoridad policiva mab cercana o reportaria al Numero Unico de 
Emergencias - NUSE 123, acompanada de la informacibn explicita de tiempo, modo y 
lugar de los hechos, y de esta manera 
autoridad competente.

DIDIER ARMANDO ORTIZ RODRIGUEZ
Subdirector de Atencibn a la Fauna (E)
Institute Distrital de Proteccibn y Bienestar Animal

Al CAL DU MAYOH 
DeoOGOTADC

Asi mismo, y con el propbsito de acoger, exclusivamente, los reportes de los habitantes 
de Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia, 
sobreexplotacibn y/o explotacibn comercicl, maltrato fisico y/o emocional, abandono y 
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccibn y Bienestar Animal -IDPYBA, cuenta 
con la Linea Contra el Maltrato 01800C115161, donde cualquier ciudadano podra 
comunicarse con un operador para reportar una situacibn de maltrato y/o crueldad 
animal y otorgar la informacibn precisa del 
datos personales de contacto, los cual 
confidencialidad existentes.

Cra 10 No 26-51 piso 8
Edificlo Residencias Tequendama Torre Sur 
Teldfono conmutador -57(601)647 7117 
www ammalesbOQ.dQV.co
Droteccionanimai@anima;o$tx>Q.Qov,co 
Bogold D C.

Codigo: PA03-PR10-MD03-V6.0

http://www.animalesbog.qov.co
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