PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
A PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE o [——
cnomor PETICION ANONIMOS BOGOT/\ | I oo e
: Cédigo: PA01-PRO1-FO08 Version: 4.0

(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derecho de peticién radicado No. 2024BAER0013735 - SDQS No. 4586332024.
A los 01 dias del mes de Noviembre de 2024 la Subdireccién de Atencién a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccion

Animal en aplicacion del articulo 69 del Cddigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2024BAER0013735 - SDQS No. 4586332024

Numero del radicado de salida y

fecha de respuesta 2024BAEE0012234
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacién personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticién, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 01 / 11/ 2024 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DiA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2024BAEE0012234 en dos (2) folios.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 08 de Noviembre del afio 2024 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

cusiha,

LAUW\IIAN IDROBO AREV;ALO
Subdirectora de Atencién a la Fauna

Proyect6: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGCJ’é~

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C


http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Bogota, 1 de Noviembre de 2024 No Radicado : 2024BAEE0012234

Sefor(a):
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2024BAER0013735 - SDQS No. 4586332024

Documento:
350985

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccidén y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/..//[Descarga

Este documento esta disponible digitaimente, para descargar la

version digital puede escanear el c6digo QR o dirfjase a

Subdireccion de Atencidn a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

I Anexos: Dos (2) Folios.

Elaboré: Martha Perdomo - Contratista SAF
Revis6: Jessika Gonzdalez - Contratista SAF
Revis6: Paola Montes — Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogota D.C., octubre de 2024

Sefor(a):
ANONIMO(A)
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a Radicado IDPYBA No. 2024BAER0013735 - SDQS No.
4586332024

Cordial saludo,

En atencion al radicado del asunto, mediante el cual se solicita “(...)JUNA
VALORACION MEDICO VETERINARIA EN LA DIRECCION KRA 73L #76A-64
SUR, A CANINA, 3 MESES, CRIOLLA, DE NOMBRE CHURULA, MARRON CON
MANCHAS NEGRAS.TELF:3011827731(...)". Al respecto, se informa que el
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal - IDPYBA, a través de su equipo
técnico de Brigadas Médicas, previa comunicacion telefénica sostenida con usted
al numero 3011827731 el dia 15/10/2024 a las 7:19 pm, notific6 que no requiere
programar el servicio.

Ahora bien, es importante indicar que, actualmente, el Instituto presenta una alta
demanda en cada uno de sus programas, razon por la cual, si usted evidencia
alguna situacion de presunto maltrato animal que requiera atenciéon inmediata,
puede solicitar la intervencion de la autoridad policiva mas cercana o reportarla al
Numero Unico de Emergencias - NUSE 123, acompafiada de la informacion
explicita de tiempo, modo y lugar de los hechos, y de esta manera, pueda ser
atendida oportunamente por la autoridad competente.

Asi mismo, y con el proposito de acoger, exclusivamente, los reportes de los
habitantes de Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato
animal: negligencia, sobreexplotacidn y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o
emocional, abandono y abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal, cuenta con la Linea Contra el Maltrato 018000115161, donde cualquier
ciudadano podra comunicarse con un operador para reportar una situacion de
maltrato y/o crueldad animal y otorgar la informacion precisa del caso y el material
probatorio, junto con sus datos personales de contacto, los cuales seran tratados
bajo las politicas de confidencialidad existentes.
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Finalmente, manifestamos nuestra disposicién para brindar cualquier informacién
adicional que se requiera con relacion al asunto, agradecemos su apoyo Yy
compromiso con la proteccion y bienestar de los animales, y lo invitamos a visitar
nuestra pagina web www.animalesbog.gov.co, donde podra conocer los servicios y
asi mismo hacer uso de ello.

Atentamenye,

Obdirectorg de Atencion a la Fauna
gstituto Digjrital de Proteccion y Bienestar Animal

S
Revis6: Martha Perdomo - Contratista SAF }(’T‘r
Revis6: Jessika Gonzalez - Contratista SAF JG
Revis6: Paola Montes — Contratista SA
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