
PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO
PUBLICACIÓN DE RESPUESTAS A DERECHOS DE

PETICIÓN ANÓNIMOS
Código: PA01-PR01-F08 Versión: 4.0

(Artículo 69 Ley 1437 de 2011 Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:

Asunto: Publicación de Respuesta a derecho de petición radicado No. 2024BAER0012944 -SDQS No: 4252042024.

A los 10 días del mes de Octubre de 2024 la Subdirección de Atención a la Fauna del Instituto Distrital y de Protección
Animal en aplicación del artículo 69 del Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
publicar la respuesta al derecho de petición de la referencia:

Radicado de entrada: 2024BAER0012944 -SDQS No: 4252042024

Número del radicado de salida y
fecha de respuesta 2024BAEE0011426

Expedida por SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA

ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificación personal prevista en el Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la petición, por un término
de cinco (5) días hábiles contados a partir del 10 / 10/ 2024 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Protección y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACIÓN SE ACOMPAÑA COPIA ÍNTEGRA DE LA PETICIÓN Y DE SU RESPUESTA,
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DÍA SIGUIENTE DE LA DESFIJACIÓN DE LA PRESENTE
COMUNICACIÓN.

Anexo: Copia íntegra y legible de la comunicación N°: 2024BAEE0011426 en veintidos (22) folios.

Constancia de desfijación

Se certifica que el presente Aviso estará en cartelera hasta el día 17 de Octubre del año 2024 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijación y desfijación:

_________________________________________
LAURA VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectora de Atención a la Fauna

Proyectó: Natalia Roncancio León – Contratista SGC

Cra 10 No. 26-51 piso 8
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 – 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co
proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogotá D.C

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co


 

 

Bogotá, 10 de Octubre de 2024 No Radicado : 2024BAEE0011426

 

Señor (a)
ANÓNIMO
Ciudad
 

 

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2024BAER0012944 -SDQS No: 4252042024
 

 

 

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

Adjunto encontrará respuesta al radicado mencionado en el asunto.

Atentamente,

Subdirección de Atención a la Fauna
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

Anexo(s): Ventidos (22) folios.

 

Elaboró: Diana Romero - Contratista SAF
Revisó: Juddy Castañeda – Contratista SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a
su solicitud).
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Bogotá D.C., octubre de 2024 
 
 
Señor (a) 
ANÓNIMO 
Ciudad 
 
 
ASUNTO: Respuesta a los radicados IDPYBA No. 2024BAER0012944 – SDQS No. 

4252042024 y No. 2024BAER0012945 – SDQS No. 4254482024. 
 
Reciba un cordial saludo, 
 
En atención al radicado del asunto, por el cual reporta un presunto caso de maltrato animal 
relacionado con inadecuada tenencia de caninos y presencia de malos olores, producto 
de esto, al respecto, de manera atenta el Instituto Distrital de Protección y Bienestar 
Animal - IDPYBA, se permite informar que: 
 
El Escuadrón Anticrueldad realiza visitas de verificación de condiciones de bienestar del 
animal, en las cuales evalúa parámetros como: salud, confort, nutrición, comportamiento 
y estado mental. De acuerdo con los hallazgos identificados en el lugar, se emite un 
concepto que puede ser favorable, desfavorable o pendiente con plan de mejoramiento. 
Según el concepto, se ordena seguimiento, se archiva el caso, o se procede a solicitar la 
aprehensión material preventiva del animal a la autoridad policiva en el marco de la Ley 
1774 de 2016. 
 
Ahora bien, en atención al caso objeto de su solicitud, el Instituto Distrital de Protección 
y Bienestar Animal - IDPYBA, tuvo previo conocimiento del caso, por lo que el equipo 
técnico del Escuadrón Anticrueldad ha realizado doce (12) visitas de verificación de 
condiciones de bienestar animal y un traslado a Secretaría de Salud, en la Carrera 102 
No. 154 – 30 en la torre y apartamento reportados en la petición, barrio Tuna Baja de la 
localidad de Suba. A continuación (Tabla 1), se presentan cada una de las visitas 
realizadas. 
 

Tabla 1. Visitas realizadas por parte del equipo técnico del Escuadrón Anticrueldad. 
 

FECHA RESULTADO OBSERVACIONES 

Noviembre 4 de 
2021 Fallida 

El tenedor de los animales manifestó no poder 
atenderla visita. 

Noviembre 9 de 
2021 Fallida 

El tenedor no se encontraba en el predio a pesar de 
haber reprogramado la visita. 

Febrero 28 de 

2022 Fallida No se encontraba el tenedor de los caninos. 

http://www.animalesbog.gov.co/
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Abril 11 de 2022 

Concepto pendiente 
para cuatro (4) 

caninos 

1. Parámetro Confort: realizar aseo constante del 
sitio de permanencia de los animales. 

2. Parámetro Salud: presentar soporte de 
vacunación y desparasitación (interna y externa) y 
soporte de atención veterinaria de uno de los caninos 
que presentaba lesiones compatibles con posible 
enfermedad auto inmune. 

3. Parámetro Comportamiento: implementar 
enriquecimiento ambiental y permitir el ingreso al 
predio desde el balcón. 

4. Parámetro Estado mental: sacar a los caninos a 
paseos diarios de mínimo 2 horas de duración. 

 
 
 
 
 
 

 

Septiembre 15 de 2022 Concepto pendiente 
para cuatro (4) 

caninos 

1. Parámetro Nutrición: tener los platos siempre 
limpios, disponer agua limpia a disposición y cerrar la 
bolsa del concentrado. 

2. Parámetro Confort: mantener limpia la zona de 
permanencia y las superficies de descanso y no 
acumular la materia fecal de los animales dentro de 
la caneca. 

3. Parámetro Salud: presentar soporte de 
vacunación y desparasitación (interna y externa) y 
soporte de atención veterinaria de uno de los caninos 
que presentaba diarrea. 

4. Parámetro Comportamiento: realizar tres 
salidas diarias a los caninos de 30 minutos. 

5. Parámetro Estado mental: implementar 
enriquecimiento ambiental y presentar soportes del 
sitio a donde fueron trasladados dos de los caninos 
encontrados en la primera visita. 

Octubre 7 de 2022 Fallida No se permitió el ingreso al predio 

 
Octubre 26 de 2022 

Concepto pendiente para 
tres (3) caninos 

1. Parámetro Confort: los caninos deben 
permanecer el menor tiempo posible en el balcón y 
al salir siempre debe ser con traílla. 

2. Parámetro Salud: presentar soporte de 
vacunación y desparasitación (interna y externa) de 
los caninos que estén en el predio. 

3. Parámetro Comportamiento: se 
recomienda esterilizar los animales. 

4. Parámetro Estado Mental: implementar 
enriquecimiento ambiental. 

 
Abril 3 de 2023 

Concepto pendiente 
para trece (13) 

caninos y una (1) 
felina 

 

1. Parámetro Nutrición: mantener agua a 
disposición limpia y fresca todo el tiempo, así como 
los comederos y bebederos limpios. 

2. Parámetro Confort: continuar con la limpieza 
del área de permanencia y emplear elementos de 
desinfección que no sean irritantes. También, se 
debe adecuar malla en el balcón como mecanismo de 
contención y adecuar una zona libre de humedad y 
corrientes de frio para los cachorros. Con relación a 
la felina, se debe suministrar un arenero y evitar que 
permanezca en la ducha. 

3. Parámetro Salud: presentar soportes de 
vacunación, evitar que los caninos permanezcan con 

http://www.animalesbog.gov.co/
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los miembros húmedos y realizar baño cosmético y 
peluquería para todos los caninos. 

4. Parámetro Comportamiento: realizar salidas 
diarias a los caninos y presentar soportes 
videográficos o fotográficos. 

5. Parámetro Estado Mental: los caninos no 
deben permanecer largas jornadas en el balcón y 
también se deben implementar juguetes 
interactivos y olfativos. 

 
 
 
 

Abril 18 de 2023 

Concepto 
desfavorable para 

catorce (14) caninos 
y una (1) felina 

 
Incumplimiento de los compromisos otorgados, 
sumado a las nuevas evidencias aportadas. Por lo 
anterior, en cumplimiento del artículo 46ª de la Ley 
84 de 1989 y en consideración al concepto 
desfavorable, la Policía Metropolitana de Bogotá 
efectuó la aprehensión material preventiva de los 
animales, los cuales fueron entregados en custodia 
del IDPYBA para brindarles el cuidado y la atención 
complementaria que requieran. 

Posteriormente, desde la Subdirección de Atención a 
la Fauna, se adelantaron las actuaciones 
administrativas correspondientes, remitiendo el 
expediente a las Inspecciones de Policía de Atención 
Prioritaria para el Respeto y Cuidado de los 
Animales, para que en el marco de sus 
competencias adelantarán los procesos 
sancionatorios a que hubiese lugar, de acuerdo con 
la normatividad vigente de protección y bienestar 
animal. 

Noviembre 21 de 
2023 

Traslado a Secretaría de 
Salud 

 
Se realizó traslado por competencia a Secretaría de 
Salud, bajo el radicado de salida No. 
2023EE0013427 del 21 de noviembre de 2023. 

Diciembre 15 de 
2023 Fallida 

No se permitió el ingreso por parte del 
tenedor/cuidador de los caninos. 

14 de mayo de 2024 
Fallida 

No se encontraba el tenedor/cuidador de los 
caninos. 

20 de septiembre de 2024 
Fallida 

No se encontraba el tenedor/ cuidado de los caninos 
reportados. Se dejó documento de comunicación de 
visita realizada, con plazo de tres (3) días para que 
el responsable, realizará una reprogramación. 

 
No obstante, es importante precisar que, dentro del presente caso, el mismo 20 de 
septiembre del 2024, en horas de la noche, se presentó una concentración masiva de 
la ciudadanía, que terminó en alteraciones de orden público, por lo cual fue necesaria la 
presencia e intervención de la Policía Metropolitana de Bogotá (MEBOG) y la Alcaldía 
Local de Suba, dando como resultado la conducción del ciudadano a las instalaciones 
de las autoridades policivas. Así mismo, se realizó el retiro de tres (3) caninos que se 
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encontraban en la vivienda, por parte de la Alcaldía Local de Suba, a fin de salvaguardar 
su integridad física y mental, siendo trasladados posteriormente a una fundación, donde 
se encuentran actualmente. 
 
De acuerdo con lo anterior, por parte de esta entidad se brindará el acompañamiento 
administrativo, técnico y jurídico que requiera la Alcaldía Local de Suba dentro del 
presente asunto, para poner en conocimiento a las autoridades competentes las 
intervenciones realizadas en el presente caso, con fecha posterior al traslado del 
expediente del caso, para que se incorporen al proceso que se encuentra en curso. 
 
Se adjunta a la presente comunicación, actas parciales de las visitas realizadas y oficio 
del traslado a la Secretaría Distrital de Salud, que contienen todos aquellos datos 
suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se menoscaben los derechos de 
los titulares de la información, de conformidad con la Política de Protección de datos del 
IDPYBA y lo señalado por la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 
2013. 
 
Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera con relación al asunto, agradecemos su apoyo y compromiso 
con la protección y bienestar de los animales, y lo invitamos a visitar nuestra página web 
www.animalesbog.gov.co donde podrá conocer los servicios y así mismo hacer uso de 
ello. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
LAURA VIVIAN IDROBO ARÉVALO 
Subdirectora de Atención a la Fauna 
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
 
 
Anexo: Archivo PDF con actas parciales de las visitas realizadas y traslado a la SDS bajo radicado No. 2023EE0013427. 
 
 
 

Elaboró: Diana Romero - Contratista SAF  
Revisó:  Juddy Castañeda – Contratista SAF 
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Bogotá D.C., noviembre de 2023 

 
 
Doctor 
ALEJANDRO GÓMEZ LOPEZ 
Secretario de Salud 
Secretaría Distrital de Salud  
AGomezL@saludcapital.gov.co 
Carrera 32 No. 12 – 81 
Teléfono: 601 3649090 
Ciudad 

 
ASUNTO:  Traslado por competencia para verificación de condiciones higiénico 

sanitarias por tenencia de animales- Radicado IDPYBA No. 
2023ER0014520 – SDQS No. 4761282023 

Respetado doctor Gómez, 

De conformidad con lo establecido en el artículo 21 del Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el artículo 1 de la Ley 
1755 de 2015, me permito dar traslado parcial del derecho de petición, interpuesto por el 
ciudadano LUIS ALBERTO FORERO, mediante el cual se solicita la intervención de la 
autoridad competente en lo que respecta a “(…) DESDE HACE APROXIMADAMENTE 
15 DIAS, SE TIENE PRUEBAS EN DONDE ESTE RESIDENTE TIENE NUEVAMENTE 
UNA MASCOTA (CANINO) Y A RAIZ DE ESTO EN MI APARTAMENTO SE HA VUELTO 
A EVIDENCIAR NUEVAMENTE LA PROBLEMATICA DE LOS MALOS OLORES. 
SOLICITO A USTEDES NUEVAMENTE SU COLABORACION PARA TOMAR MEDIDAS 
EN ESTE CASO. (…)”. La dirección de los hechos es Carrera 102 No. 154 – 30, torre 3 
apartamento 704, barrio Tuna Baja de la localidad de Suba.  

Lo anterior, atendiendo las competencias atribuidas a la Secretaría Distrital de Salud – 
SDS conferidas en el Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Salud y Protección Social”. 
 
En tal sentido, solicito de manera respetuosa iniciar las acciones correspondientes en el 
marco de sus competencias para que se brinde respuesta en los términos establecidos 
para ello, e igualmente se comunique a esta subdirección las actuaciones que se 
adelanten.  
 
 

sandra.atara
Sello
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Es de precisar que, desde esta subdirección, se emitirá respuesta al ciudadano en 
relación con las actuaciones técnicas y operativas desarrolladas por el equipo técnico 
del Escuadrón Anticrueldad. 
 
Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera con relación al asunto, y agradecemos su apoyo y compromiso 
con la protección y bienestar de los animales que habitan en la ciudad. 
 
Atentamente, 

 

 
ÓSCAR ALEXANDER JIMÉNEZ MANTHA 
Subdirector de Atención a la Fauna 
Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 
 
Anexos: Tres (3) folios – Petición ciudadana. 

 
Elaboró:  Diana Rocío Rodríguez Perdomo, Profesional Universitario SAF  
Revisó:  Paola Andrea Montes, Contratista SAF 
 



 

 

 

 



 




