PROCESO ATENCION AL CIUDADANO
PUBLICACION DE RESPUESTAS A DERECHOS DE

*

ALCAL MAYOR PETICI 0 N AN 0 NIMOS BOG OTI\ eEBI?lOE;%iE?NHIMM

DE BOGOTAD.C.
e
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(Articulo 69 Ley 1437 de 2011 Codigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

LA SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

Procede a:
Asunto: Publicacion de Respuesta a derecho de peticién radicado No. 2024BAER0017541 - SDQS No. 5732952024
A los 15 dias del mes de Enero de 2025 la Subdireccion de Atencion a la Fauna del Instituto Distrital y de Proteccién Animal

en aplicacién del articulo 69 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar
la respuesta al derecho de peticion de la referencia:

Radicado de entrada: 2024BAER0017541 - SDQS No. 5732952024
Numero del radicado de salida y

fecha de respuesta 2025BAEE0000404
Expedida por SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
ADVERTENCIA

Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificacion personal prevista en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la peticion, por un término
de cinco (5) dias habiles contados a partir del 15/ 01/ 2025 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal.

JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPANA COPIA INTEGRA DE LA PETICION Y DE SU RESPUESTA,

LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DIA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE
COMUNICACION.

Anexo: Copia integra y legible de la comunicacion N°: 2025BAEE0Q000404 en tres (3) folios.

Constancia de desfijacion

Se certifica que el presente Aviso estara en cartelera hasta el dia 21 de Enero del afio 2025 a las 09: 07 horas.

Firma responsable de la fijacion y desfijacion:

S
LAURA.VIVIAN IDROBO AREVALO
Subdirectdra de Atencion a la Fauna

Proyect6: Natalia Roncancio Ledn — Contratista SGCJ'é

Cra 10 No. 26-51 piso 8

Edificio Residencias Tequendama Torre Sur
Teléfonos: 305 398 58 53 — 305 366 84 24
www.animalesbog.gov.co

proteccionanimal@animalesbog.gov.co
Bogota D.C
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Bogota, 15 de Enero de 2025 No Radicado : 2025BAEE0000404
Sefior(a)

ANONIMO
Ciudad

Documento:
364031

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada con el No. 2024BAER0017541 - SDQS No. 5732952024

Cordial saludo,

Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, para nosotros es
importante atender su solicitud.

https://gestiondocumental.etb.net.co/Instancias/IDPYBA_Prod/AZDigitalV6.0/ControlAdmin/..//[Descarga

Este documento esta disponible digitaimente, para descargar la

version digital puede escanear el c6digo QR o dirfjase a

m Adjunto encontrara respuesta al radicado mencionado en el asunto.

. Atentamente,

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexos: Tres (3) Folios.

Elaboré: Marcela Delgado Esguerra - Profesional Especializado SAF
Revisé: Laura Vivian Idrobo Arévalo - Subdirectora SAF

Nota: Los dos archivos adjuntos, hacen parte de la estructura de la respuesta a su requerimiento (uno es la carta remisoria, el otro es el contenido a

su solicitud).
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Bogota D.C., enero de 2025

Sefor(a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta al radicado IDPYBA No. 2024BAER0017541 - SDQS No.
5732952024.

Reciba un cordial saludo,

En atencién al radicado del asunto, por el cual reporta un presunto caso de maltrato animal
relacionado con “(...) UN CIUDADANO ESTABA VENDIENDO UNOS GANSOS,
ESTABA CON LOS GANSOS PADRES Y UN APROXIMADO DE 8 A 12 GANSOS EN
UNA CAJA (...)". Al respecto, de manera atenta, le informamos que:

El Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal - IDPYBA el pasado 07 de enero de
2025, realizé una visita de verificacidon de condiciones de bienestar animal por parte del
equipo técnico de Animales de Granja y Especies No Convencionales perteneciente al
Escuadrén Anticrueldad, en los alrededores de la Carrera 15 No. 16 — 0, barrio La Favorita
de la localidad de Los Martires. Sin embargo, la misma no se pudo materializar debido a
que, al realizar el recorrido por el sector no se evidenciaron gansos en la zona,
seguidamente se procedié a indagar con las personas de la comunidad acerca de las
aves, quienes informaron no haber observado este tipo de animales en los alrededores.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos cordialmente que, si cuenta con informacién
adicional acerca de la ubicacion de los animales sujetos de presunto maltrato o evidencia
nuevamente la presencia de éstos en el sector, por favor allegarla a la entidad a través
de los canales oficiales para la recepcion de peticiones ciudadanas.

Linea telefénica IDPYBA: (601) 6477117

Correo electronico: proteccionanimal@animalesbog.gov.co

Bogota te escucha SDQS Sistema Distrital de Quejas y soluciones.

Punto de atencion en la sede administrativa del Instituto: Carrera 10 # 26-51, Bogot3,
Colombia, Torre Sur, Piso 8.

Se adjunta a la presente comunicacién, acta parcial de la visita realizada, que contiene
todos aquellos datos suficientes para dar respuesta a lo solicitado, sin que se
menoscaben los derechos de los titulares de la informacién, de conformidad con la
Politica de Proteccion de datos del IDPYBA y lo sefialado por la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
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Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, solicitamos que, si usted evidencia alguna situacién
de presunto maltrato animal que cause dafio grave a la salud fisica y/o emocional de un
animal y requiere atencion médica inmediata, puede solicitar la intervencion de la
autoridad policiva mas cercana o reportarla al NGmero Unico de Emergencias - NUSE
123, acompafiada de la informacién explicita de tiempo, modo y lugar de los hechos, y
de esta manera, pueda ser atendida oportunamente por la autoridad competente.

Asi mismo, y con el propésito de acoger, exclusivamente, los reportes de los habitantes
de Bogota relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia,
sobreexplotacion y/o explotacion comercial, maltrato fisico y/o emocional, abandono y
abuso sexual, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal —IDPYBA, cuenta
con la Linea Contra el Maltrato 601 439 98 01, donde cualquier ciudadano podra
comunicarse con un operador para reportar una situacién de maltrato y/o crueldad
animal y otorgar la informacion precisa del caso y el material probatorio, junto con sus
datos personales de contacto, los cuales seran tratados bajo las politicas de
confidencialidad existentes.

Finalmente, manifestamos nuestra disposicidbn para brindar cualquier informacion
adicional que se requiera con relacion al asunto, agradecemos su apoyo y compromiso
con la proteccidn y bienestar de los animales, y lo invitamos a visitar nuestra pagina web
www.animalesbog.gov.co, donde podra conocer los servicios y asi mismo hacer uso de
ello. .

Atentamehte“

o

Institut®

fital de Proteccion y Bienestar Animal

Anexo: Archivo PDF con acta parcial de la visita realizada.

Elaboré: Marcela Delgado Esguerra - Profesional Especializado SAF e, teiapdo ogens
Revisé: Laura Vivian Idrobo Arévalo - Subdirectora S@J
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sl los animales son portadores de enfermedades toonsticas
© exdticas pars los animales, €310 en of cual se
con el articulo 19 de la Ley 576 de 2000. Entléndase eutanasia como *la muerte sin dolor”, la cual es consderada en
medicna veterinaria como un recurso terspéutico (a condiciones fisicas que generan dolor y sufrimiento) y como una medida sanitaria, en cuyo caso serd obligatora
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