
 

PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

PUBLICACIÓN DE RESPUESTAS A DERECHOS DE 
PETICIÓN ANÓNIMOS 

Código: PA01-PR01-F08 Versión: 4.0 
 

Cra 10 No. 26-51 piso 8 
Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfonos: 305 398 58 53 – 305 366 84 24 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.co 
Bogotá D.C 

 (Artículo 69  Ley 1437 de 2011 Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) 
 

LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCIÓN Y 
BIENESTAR ANIMAL 

 
Procede a: 

 
Asunto: Publicación de Respuesta a derecho de petición radicado No: . 2023ER0001833 - SDQS No. 803452023. 
 
A los 6 días del mes de marzo de 2023 la Subdirección de Atención a la Fauna del Instituto Distrital y de Protección Animal 
en aplicación del artículo 69 del Código Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a publicar 
la respuesta al derecho de petición de la referencia: 
 

Radicado de entrada: 2023ER0001833 - SDQS No. 803452023 
Número del radicado de salida y 
fecha de respuesta 2023EE0002280 

Expedida por LA SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A LA FAUNA 
 

 
ADVERTENCIA 

 
Ante la imposibilidad de contactar al peticionario o efectuar la notificación personal prevista en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procede a publicar la respuesta de fondo de la petición, por un término 
de cinco (5) días hábiles contados a partir del 6 / 03/ 2023 en la cartelera dispuesta en la sede principal del Instituto Distrital 
de Protección y Bienestar Animal.  
 
JUNTO CON LA PRESENTE PUBLICACION SE ACOMPAÑA COPIA INTEGRA DE LA PETICIÓN Y DE SU RESPUESTA, 
LA CUAL SE CONSIDERA LEGALMENTE NOTIFICADA AL DÍA SIGUIENTE DE LA DESFIJACION DE LA PRESENTE 
COMUNICACION. 
 
 
Anexo: Copia íntegra y legible de la comunicación N°: 2023EE0002280 en cinco (5) folios. 
 
 

Constancia de desfijación 
 
Se certifica que el presente Aviso estará en cartelera hasta el día 10 marzo del año 2023 a las 17: 00 horas.  
 
 
 
Firma responsable de la fijación y desfijación: 
 
 
 
 

 
_________________________________________ 

OSCAR ALEXANDER JIMÉNEZ MANTHA 
Subdirector de Atención a la Fauna 

   

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
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Edificio Residencias Tequendama Torre Sur 
Teléfonos: 305 398 58 53 ± 305 366 84 24 
www.animalesbog.gov.co 
proteccionanimal@animalesbog.gov.coBogotá 
D.C. 

Código: PA03-PR10-MD03-V6.0 

 

 

 
Bogotá, D.C., marzo de 2023 
 
 
Señor(a) 
ANÓNIMO 
Ciudad 
 
 
Asunto: Respuesta a Radicado IDPYBA No. 2023ER0001833 - SDQS 803452023 
 
Cordial saludo: 
 
En atenciyn a su peticiyn en la cual señala ³(«) Hola buen día, hace aproximadamente 
3 días apareció un gatico en la calle tiene maso menos unos 6 meses es macho y muy 
amigable , no se si ustedes puedan venir rescatarlo o haya un lugar donde yo lo pueda 
llevar para encontrarle un hogar, es todo negro , estoy ubicada en suba compartir calle 
152 # 136.ª 57 apt 102 trataré de ponerle una cajita en la calle para que duerma y así sea 
más fácil encontrarlo, yo tengo gatos y perro y no podría tener uno más, dejo mi número 
para cualquier información muchas gracias 3188791781 Ojalá puedan ayudarme pronto 
ya que es muy frío en la noche ??.. («)´, al respecto, de manera atenta desde el Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal ± IDPYBA se hacen las siguientes 
consideraciones previas: 
 
Es primordial aclarar que dentro de la misionalidad del Instituto Distrital de Protección y 
Bienestar Animal no está la recolección de caninos y felinos en la ciudad de Bogotá, ya 
que según lo establecido en el Decreto 546 del 2016, esta va dirigida a proteger la vida y 
trato hacia los animales, a través de acciones de protección y control poblacional digno y 
generar procesos ciudadanos de transformación cultural, comunicando y promoviendo 
prácticas de relacionamiento humano ± animal. 
 
No obstante, teniendo en cuenta la importancia que tiene para esta entidad, la protección 
y el bienestar de los animales, se canalizó el presente asunto con el enlace social de la 
Subdirección de Atención a la Fauna para que se le brindara un acompañamiento 
promoviendo y difundiendo el felino para su adopción a través de los canales oficiales 
con los que cuenta el Instituto de Protección y Bienestar Animal. 
 
Para ello, el enlace social el día 25 de febrero del año en curso, le envió un mensaje  al 
correo electrónico que usted suministró: aliciaamarilla11@gmail.com manifestándole  

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
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que se le brindará apoyo si usted lo desea, con el agendamiento de un turno prioritario 
en su localidad para que pueda trasladar al felino a una de nuestras jornadas de 
esterilización, y posterior a la recuperación del procedimiento de esterilización, podrá 
remitir al correo del profesional enlace social: e.moreno@animalesbog.gov.co las 
fotografías del animal, esto con el fin de promover y difundir su adopción a través de las 
redes sociales oficiales con las que cuenta el Instituto de Protección y Bienestar Animal 
-IDPYBA, considerando que estas, cuentan con un amplio número de seguidores 
(Instagram 98 mil seguidores y Facebook 211 mil seguidores). Dichas fotografías se 
publican todos los días jueves en horas de la tarde, en las historias de las redes sociales 
anteriormente mencionadas. 
 
No obstante, el día 28 de febrero del presente año, se obtuvo respuesta de su parte 
indicando que, deseaba desistir del acompañamiento, informando que, le había 
encontrado hogar al felino. Sea esta la oportunidad para manifestarle nuestro 
agradecimiento por acoger en su hogar al felino y haber propiciado la consecución de un 
hogar definitivo para que pueda recibir el amor, el cuidado y la protección que merece. 
Se adjunta evidencia de los correos electrónicos enviados al peticionario(a). 
 
Ahora bien, es importante indicar que, actualmente, el Instituto presenta una alta 
demanda en cada uno de sus programas, razón por la cual, si usted evidencia alguna 
situación de presunto maltrato animal que requiera atención inmediata, puede solicitar la 
intervención de la autoridad policiva más cercana o reportarla al Número Único de 
Emergencias-NUSE 123, acompañada de la información explícita de tiempo modo y lugar 
de los hechos, y de esta manera, pueda ser atendida oportunamente por la autoridad 
competente. 
 
Así mismo, y con el propósito de acoger, exclusivamente, los reportes de los habitantes 
de Bogotá relacionados con las distintas modalidades de maltrato animal: negligencia, 
sobreexplotación y/o explotación comercial, maltrato físico y/o emocional, abandono y 
abuso sexual, el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal (IDPYBA) cuenta con 
la Línea Contra el Maltrato 018000115161, donde cualquier ciudadano podrá 
comunicarse con un operador para reportar una situación de maltrato y/o crueldad animal 
y otorgarla información precisa del caso y el material probatorio, junto con sus datos 
personales de contacto, los cuales serán tratados bajo las políticas de confidencialidad 
existentes. 
 
 
 
 

http://www.animalesbog.gov.co/
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Finalmente, manifestamos nuestra disposición para brindar cualquier información 
adicional que se requiera con relación al asunto, y agradecemos su apoyo y compromiso 
con la protección y el bienestar de los animales, recordándole que puede consultar 
nuestros servicios a través de la página web www.proteccionanimalbogota.gov.co, y así 
mismo hacer uso de ellos. 
 
Cordialmente; 
 
 
 
OSCAR ALEXANDER JIMENEZ MANTHA 
Subdirector de Atención a la Fauna 
Instituto Distrital de protección y Bienestar Animal 
 
Anexos: Un (1) Archivo PDF con evidencia de los correos electrónicos enviados al peticionario(a). 
 
 
Elaboró: Eimy Moreno Contratista SAF.  
Revisó: Arturo Barrera Contratista SAF.  

http://www.animalesbog.gov.co/
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/


28/2/23, 16:40 Correo: Eim\ Tatiana Moreno Ramtre] - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbo[/id/AAQkAGU3N]dmY]U2LWQ1ZjktNGZmOC05OTk0LTRjZjc[NDUZZGE\MQAQABLqSI7JfVVPi1pSqo26R« 1/2

DHVLVWLPLHQWR dH SHWLcLyQ cRQ SDQS 803452023-2023ER0001833

PURWHFFLRQ AQLPDO <SURWHFFLRQDQLPDO@DQLPDOHVERJ.JRY.FR>
MDU 28/02/2023 15:27

PDUD: ELP\ TDWLDQD MRUHQR RDPtUH] <H.PRUHQR@DQLPDOHVERJ.JRY.FR>
CC: JXOLDQ AOHMDQGUR CKLULYL PLQ]yQ <M.FKLULYL@DQLPDOHVERJ.JRY.FR>;LL]HWK AQGUHD GDUFLD MDUWLQH] <O.JDUFLD@DQLPDOHVERJ.JRY.FR>
Para sƵ conocimienƚo Ǉ ƚramiƚe͘

E48IPO 6E59ICIO AL CI8DADANO
Instituto Distrital de Protecciyn \ Bienestar Animal
Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8
Residencias Tequendama
Bogoti, D.C. -Cydigo Postal: 110311
Tel. +57 (1) 6477117
Bogoti D.C., Colombia

De: alicia amarilla фaliciaamarillaϭϭΛgmail͘comх
Enviado: marƚes͕ Ϯϭ de febrero de ϮϬϮϯ ϭ͗Ϭϳ
Para: Proƚeccion Animal фproƚeccionanimalΛanimalesbog͘goǀ͘ coх
Asunto: Re͗ Animal en la calle
£
HROD EXHQ GtD,£ TXLVLHUD£ £LQIRUPDU TXH \D QR HV QHFHVDULD£ VX SUHVHQFLD£ , SXHV OH KHPRV HQFRQWUDGR XQ KRJDU HO JDWLFR , PXFKDV JUDFLDV£ SRU VX UHSXHVWD£
EXHQ GtD£

EO PDU., 14 GH IHE. GH 2023 3:25 D. P., PURWHFFLRQ AQLPDO <SURWHFFLRQDQLPDO@DQLPDOHVERJ.JRY.FR> HVFULELy:
Sexor (a): 
   
Agradecemos por comunicarse con el Instituto Distrital de Protecciyn \ Bienestar Animal con el presente queremos confirmar el
recibido de su solicitud, \ ast mismo informarle que \a se esti dando el trimite \ direccionamiento pertinente con el n~mero de
radicado en la plataforma Bogoti Te Escucha 803452023, una oportuna respuesta. 

 
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Le\ 1581 de 2012, sobre la protecciyn de datos personales, solicitamos p~blicamente su
autori]aciyn, para continuar con el tratamiento de su informaciyn personal de una manera responsable, confiable \ legal. ¢Autori]a el
tratamiento de sus datos personales? AUTORIZACIÓN DE DATOS PERSONALES 
Para nosotros es importante conocer su percepciyn frente nuestros canales de atenciyn, agradecemos responder la siguiente
encuesta. 

ENCUESTA PERCEPCIÓN DE LA ATENCIÓN AL CIUDADANO    
 
Ast mismo le informamos que el horario de atenciyn es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, en caso de que su peticiyn llegue
fuera del horario \a mencionado, seri atendida el siguiente dta hibil. 

mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
https://www.animalesbog.gov.co/politica-de-privacidad-y-condiciones-de-uso/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NJjqRbP3okqg6lX6u5Buml2C2tA0-PVJla_q9567_WFUNEZWRFVXVTg1RFJJSjBIVzRRWDBQSExJVy4u
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E48IPO 6E59ICIO AL CI8DADANO
Instituto Distrital de Protecciyn \ Bienestar Animal
Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8
Residencias Tequendama
Bogoti, D.C. -Cydigo Postal: 110311
Tel. +57 (1) 6477117
Bogoti D.C., Colombia

De: alicia amarilla фaliciaamarillaϭϭΛgmail͘comх
Enviado: jƵeǀes͕ ϵ de febrero de ϮϬϮϯ Ϭ͗Ϭϱ
Para: Proƚeccion Animal фproƚeccionanimalΛanimalesbog͘goǀ͘ coх
Asunto: Animal en la calle
£
HROD EXHQ GtD,£ KDFH DSUR[LPDGDPHQWH£ 3 GtDV DSDUHFLy XQ JDWLFR HQ OD£ FDOOH£ WLHQH PDVRPHQRV XQRV 6 PHVHV HV PDFKR \ PX\ DPLJDEOH , QR VH VL
XVWHGHV£ SXHGDQ YHQLU UHVFDWDUOR R KD\D XQ OXJDU GRQGH \R OR SXHGD£ OOHYDU SDUD HQFRQWUDUOH XQ KRJDU,£ HV WRGR QHJUR , HVWR\ XELFDGD HQ VXED
FRPSDUWLU FDOOH 152 # 136.� 57 DSW 102 WUDWDUp GH SRQHUOH XQD FDMLWD HQ OD FDOOH SDUD TXH GXHUPD \ DVt VHD PiV IiFLO HQFRQWUDUOR, \R WHQJR JDWRV \ SHUUR
\ QR SRGUtD WHQHU XQR PiV,£ GHMR PL Q~PHUR SDUD FXDOTXLHU£ LQIRUPDFLyQ£ PXFKDV JUDFLDV£ 3188791781
OMDOi SXHGDQ D\XGDUPH SURQWR \D TXH HV PX\ IUtR HQ OD QRFKH 

mailto:aliciaamarilla11@gmail.com
mailto:proteccionanimal@animalesbog.gov.co
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6ROLFLWXG IQVWLWXWR GH PURWHFFLyQ AQLPDO - 2023ER0001833 - 6DQ6 803452023

Eim\ Tatiana Moreno Ramtre] <e.moreno@animalesbog.gov.co>
Sib 25/02/2023 15:30

Para: aliciaamarilla11@gmail.com <aliciaamarilla11@gmail.com>
Cordial saludo  

Mi nombre es Eim\ Tatiana Moreno \ so\ el enlace social de la Subdirecciyn de Atenciyn a
la Fauna, del Instituto Distrital de Protecciyn Animal. Recibimos un requerimiento su\o
solicitando a\uda para dar en adopciyn un felino que se encuentra bajo su cuidado.     
     
Querta informarle que podemos colaborarle publicando la fotografta del
felino promocionando su adopciyn, en nuestras redes sociales oficiales de: (Instagram 98
mil seguidores \ Facebook 211 mil seguidores), esto dentro del marco de las fotograftas
que publicamos todos los jueYes de los animales que se encuentran en adopciyn de los
hogares de paso de proteccionistas.        
      
Cupnteme por faYor, ¢el gatico se encuentra esterili]ado?     
      
Para la publicaciyn de la fotografta en nuestras redes sociales, teniendo en cuenta la
importancia que tiene el control poblacional de los animales que habitan en la ciudad,
sugerimos que los animales se encuentren esterili]ados, en el caso de no estarlo, podemos
colaborarle agendando un turno prioritario en una de nuestras jornadas de esterili]aciyn en
su localidad.     
      
En el caso en que \a se encuentre esterili]ado, podrta por faYor enYiarme por este medio,
las fotos con la informaciyn respectiYa (edad, telpfono, \ la informaciyn que usted crea
conYeniente), le solicito amablemente, que la informaciyn se encuentre directamente sobre
la foto (como los carteles de animales perdidos) \a que son publicadas en las historias de
Instagram \ Facebook \ por ello no es posible escribir informaciyn, por tal ra]yn, todas las
fotos deben tener la informaciyn sobre las mismas.      

Si se encuentra interesado(a) en que le colaboremos agendándole un turno prioritario
en una de nuestras jornadas de esterilizaciyn, por favor indíqueme en qué localidad
se encuentra ubicado(a), de esta manera le comparto algunas posibilidades de fechas
y lugares.   
      
Tambipn quiero aclararle que, oficialmente recibiri la respuesta a su solicitud, por el
momento, estamos brindindole alternatiYas.        
      
Quedo atenta a sus comentarios \ a resolYer cualquier duda.     

Cordialmente, 

Eimy Tatiana Moreno Ramtrez. 
Subdirecciyn de Atenciyn a la Fauna - Contratista
Instituto Distrital de Protecciyn \ Bienestar Animal
Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8
Residencias Tequendama
Bogoti D C -Cydigo Postal: 110311

Aǀiso Legal ΗLa información aqƵí contenida es para Ƶso eǆclƵsiǀo de la persona o enƟdad de desƟno͘ Está
estrictamente prohibida sƵ ƵƟliǌación͕ copia͕ descarga͕ distribƵción͕ modificación Ǉͬo reprodƵcción total o
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parcial͕ sin el permiso eǆpreso del InsƟtƵto Distrital de Protección Ǉ Bienestar Animal͕ pƵes sƵ contenido
pƵede ser de carácter confidencial Ǉͬo contener material priǀilegiado͘ Si Ƶsted recibió esta información por
error͕  por faǀor contacte en forma inmediata a qƵien la enǀió͕ borre este material de sƵ compƵtador Ǉ
absténgase de Ƶsarlo͕ copiarlo o diǀƵlgarlo͘ El InsƟtƵto Distrital de Protección Ǉ Bienestar Animal no es
responsable por la información contenida en esta comƵnicación͕ el directo responsable es qƵien la firma o
el aƵtor de la misma͘͟
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