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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar el grado de implementacion del sistema de Control Interno en procesos de atencion a la
fauna domestica dentro de la Unidad de Cuidado Animal del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal, principalmente en el 4rea de custodia y atencion veterinaria, asi mismo identificar,
evaluar y valorar los posibles riesgos dentro de la Unidad dando las recomendaciones para el
mejoramiento continuo.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El alcance de la auditoria corresponde a la Atencioén Integral de la Fauna en la Unidad de Cuidado
Animal, del periodo de enero — abril de 2021, comprendiendo la revisién de las historias clinicas
desde la recepcion de los pacientes en custodia hasta su entrega en adopcién o salida de Ia unidad,
considerando las normas legales vigentes, los protocolos y procedimientos instaurados por el
Instituto.

MUESTRA Y CRITERIOS:

Para el desarrollo del presente informe se tomé una muestra de cincuenta historias clinicas, las
cuales corresponden al periodo de enero a abril de 2021, de pacientes ingresados a las diferentes
areas (aprehensiones, ingresos varios, cachorros, felinos y adopciones) pertenecientes al programa
de Custodia dentro de la Unidad de Cuidado Animal. Para la seleccién de dichos documentos se tuvo
en cuenta criterios tales como: diligenciamiento de historia clinica, tratamientos quirtrgicos y/o
farmacolégicos, evolucién del paciente, pruebas diagnésticas, actas de eutanasia y demas normas
legales vigentes.

METODOLOGIA:

1. Se revisoé la normatividad vigente referente al programa de custodia dentro de la Unidad de
Cuidad Animal, normatividad referida en los manuales de procedimientos y demas normas
legales vigentes:

* Ley 576 de 2000: “Cédigo de ética para el ejercicio profesional de la medicina veterinaria, la
medicina veterinaria y zootecnia y zootecnia”.

* Ley 73 de 1985: “Normas para el ejercicio de las profesiones de Medicina Veterinaria,
Medicina Veterinaria y Zootecnia y Zootecnia”.

* Ley 84 de 1989: “Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales”.

e Ley 9de 1979: “Medidas Sanitarias’.

e Ley 746 DE 2002: “tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos”.

* Ley 1562 de 2021: “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”.

e Decreto 1477 de 2014: “Tabla de enfermedades laborales’.

* Decreto 1072 de 2015: “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.

* Resolucién numero 1995 de 1999: “Normas para el manejo de la historia clinica

2. Se hizo revisién de la historia clinica y el consentimiento informado en medicina veterinaria en
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3. Se llevé a cabo la verificacion de documentos internos, formatos correspondientes al
programa de custodia dentro de la Unidad de Cuidado Animal (UCA), y demas documentos
relacionados con la atencion integral de caninos y felinos dentro del Instituto, a saber:

o Fichas de valoracién documental: PA03-PR04-F05.

e Historia clinica veterinaria: PMO01-PR0O7-FO1.

« Formato de control y trazabilidad de cadena de custodia casos de maltrato y/o crueldad
animal: PM05-PR08-F11.

o Custodia de Caninos y Felinos Unidad de Cuidado Animal: PM05-PR04.

e Protocolo de Eutanasia: PMO01-PRO7-PTO3.

e Autorizacién de Eutanasia: PMO01-PR03-FO5

o Carné de vacunas y desparasitacion: PM01-PR0O3-F16.

e Procedimiento medicina del comportamiento y bienestar animal: PM05-PR12.

« Remisidn de pacientes para analisis medico comportamental: PMO05-PR12-F14.

o Manual de limpieza y desinfeccion de las areas del Instituto: PA03-MNO3.

4 Se realizaron visitas de auditoria dentro de la Unidad de cuidado animal, con el fin de conocer
el desarrollo y calidad de las historias clinicas de las diferentes areas del programa de
custodia: aprehensiones, ingresos varios, cachorros, adopciones, comportamiento, y area de
felinos (Ver actas de reunion).

5 Se hizo una revision de la infraestructura de caniles y gatiles dentro de la Unidad de Cuidado
Animal. De igual forma se verifico protocolos de limpieza y desinfeccion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

I. En el presente informe se desarroll6 un trabajo de seguimiento y mejoramiento, en el cual se
evidencié inicialmente debilidades en el diligenciamiento de las historias clinicas, como es el
caso de la apertura de la historia clinica la cual no estaba diligenciada en su totalidad. Asi
mismo se logré identificar que en la hoja de observaciones en algunos casos no sé contaba
con una evolucion clara de los pacientes durante tratamientos farmacolégicos y/o quirlrgicos.
Se evidenciaron tratamientos farmacoldgicos instaurados con tiempos de manejo muy cortos 0
prolongados. En ciertas historias clinicas no habia un registro de la interpretacion de
resultados de laboratorio y/ iméagenes diagnésticas. Por otro lado, se observé ausencia de
hoja de medicacion en diferentes areas del programa de Custodia.

A medida de que se instauraron tareas, compromisos y sugerencias por parte de control
interno, se logré evidenciar el mejoramiento continuo por parte de los médicos veterinarios
encargados de cada area. Esto se vio reflejado en el diligenciamiento de las hojas de
observaciones, ya que se reportaba la evolucion de manera mas continua en caso de que los
pacientes estuvieran bajo tratamiento En algunos casos se anexaron hojas de medicacion
actualizadas a la fecha. Se evidenci6 reporte e interpretacion de los diferentes examenes
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A lo largo del trabajo de seguimiento y mejoramiento, se evidencié la implementaciéon de
diferentes documentos como es el caso de la Autorizacion de Eutanasia (PM01-PR03-F05), el
cual no se empleaba antes por desconocimiento. Actualmente el equipo de médicos
veterinarios junto con la Lider, hacen un consenso médico para realizar el procedimiento de
eutanasia humanitaria.

Se identifico que en cada area los médicos veterinarios llevan un tiempo diferente en el
registro de la evolucion de pacientes sanos en la hoja de observaciones, esto se debe a que el
flujo de pacientes varia de manera constante.

Se reconocio6 el interés por parte del equipo de médicos veterinarios frente al bienestar animal
y calidad de vida de los pacientes, ya que buscan de manera permanente disminuir el estrés y
ansiedad de los animales, empleando el uso de cortinas en las jaulas para minimizar el
contacto visual con otros animales reactivos y para disminuir las corrientes de frio,

Para el mejoramiento continuo del programa se recomienda:

Ser claros con los tratamientos instaurados, registrar en la hoja de observaciones el inicio y
finalizacion de los tratamientos. También dejar consignado dosis total, posologia, frecuencia,
via de administracién y evolucién del paciente con cada tratamiento farmacolégico y/o
quirurgico.

Diligenciar en su totalidad y de forma clara, todos los documentos y anexos que hacen parte
de la historia clinica, asi mismo, mantener los documentos en perfecto estado, sin tachones,
sin enmendaduras y sin suciedad.

Socializacién constante al equipo de medicos veterinarios por parte de sus lideres, en cuanto
a la actualizacion de los documentos de los diferentes programas implementados en la Unidad
de Cuidado Animal.

Realizar capacitaciones de manera frecuente al equipo de médicos veterinarios, pasantes,
voluntarios y custodios frente al manejo de los caninos y felinos. A su vez, hacer charlas
acerca de las posibles enfermedades zoonéticas que se pueden presentar.

Es oportuno el uso de todos los implementos de seguridad al momento de manipular los
animales, ya que se debe priorizar la integridad del personal
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