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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Dar a conocer el resultado del FURAG presentado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica de la vigencia 2020.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Reporte de la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica que se encuentra
en el siguiente link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzOQ1YTOtYWI3ZCO0YTdiLWJIKY2ItNzI2YmU3Yz0Q1
ZTk5liwidCI6IJULMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1lINTIWLTJhNjc1YWOXZGYXNilsimMiOjR9&pageN
ame=ReportSection396d1cd03a850a004c59

Y MECI
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzOQ1YTOtYWI3ZCO00YTdiLWJIKY2ItNzI2YmU3YzQ1
ZTKk5liwidCI6JULIMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWOxZGYXNilsimMiOjR9&pageN
ame=ReportSection396d1cd03a850a004c59

MUESTRA Y CRITERIOS:

Medicién del desempefio institucional frente a MIPG y MECI que se encuentra en el siguiente link
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTOtYWI3ZCOOYTdiLWJIKY2ItNzI2YmU3YzQ1
ZTk5liwidCI61JULIMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi1liNTIWLTJIhNjc1YWOXZGYxNilsimMiOjR9&pageN
ame=ReportSection396d1cd03a850a004c59

METODOLOGIA:

Andlisis de los datos tomados de la calificacién dada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el FURAG.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El 28 mayo de 2021 el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica presento a nivel nacional
y territorial el resultado del FURAG, siendo este una ventana de oportunidad para mejorar la
credibilidad de las entidades e instituciones publicas a la ciudadania.

el Departamento Administrativo de la Funcién Publica presento el resultado de la evaluacion de la
implementacién de MIPG a través del FURAG en el cual se mide el desempefio institucional que
sirve para la toma de decisiones para la gestién administrativa de las entidades.

Dentro de la consulta esta relacionados los indices de desempefio institucional, por dimensiones, y
por politicas, dentro de cada resultado hay unas recomendaciones que deben ser analizadas para
establecer las acciones de mejora.
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Los resultados para el Instituto son los siguientes:

fi |- Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par I Funtaje consultado

/ 1

2 3

0 5

Nota 1: La informacion de este grifico solo es vilida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes més altos estin ubicadas en el quintil 5; las entidades
que hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo Descripcion Grupos Pares). con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los guintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 v 0.8) que permiten
Nnta 7+ Para al filtra n conanlta de ina enla antidad &1 minimin v mavimn romreennnden 2 Aiwad Al i Aibnin i S o min i A nf S n £ i S e b = i et ) S

Pantallazo tomado de pagina del DAFP

Para la evaluacién de la vigencia 2019, el Instituto obtuvo un puntaje de 78,8, y para la vigencia 2020
se obtuvo un puntaje de 85.1% aumentando la calificacion en 6 puntos y subiendo el Ranking a 2 del
grupo par al cual se pertenece (Entidades del Distrito Capital), el cual si bien es un buen porcentaje
se requiere trabajar fuertemente por el fortalecimiento del sistema, para lo cual se requiere que cada
dependencia revise los resultados segun competencia y defina la estrategia para el fortalecimiento,
proceso que la Oficina Asesora de Planeacion y Control Interno estaran realizando monitoreo y
seguimiento para acompaiiar de acuerdo con las solicitudes que le alleguen. Como dato importante
de resaltar es que la Alcaldia Mayor de Bogotéa obtuvo el mayor puntaje en el FURAG con un 97.9%.

a indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimensidén Puntaje Valor méaximo de
consultado referencia
rFs
D7 D2 D1: Talento Humano 83.1 98.5
DZ: Direccicnamiento y 79,2 98,6
Planeacion
D3: Gestion para Resultados 833 | 98,5
D4: Evaluacién de Resultados 77 99,0
D5: Informacion y 80.4 98.6
D6 D3 Comunicacién
Dé6: Gestion del conocimiento 82,6 989
D7: Control Interno 86,8 98,5

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial

Pantallazo tomado de pagina del DAFP

Por su parte, respecto al indice de las dimensiones que se encuentran por debajo de 80, como se
muestra en la grafica son Direccionamiento y Planeacién con un 79.2 y Evaluacion de Resultados
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conun 77.1, sin embargo, es importante que las demas dimensiones sean revisadas para aumentar
su calificacion, teniendo en cuenta las recomendaciones del DAFP.

ﬁ I1I. indices de las politicas de gestion y desempefio
@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

Valor méximo
de referencia

100

914 90.4 868 847 841 826 81.8
8o
60
40
20
0

POLOE POLO1 POL16 POL12 POL10 POL15 POLO09

POLO5: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital

POLO08: Defensa Juridica

POLO1: Gestién Estratégica del Talento
Humano

POLO2: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional

Pantallazo tomado de péagina del DAFP

98.5 99.0 98.4 98.7
81.4 80.0 79.7 792
POLO7 POLOS POLM POLO3

POLO9: Transparencia, Acceso a la Inforn
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ge
v

Piiblica
< >

I I“5 73.7 73-4

POL13 POLOB POL14 POLO2

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14: Gestién Documental
POL15: Gestion del conocimiento
POL16: Control Interno

Respecto al indice de las politicas de Gestién y Desempefio el Instituto debe mejorar en la
implementacién de la politica de integridad, Gestibn documental, Gobierno Digital, Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional, Planeacion Institucional y Racionalizacién de Tramite que

se encuentra por debajo de 80.
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IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNQ: Evaluacion independiente al sistema de control interno
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa jurfdica

DEFENSA JURIDICA: Gestidn de los procesos judiciales

DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones

DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafio Antijuridico

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion dptima de los
bienes y servicios de apoyo

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn de una cultura de propicia para la gestion del
conocimiento y la innovacién

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion y produccién del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestion del conacimiento y la innovacién
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Compenente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la
entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento
generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del
talento humano

GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto

GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion

GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes

GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio
publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la
gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
promoci6n de la participacién

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la
rendicion de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos
espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacién ciudadana para
mejorar la gestion institucional

Puntaje consultado

Valor maximo de referencia

86,6

834
84,9

97,0 |
92 |
840 |
86,5
842 |
889
807 |

82,2

734 |
747

71,0

%09 |
706

749
912 |
79,1

783 |
876
675 |

83,7

768 |
573 |

74,0

825 |

96,5

695 |

835 |

69,3
81,5 |
614

69,4

88,6 -

84,7

793

69,9 |

68,0

89,2 |

783 |

76,3

805 |

805 |

98,5
989
984
98,5
99,0
99,0
98,2
98,5
99,0
90.5
921
854
86,9
841
95,9
96,0

99,0
99,0
99,0

99,0
99.0
96,3
99,0
99,0
874
99,0
99,0

99,0

99,0

99,0

98,0
99,0
99,0
83,7
983
99,0
95,0

936
99,0
99,0

99,0

R0

99,0

99,0
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y 76,4 99,0
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 94,2 99,0
en avance en garantia de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de Cuentas en la Gestién Pblica 84,9 . 99,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 80,1 | 99,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 84,7 | 92,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracién del riesgo 847 30,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacién de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacién 77,2 I 98,9
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidencias 68,7 - 98,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién participativa 722 | 39,0
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios 85,1 85,1
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de trémites con base en |as necesidades y expectativas 77.6 949
Aa Ine rindadanne
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de trémites con base en las necesidades y expectativas 776 ! 949
de los ciudadanos ]
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 63,6 936
mejorarlos
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCIONAL: Documentacion del seguimiento y la 754 796
evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERIO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion 73,8 99,0
ciudadanal |
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 82,5 974
seguimiento y evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 709 931
SERVICIO AL CIUDADANQ: Conocimiento al servicio del ciudadano 76,6 | 99,0
SERVICIO AL CIUDADANC: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcién ciudadana 75,0 985
SERVICIO AL CIUDADANQ: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 74,2 | 99,0
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 88.1 986
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 85,3 99,0
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 734 99,0
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadanfa
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 65,5 98,6
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacién 88,8 99.0
proactiva de la informacion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién y 752 | 92,6
Seguimiento al Plan Anticorrupcién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién de 88,3 94,0
Riesgos de Corrupcion i
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIGN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién 80,5 98,3
documental para el acceso a la informacién publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 837 99.0
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica
I RANDFAKENCIA, ALLESU A LA INFUKMACIUN ¥ LUCHA CUN TRA LA LUKRUPCIUIN: Gestion 8U,S 48,3
documental para el acceso a la informacion publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 83,7 99,0
Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 75,7 85,1
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 72,2 . 99,0
para el manejo y la seguridad de la informacién publica implementados 3
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 744 | 85,0
Seguimiento a los riesgos I
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la 64,5 99,0
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESC A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 87.8 95,5
seguimiento al acceso a la informaci6n publica en funcionamiento i
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Transparencia y 82,7 98,6

Acceso a la Informacién Publica
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Politicas de gestion y desempeiio institucional

Gestion Estratégica del Talento Humano

———— Promedio grupa par W Puntaje consulado — o 4 RECOMENDACIGN A
-~
87,0 1| Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

2 Impulsar la participacion del talento humano para la identificacion de
necesidades y soluciones para mejorar diferentes aspectos de la gestion
institucional de la entidad, como accién para desarrollar una cultura

574 99.0 organizacional afin a la gestion del conocimiento y la innovacion.
minimo puntaje méximo puntaje .. . L . .
. p;rJ o ucpp:' ¢ 3| Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas v

ran dicranaridad iAvenac antra lne 12 v 28 afing v ndnarn) an la nlaneacian

Pantallazo tomado de pagina del DAFP

El FURAG en su medicién de resultados contiene la descripcion del indice detallado por politica de
gestién y desempefio teniendo un puntaje para cada uno, como se observa en las gréficas, asi mismo
se desprende unas recomendaciones dadas para el mejoramiento de la entidad, con base en el cual
se debe realizar el plan de mejoramiento.

Ahora bien, respecto a la calificacion de MECI diligenciado y evaluado por Contro Interno se obtuvo
el siguiente resultado:

[TT1 |. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

2 3

86,3

36.8

53.0 98.5
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: La informacidn de este grafico solo es valida cuando se
filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio del grupo par sdlo aparece para consultas por entidad.
Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo y
méaximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo v maximo general.

Pantallazo tomado de pagina del DAFP

En esta evaluacion se toman los 5 componentes del MECI y se analizan desde control interno, para
la vigencia 2019 se obtuvo una calificacion de 80.4 y para la vigencia 2020 un puntaje de 86.8
subiendo 5 puntos, y con un Ranking de 2.5, como se observa en la gréfica.
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i |l Indices de desemperfio de los componentes MECI
®Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
Cc1
Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia
-~
C1: CONTROL INTERNC: Ambiente propicio para 84,9 98,40
el gjercicio del control
C5 c2 C2: CONTROL INTERNO: Evaluacidn estratégica 97,0 98,45
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 86,8 98,53
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 84,0 99,00
comunicacién relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 83,4 88,92

monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Cc4 C3

Notal: Para las consultas por entidad el puntaje maximo corresponde al puntaje maximo del grupo par, para las demds consultas corresponde al puntaje maximo general.

Nota2: Para los Concejos v Personerias de municipios de categorias 5 v 6, las secciones I1, TTIT v TV no aplican.

Pantallazo tomado de pégina del DAFP
En esta gréfica se observa que los 5 componentes se encuentran sobre 80 siendo el de mayor

calificacion la evaluacion estratégica del riesgo, asi mismo la actividad de monitoreo y orientacion a
la mejora obtuvo un 83.4 que debera ser revisado para su mejora.

I*i l1l. indices de desemperio de las lineas de defensa

100

86.5 842
50
0
LE L1

Nota: Los colores en este grafico no representan un alto o bajo desempetio, sino un ranking Id indice Descripc'\ on

de las lineas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. ~
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

Pantallazo tomado de pagina del DAFP

El dltimo indice que se evalla es el de las lineas de defensa, de acuerdo con lo que se observa en
la gréfica se debe mantener su aplicacion y socializarlo al interior del Instituto, para que la aplicacion
sea unificada en todos los procesos y en los planes.

Finalmente se recomienda que cada lider de dependencia consulte el informe a través de la pagina
web del DAFP, en el cual se podran revisar las recomendaciones que alli se realizan, las cuales
serian muy oportuno analizar y en la medida de lo posible llevar a cabo su implementacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Revisados los datos presentados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Instituto subi6 su calificacién de la vigencia 2019 (78.8) a la vigencia 2020 que obtuvo 85.1.

Respecto a MECI, para la vigencia 2019 se obtuvo una calificacion de 80.4 y para la vigencia 2020
un puntaje de 86.8

Se debe examinar cada uno de los resultados por dimension, politica y componente para conocer
cudles son las fortalezas y debilidades para enfocar el plan de mejora con el fin de lograr obtener un
puntaje mejor para esta vigencia 2021.

Se recomienda establecer un cronograma de actividades para el cumplimiento de la implementacién
y seguimiento de MIPG y MECI que sea aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desarrollo,
y en este Ultimo se realice el monitoreo correspondiente sobre sus avances, con informes que sirvan
para la toma de decisiones.

Se incluye al presente informe como anexo las recomendaciones dadas por funcion publica para el
mejoramiento.

AUDITORES

fruw?”

CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CHAPARRO
ASESORA DE CONTROL INTERNO
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DESEMPENO INSTITUCIONAL

Recomendaciones de Mejora por Politica

Fecha de generacion: 2021-06-19 15:19:38

Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL
Departamento: Bogota, D. C.
Municipio: Bogot3, D. C.
# Politica Recomendaciones
Gestién Estratégica del Talento Establecer en la plan‘Fa de personal de la erlltlldad (o documentf) que contempla
1 Humano los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes
y proyectos.
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Impulsar la participacion del talento humano para la identificacion de
2 Gestion Estratégica del Talento necesidades y soluciones para mejorar diferentes aspectos de la gestion
Humano institucional de la entidad, como accién para desarrollar una cultura
organizacional afin a la gestién del conocimiento y la innovacion.
Gestién Estratégica del Talento Incorporar a.ct1V1d.a’des que promuevan la 1nclu51on y la diversidad (pers.o,nas
3 con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacion del
Humano .
talento humano de la entidad.
4 Gestion Estratégica del Talento Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida por otras causales
Humano como actividad de la planeacién del talento humano de la entidad.
Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
. - edan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se pueda
Gestién Estratégica del Talento puedan ocup P £0 0 comisi qu pu
5 Humano llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.
6 Gestion Estratégica del Talento Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de
Humano implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano.
. - Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones
Gestion Estratégica del Talento p y prom p . .
7 Humano para la adecuacién a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que
se retiran.
Gestién Estratégica del Talento Implemgnt.ar en la entidad mecanismos sufiFientes y.adecuado§ para transferir
8 el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes continian
Humano .
vinculados.
Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
Gestion Estratésica del Talento acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998,
9 Humano & Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se
encuentren con distinto tipo de vinculacién (provisionales, contratistas, etc.)
en la entidad.
Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacién del
1 Integridad cédigo de integridad y principios del servicio ptiblico. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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Integridad

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico.
Algunos aspectos a evaluar son:Conocimiento por parte de los servidores del
cédigo de integridad.Cumplimiento del cédigo en su integralidad.Andlisis de
informacidn relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacidn recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras
fuentes..

Integridad

Contar con un canal de comunicacién en la entidad, para que el personal pueda
dar a conocer sus opiniones y denuncias. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Integridad

Incluir en la politica de administracién del riesgo, lineamientos para el manejo
de los riesgos de corrupcion y fraude a que esta expuesta la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Integridad

Implementar mecanismos de evaluacidn sobre el nivel de interiorizacién de los
valores por parte de los servidores publicos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién. .

Integridad

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y
peticiones de los servidores publicos para mejorar las acciones de
implementacién del cédigo de integridad de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

Integridad

Formular la estrategia anual para la gestion preventiva de conflictos de interés
dentro del marco de la planeacion institucional.

Integridad

Designar un lider, 4rea o grupo responsable de la formulacién, implementacion
y seguimiento de gestion de la politica de integridad que incluya la gestién
preventiva de conflictos de interés a través del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional.

Integridad

Incluir en la estrategia de gestion anual para la prevencion de conflictos de
interés actividades para sensibilizacién y conocimiento de causales y
procedimientos para declaracién de impedimentos, recusaciones y el manejo
preventivo de conflictos de interés.

10

Integridad

Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestién de los conflictos
de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta
un posible caso y cudl es el conducto regular a seguir. .
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11 Integridad

Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de
conflictos de interés con el fin de indentificar zonas de riesgo e implemenetar
acciones preventivas.

12 Integridad

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacion e
implementacién oportuna de acciones de control y sancion de los conflictos de
interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

13 Integridad

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de
interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

14 Integridad

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la
gestion del talento humano para la gestién preventiva de los mismos y la
incorporacion de mecanismos de control.

15 Integridad

Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad
con base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones
de prevencién oportunamente.

16 Integridad

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica de
Transparencia y lucha contra la corrupcion.

17 Integridad

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.

1 Planeacion Institucional

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

2 Planeacion Institucional

Incluir la definicion de la situacién objetivo y modelo de gestién de TI en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).
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3 Planeacion Institucional

Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI).

4 Planeacion Institucional

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

5 Planeacion Institucional

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccién
normativa.

6 Planeacion Institucional

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacién ciudadana.

7 Planeacion Institucional

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

8 Planeacion Institucional

Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

9 Planeacion Institucional

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Participacion ciudadana en la gestion.

10 Planeacion Institucional

Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI) en
la entidad a partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un
acto adiministrativo.

11 Planeacion Institucional

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la medicién y

12 Planeacidn Institucional seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Identificar por parte del equipo directivo puntos fuertes y puntos de mejora a
13 Planeacién Institucional partir del andlisis de los indicadores de la gestidn institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.
Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro
14 Planeacidn Institucional de los resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
ion Pr 1y Eficiencia del [ . .
1 Gestlon, elzsupuesta y Eficiencia de Esta politica no aplica para la entidad consultada.
Gasto Publico
o - Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
Fortalecimiento Organizacional y . .. .
1 . e g los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes
Simplificacion de Procesos
y proyectos.
. L Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios, sedes y
Fortalecimiento Organizacional y s .y . s
2 . e o espacios fisicos como parte de la gestion de los bienes y servicios de apoyo de
Simplificacién de Procesos .
la entidad.
Fortalecimiento Organizacional y . o p o
3 . e o Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.
Simplificacién de Procesos
4 Fortalecimiento Organizacional y Llevar a cabo la disposicién final de los bienes de caracter devolutivo sin que se
Simplificacién de Procesos genere afectaciéon al medio ambiente.
Fortalecimiento Organizacional y . . .
5 Promover el no uso de elementos contaminantes al medio ambiente.

Simplificacion de Procesos
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Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Adquirir bienes amigables con el medio ambiente.

1 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Informacién y relaciones” definido en la NTC5854.

2 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Sugerencia significativa" definido en la NTC5854.

3 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Caracteristicas sensoriales"” definido en la NTC5854.

4 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Sin trampas para el foco del teclado” definido en la
NTC5854.

5 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Tiempo ajustable” definido en la NTC5854.

6 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Poner en pausa, detener, ocultar" definido en la
NTC5854.

7 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Evitar bloques" definido en la NTC5854.

8 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Titulado de paginas” definido en la NTC5854.
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9 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Orden del foco" definido en la NTC5854.

10 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Identificacién de errores"” definido en la NTC5854.

11 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de no incluir vinculos rotos en el sitio web.

12 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad "Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha
visitado contenidos de la pagina.

13 Gobierno Digital

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de disponer ejemplos en los campos de los formularios
del sitio web.

14 Gobierno Digital

Incluir el tablero de indicadores para el seguimiento y control en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI).

15 Gobierno Digital

Incluir la definicion de la situacién objetivo y modelo de gestion de TI en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

16 Gobierno Digital

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de
la entidad, la estructura organizacional del area de TI.

17 Gobierno Digital

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el
propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacion de la
entidad.
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Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de TI con el

18 Gobierno Digital propésito de optimizar las compras de tecnologias de informacidon de la
entidad.

19 Gobierno Digital Apllcar una I:ne?codologla parala gespon de proyectos de TI d,e la e_ntlfiad, que
incluya seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de indicadores.
Utilizar el principio de incorporar, desde la planeacion de los proyectos de

20 Gobierno Digital tecnologias de la informacién (TI) de la entidad, la vision de los usuarios y la
atencion de las necesidades de los grupos de valor.

21 Gobierno Digital Def-lmr herramientas tecnoldgicas para la gestidon de proyectos de Tl de la
entidad.

22 Gobierno Digital Actualizar las vistas de informacidon de la arquitectura de informacién para
todas las fuentes.

23 Gobierno Digital Impl.t?mentar procesos o procedlrr_llentos dt.elcalldad de fiatos para mejorar la
gestidn de los componentes de la informacién de la entidad.
Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de

24 Gobierno Digital solucidn para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propdsito
de mejorar la gestion de sus sistemas de informacidn.

25 Gobierno Digital Actualizar los ma.nuales de usuarios y {nanuales t(_ecmcos y de operacion para
cada uno de los sistemas de informacidn de la entidad.

26 Gobierno Digital Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de

software de la entidad.
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Definir el esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de
informacidn, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeiio

27 Gobierno Digital institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
. . Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de
28 Gobierno Digital : . . . o . .
los sistemas de informacién que incluya criterios funcionales y no funcionales.
Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de
. - informacion de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad
29 Gobierno Digital . N ; .
definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica de
30 Gobierno Digital Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con la
caracterizacién de usuarios de la entidad.
. - Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de
31 Gobierno Digital mejoramiento) sobre la infraestructura de TI de la entidad.
32 Gobierno Digital Impler{le_ntar un programa de correcta.d%sposicién fiI_lal de los_residuos
tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.
33 Gobierno Digital Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.
. . Elaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la
4 D 1 . o S .
3 Gobierno Digita implementacién del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.
35 Gobierno Digital Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacién

del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.
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36

Gobierno Digital

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacion
del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

37

Gobierno Digital

Implementar una estrategia de uso y apropiacién para todos los proyectos de
TI teniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso y
apropiacidn de las tecnologias de la informacidn (TI) en la entidad.

38

Gobierno Digital

Implementar una estrategia de divulgacién y comunicacién de los proyectos TI
para mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién (TI) en
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

39

Gobierno Digital

Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos para
mejorar la implementacidn de la estrategia para el uso y apropiacién de
tecnologias de la informacién (TI) en la entidad.

40

Gobierno Digital

Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de la informacion (TI)
en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

41

Gobierno Digital

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso
y apropiacioén de tecnologias de la informacioén (TI) en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

42

Gobierno Digital

Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI).

43

Gobierno Digital

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarlo mediante el comité de gestiéon y desempefio institucional,
implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

44

Gobierno Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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45 Gobierno Digital

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean suscpetibles de
disponerse en linea.

46 Gobierno Digital

Disponer en linea los otros procedimientos administrativos de la entidad, que
sea susceptibles de disponerse en linea.

47 Gobierno Digital

Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados
por la entidad.

48 Gobierno Digital

Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

49 Gobierno Digital

Mejorar las actividades de rendicion de cuentas mediante la participacién de
los grupos de valor en la gestion de la entidad.

50 Gobierno Digital

Mejorar las actividades de racionalizacidn de tramites mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

51 Gobierno Digital

Mejorar las actividades de promocidn del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

52 Gobierno Digital

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacion
sobre los grupos étnicos en el territorio.

1 Seguridad Digital

Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
vigencia, mediante la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI).




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

>

INFORME AUDITORIA INTERNA

INSTITUTO DISTRITAL

. DE PROTECCION
BOG OT,\ Y BIENESTAR ANIMAL

Cadigo: PV01-PRO1-FO1

Versiéon: 3.0

Seguridad Digital

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

Seguridad Digital

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
convenios o acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la
investigacion, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la
defensa y seguridad nacional en el entorno digital.

Seguridad Digital

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacién de infraestructura critica cibernética.

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como realizar la identificacién anual de la
infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como participar en la contruccién de los planes
sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética.

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administraciéon de los Riesgos de Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.

10

Seguridad Digital

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como participar en las mesas de construcciéon y
sensibilizacién del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.
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11 Seguridad Digital

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en
la entidad a partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un
acto adiministrativo.

12 Seguridad Digital

Establecer un procedimiento de gestidn de incidentes de seguridad de la
informacidn, formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los cambios de la
entidad.

13 Seguridad Digital

Realizar retest para verificar la mitigacion de vulnerabilidades y la aplicacion
de actualizaciones y parches de seguridad en sus sistemas de informacion.

14 Seguridad Digital

Realizar periédicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal
de la entidad incluyendo campaiias de phishing, smishing, entre otros, y
realizar concientizacién, educacién y formacidn a partir de los resultados
obtenidos.

Determinar el indice de condenas en los estudios y/o andlisis que realiza la

1 Defensa Juridica entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de
proponer correctivos.
Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
(1 apoderados de la entidad en los estudios y/o andlisis que realiza la entidad de
2 Defensa Juridica P y/ q

los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos.

Transparencia, Acceso a la
1 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Incluir en la politica de administracion del riesgo, lineamientos para el manejo
de los riesgos de corrupcion y fraude a que esta expuesta la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la
2 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de
solucién para todas las soluciones tecnoldgicas de la entidad, con el propdsito
de mejorar la gestion de sus sistemas de informacidn.

Transparencia, Acceso a la
3 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacion para
cada uno de los sistemas de informacion de la entidad.
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Transparencia, Acceso a la

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de

4 Informacioén y lucha contra la :
cony software de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la o . .
parencia, Implementar un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de
5 Informacién y lucha contra la i . . :
g mejoramiento) sobre la infraestructura de TI de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . s .
pare Implementar un programa de correcta disposicién final de los residuos
6 Informacién y lucha contra la P - . .
. tecnoldgicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Realizar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la
7 Informacién y lucha contra la vigencia, mediante la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad
Corrupcion y Privacidad de la Informacién (MSPI).
Transparencia, Acceso a la Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la
8 Informacién y lucha contra la entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
Corrupcién implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.
) Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestiéon de
Transparencia, Acceso a la . L . . .
g seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
9 Informacién y lucha contra la . o < s .
Corrupcién mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Transparencia, Acceso a la Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad,
10 Informacién y lucha contra la aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional e
Corrupcién integrarlo al plan de accién anual.
Transparencia, Acceso a la . .y .
pare Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el Formato
11 Informacién y lucha contra la T - .
y ASnico de Inventario Documental - FUID.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la
12 Informacién y lucha contra la Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacién -SIC de la entidad.

Corrupcién
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Transparencia, Acceso a la
13 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
14 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
15 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a
la informacion publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacién -
SIC de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
16 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Realizar capacitacién y sensibilizacion en el tema de conservaciéon documental
relacionada con los soportes fisicos que maneja la entidad.

Transparencia, Acceso a la
17 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Realizar el saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion,
desinfeccion, desratizacion, desinsectacion) donde se conservan los soportes
fisicos de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
18 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones
ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.

Transparencia, Acceso a la
19 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Definir estrategias de preservacién digital (migracién, conversion, refreshing),
para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del
tiempo.

Transparencia, Acceso a la
20 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion,
conversion, refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté
disponible a lo largo del tiempo.

Transparencia, Acceso a la
21 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar el Plan de Preservacion Digital.
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Transparencia, Acceso a la
22 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Crear los expedientes electrénicos con los respectivos componentes
tecnolégicos (de autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad) que
requiera la entidad.

Transparencia, Acceso a la
23 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

Transparencia, Acceso a la
24 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo -
SGDEA en la entidad.

Transparencia, Acceso a la
25 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Definir el modelo de requisitos de gestién para los documentos electrénicos de
la entidad.

Transparencia, Acceso a la
26 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir
el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contintian
vinculados.

Transparencia, Acceso a la
27 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Formular la estrategia anual para la gestidn preventiva de conflictos de interés
dentro del marco de la planeacidn institucional.

Transparencia, Acceso a la
28 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacién, implementaciéon
y seguimiento de gestion de la politica de integridad que incluya la gestién
preventiva de conflictos de interés a través del Comité de Gestion y Desempeiio
Institucional.

Transparencia, Acceso a la
29 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Incluir en la estrategia de gestidn anual para la prevencion de conflictos de
interés actividades para sensibilizacién y conocimiento de causales y
procedimientos para declaraciéon de impedimentos, recusaciones y el manejo
preventivo de conflictos de interés.

Transparencia, Acceso a la
30 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Establecer al interior de su entidad un proceso para la gestion de los conflictos
de interés, donde el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta
un posible caso y cual es el conducto regular a seguir. .
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Transparencia, Acceso a la

Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de

31 Informacién y lucha contra la conflictos de interés con el fin de indentificar zonas de riesgo e implemenetar
Corrupcion acciones preventivas.
. Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
Transparencia, Acceso a la P . . . e s
< disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
32 Informacién y lucha contra la . .7 . . .
g implementacién oportuna de acciones de control y sancién de los conflictos de
Corrupcion . . . . e g
interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
Transparencia, Acceso a la Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de
33 Informacién y lucha contra la interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el
Corrupcion sistema de control interno efectuar su verificacion.
Transparencia, Acceso a la Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la
34 Informacién y lucha contra la gestion del talento humano para la gestién preventiva de los mismos y la
Corrupcion incorporacion de mecanismos de control.
Transparencia, Acceso a la Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad
35 Informacién y lucha contra la con base en la declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones
Corrupcion de prevencién oportunamente.
Transparencia, Acceso a la Incluir diferentes medios de comunicacidn, acordes a la realidad de la entidad,
36 Informacién y lucha contra la para la difusion de los lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Corrupcion Ciudadano.
Transparencia, Acceso a la Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad
37 Informacién y lucha contra la y a la pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de
Corrupcién cuentas.
Transparencia, Acceso a la . . <
g Identificar los riesgos de corrupcidn que se pueden presentar en cada uno de
38 Informacién y lucha contra la .
g los procesos /subprocesos de la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
39 Informacién y lucha contra la ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccién

Corrupcién

normativa.
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Transparencia, Acceso a la . PR .
g Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
40 Informacién y lucha contra la o . -
. digital y promover la activa participacién ciudadana.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . . - s
parencia, Formular estrategias digitales para implementar las actividades de rendicién
41 Informacién y lucha contra la : .
g de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites,
42 Informacioén y lucha contra la haciendo énfasis en la participacién ciudadana utilizando medios digitales de
Corrupcion acuerdo con la politica de gobierno digital.
Transparencia, Acceso a la . P - .
paret Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestién de la entidad
43 Informacién y lucha contra la s . : . .
g utilizando ademas de otros mecanismos los medios digitales.
Corrupcion
] Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los resultados de la participacién
Transparfe,naa, Accesoala en la gestion a través de su pagina web ubicando la informacién en el Mend
44 Informaf:}on y lucha contra la Participa segun lo estipulado por en anexo 2 sobre Estdndares de publicacién y
Corrupcién divulgacién de informacién de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Transparencia, Acceso a la Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacién sobre la oferta
45 Informacioén y lucha contra la de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean
Corrupcion utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
. Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
Transparencia, Acceso a la P . P e .
< sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
46 Informacién y lucha contra la . . ; - .
Corrupcién considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
P intervencién ajustadas a cada grupo.
Transparencia, Acceso a la Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
47 Informacioén y lucha contra la Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Corrupcion Transparencia y lucha contra la corrupcion.
) Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
Transparencia, Acceso a la . . . : o
g convenios o acuerdos de intercambio de informacién para fomentar la
48 Informacién y lucha contra la . o . s .
. investigacion, la innovacién y el desarrollo de temas relacionados con la
Corrupcion . . -
defensa y seguridad nacional en el entorno digital.
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Transparencia, Acceso a la
49 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacidn de incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

Transparencia, Acceso a la
50 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en
la entidad a partir de las necesidades identificadas, y formalizarlo mediante un
acto adiministrativo.

Transparencia, Acceso a la
51 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la
52 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Disefar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Transparencia, Acceso a la
53 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad visual.

Transparencia, Acceso a la
54 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad auditiva.

Transparencia, Acceso a la
55 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).

Transparencia, Acceso a la
56 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad fisica o con movilidad
reducida.

Transparencia, Acceso a la
57 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad psicosocial.
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Transparencia, Acceso a la
58 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad intelectual.

Transparencia, Acceso a la
59 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a menores de edad y nifios.

Transparencia, Acceso a la
60 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a adultos mayores.

Transparencia, Acceso a la
61 Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos.

Transparencia, Acceso a la
62 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e
incluyente a personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad.

Transparencia, Acceso a la
63 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Instalar sefializacién en alto relieve en la entidad.

Transparencia, Acceso a la
64 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Instalar sefializacién con braille en la entidad.

Transparencia, Acceso a la
65 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

Transparencia, Acceso a la
66 Informacién y lucha contra la
Corrupcién

Instalar sefializacidn en otras lenguas o idiomas en la entidad.
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Transparencia, Acceso a la

67 Informacién y lucha contra la Instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) en la entidad.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la
68 Informacién y lucha contra la Emprender acciones que permitan reducir el riesgo de corrupcion.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . . . .
g Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién
69 Informacién y lucha contra la 0 - s .
. publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
Corrupcion
Transparencia, Acceso a la . . s . .
g Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad
70 Informacién y lucha contra la " . < . .
g auditiva la informacién que publica la entidad.
Corrupcion
. Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad
Transparencia, Acceso a la . . . . . L
< psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil, con un
71 Informacién y lucha contra la . . . . . P
Corrupcién cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de facil
comprension) la informacién que publica la entidad.
Transparencia, Acceso a la
72 Informacién y lucha contra la Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la entidad.
Corrupcién
Transparencia, Acceso a la Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando
73 Informacién y lucha contra la la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-
Corrupcién 1).
Transparencia, Acceso a la Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
74 Informacién y lucha contra la pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informaciéon
Corrupcion sobre los grupos étnicos en el territorio.
- . Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como
1 Servicio al ciudadano yrep P q

innovadoras en la entidad.
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2 Servicio al ciudadano

Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas
con discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacion del
talento humano de la entidad.

3 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

4 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de rendiciéon de cuentas mediante la participacién de
los grupos de valor en la gestion de la entidad.

5 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de racionalizacidn de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

6 Servicio al ciudadano

Mejorar las actividades de promocidon del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

7 Servicio al ciudadano

Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

8 Servicio al ciudadano

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Racionalizacién de Tramites.

9 Servicio al ciudadano

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica de
Servicio al Ciudadano.

10 Servicio al ciudadano

Utilizar e implementar modelos itinerantes como las ferias y unidades
moviles,como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y
servicios en el territorio.
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11

Servicio al ciudadano

Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencién como mecanismo para que
los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

12

Servicio al ciudadano

Utilizar e implementar atencién presencial a través de otra entidad como
mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el
territorio.

13

Servicio al ciudadano

Utilizar e implementar médulos de gestion virtual como mecanismo para que
los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio.

14

Servicio al ciudadano

Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera en la mediciéon y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

15

Servicio al ciudadano

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la mediciéon y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

16

Servicio al ciudadano

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998,
Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se
encuentren con distinto tipo de vinculacién (provisionales, contratistas, etc.)
en la entidad.

17

Servicio al ciudadano

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de atencién
itinerante (ejemplo, puntos moéviles de atencion, ferias, caravanas de servicio,
etc) para la ciudadania.

18

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad visual.

19

Servicio al ciudadano

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e
incluyente a personas en condicién de discapacidad auditiva.
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Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
20 Servicio al ciudadano incluyente a personas en condicién de discapacidad multiple (ej. Sordo
ceguera).
Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e
21 Servicio al ciudadano incluyente a personas en condicién de discapacidad fisica o con movilidad
reducida.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
22 Servicio al ciudadano . 2. . . . .
incluyente a personas en condicién de discapacidad psicosocial.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
23 Servicio al ciudadano . Dy . . .
incluyente a personas en condicién de discapacidad intelectual.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e
24 Servicio al ciudadano ;b prograr p
incluyente a menores de edad y nifios.
- ) Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
25 Servicio al ciudadano P prog p
incluyente a adultos mayores.
- . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
26 Servicio al ciudadano . . cx
incluyente a mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos.
. . Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e
27 Servicio al ciudadano . . < i
incluyente a personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad.
Implementar sefializacién inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas,
28 Servicio al ciudadano otras lenguas, entre otros) para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.
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29 Servicio al ciudadano Instalar sefializacidn en alto relieve en la entidad.
30 Servicio al ciudadano Instalar sefializacidn con braille en la entidad.
31 Servicio al ciudadano Instalar sefializacidon con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.
32 Servicio al ciudadano Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.
33 Servicio al ciudadano Instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) en la entidad.
Aprobar recursos para la adquisicién e instalacién de tecnologia que permita y
34 Servicio al ciudadano facilite la comunicacién de personas con discapacidad auditiva, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.
Aprobar recursos para la contratacién de talento humano que atienda las
- . necesidades de los grupos de valor (ej.: traductores que hablen otras lenguas o
35 Servicio al ciudadano e ) e .
idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.
Tener capacidad en la linea de atencién telefénica, el PBX o conmutador de la
36 Servicio al ciudadano entidad para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen en
otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior traduccion.
Tener operadores que pueden brindar atencidn a personas que hablen otras
37 Servicio al ciudadano lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencidn telefénica, el PBX o

conmutador de la entidad.
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38

Servicio al ciudadano

Contar con un menu interactivo con opciones para la atencién de personas con
discapacidad en la linea de atencidn telefénica, el PBX o conmutador de la
entidad.

39

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual (cognitiva) en la entidad.

40

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
psicosocial (mental) en la entidad.

41

Servicio al ciudadano

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen otras
lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad.

42

Servicio al ciudadano

Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a
lenguaje claro.

43

Servicio al ciudadano

Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

44

Servicio al ciudadano

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando
la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-
1).

Racionalizacion de Tramites

Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
gestién como contribucién de la innovacién en los procesos de la entidad.

Racionalizacién de Tramites

Mejorar las actividades de racionalizacidn de tramites mediante la
participacién de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
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Racionalizacién de Tramites

Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.

Racionalizacion de Tramites

Formular la estrategia de racionalizacién de tramites en la presente vigencia
de acuerdo a su naturaleza juridica.

Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

Aplicar procesos de ideacion, creacién o validacidn con grupos de valor o de
interés como actividades de innovacion.

Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

Actualizar las vistas de informacidn de la arquitectura de informacién para
todas las fuentes.

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad,
para la difusion de los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Participacién Ciudadana en la
Gestién Publica

Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la
pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de
participaciéon implementadas.

Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad
y a la pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendiciéon de
cuentas.

Participacién Ciudadana en la
Gestién Publica

Implementar estrategias a través de diversos medios digitales para que los
ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso de produccién
normativa.

Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacién ciudadana.
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Participacién Ciudadana en la

Formular estrategias digitales para implementar las actividades de rendicion

Gestion Publica de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
C g Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacién de tramites,
Participacién Ciudadana en la . . . e . . .
9 DL haciendo énfasis en la participacién ciudadana utilizando medios digitales de
Gestién Publica e . .
acuerdo con la politica de gobierno digital.
10 Participacién Ciudadana en la Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestiéon de la entidad
Gestion Publica utilizando ademas de otros mecanismos los medios digitales.
11 Participacion Ciudadana en la Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
Gestion Publica mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
12 Participacion Ciudadana en la Mejorar las actividades de rendicion de cuentas mediante la participacion de
Gestion Publica los grupos de valor en la gestion de la entidad.
13 Participacién Ciudadana en la Mejorar las actividades de racionalizacidn de tramites mediante la
Gestion Publica participacién de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
14 Participacion Ciudadana en la Mejorar las actividades de promocidn del control social y veedurias ciudadana
Gestion Publica mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.
Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los resultados de la participacién
Participacién Ciudadana en la en la gestion a través de su pagina web ubicando la informacién en el Menu
15 Gestién Publica Participa segun lo estipulado por en anexo 2 sobre Estandares de publicacién y
divulgacién de informacién de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Participacién Ciudadana en la Divulgar en el proceso de rendicidn de cuentas la informacién sobre la oferta
16 P de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean

Gestion Publica

utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
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Actualizar la informacién recopilada sobre los grupos de valor para determinar
17 Participacién Ciudadana en la sus caracteristicas sociales, geograficas, econémicas o las que la entidad
Gestion Publica considere de acuerdo con su misién y asi poder disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a cada grupo.
C g Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Participacién Ciudadana en la o . : . . < fes
18 DL Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica de
Gestién Publica e .
Participacién ciudadana en la gestion.
e Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Participacion Ciudadana en la o . : . . - .
19 A, Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la estrategia
Gestion Publica s
de Rendicion de cuentas.
20 Participacion Ciudadana en la Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién
Gestion Publica publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
g Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando
Participacion Ciudadana en la . - . L
21 DL la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-
Gestion Publica 1)
P Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la
Participacién Ciudadana en la L . . : - : . .
22 S, pagina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informaciéon
Gestién Publica P o
sobre los grupos étnicos en el territorio.
1 Seguimiento y Evaluacion del Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
Desempefio Institucional conservar su memoria institucional.
Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de
2 Seguimiento y Evaluacién del seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
Desempefio Institucional mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
3 Seguimiento y Evaluacion del Formular estrategias digitales para implementar las actividades de rendicion
Desempefio Institucional de cuentas en las cuales los ciudadanos puedan participar.
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Seguimiento y Evaluaciéon del

Mejorar las actividades de rendicién de cuentas mediante la participacién de

4 ~ o . .
Desempefio Institucional los grupos de valor en la gestion de la entidad.
Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés los resultados de la participacién
Seguimiento y Evaluacién del en la gestién a través de su pagina web ubicando la informacién en el Mentd
5 Desempefio Institucional Participa segtin lo estipulado por en anexo 2 sobre Estandares de publicaciéon y
divulgacion de informacién de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
- < Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera en la medicién y
Seguimiento y Evaluacién del o ~ P - .
6 ~ o seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Desempefio Institucional . . . e
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
- . Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencién en la medicién y
Seguimiento y Evaluaciéon del o = s . .
7 ~ o seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano
Desempefio Institucional . . . e
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
8 Seguimiento y Evaluacién del Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a
Desempefio Institucional lenguaje claro.
L . Identificar por parte del equipo directivo puntos fuertes y puntos de mejora a
Seguimiento y Evaluaciéon del . porp equip puntos fUertes y p )
9 ~ o partir del anélisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el
Desempefio Institucional . . s
sistema de control interno efectuar su verificacion.
A < Ajustar por parte del ipo directivo los proc intervienen en el logr
Seguimiento y Evaluacién del justar por parte quIpo CIrectivo 108 procesos que mtervienen en e11ogro
10 ~ o de los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestién
Desempefio Institucional e . . e s
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.
Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
1 Gestion Documental los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes
y proyectos.
Elaborar planes para la adecuacién y mantenimiento de los edificios, sedes y
2 Gestion Documental espacios fisicos como parte de la gestion de los bienes y servicios de apoyo de

la entidad.
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3 Gestion Documental Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.
< Inventariar el 100% de la documentacién del archivo central en el Formato
4 Gestién Documental P .
Asnico de Inventario Documental - FUID.
5 Gestion Documental Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.
6 Gestion Documental Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
7 Gestion Documental Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.
Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a
8 Gestion Documental la informacién publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacién -
SIC de la entidad.
< Realizar capacitacion y sensibilizacién en el tema de conservacion documental
9 Gestién Documental : . . .
relacionada con los soportes fisicos que maneja la entidad.
Realizar el saneamiento ambiental de dreas de archivo (fumigacién,
10 Gestion Documental desinfeccion, desratizacion, desinsectacién) donde se conservan los soportes
fisicos de la entidad.
11 Gestién Documental Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones

ambientales, donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.
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Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing),
12 Gestion Documental para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del
tiempo.
Ejecutar y documentar estrategias de preservacién digital (migracién,
13 Gestion Documental conversion, refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté
disponible a lo largo del tiempo.
14 Gestion Documental Implementar el Plan de Preservaciéon Digital.
Crear los expedientes electrénicos con los respectivos componentes
15 Gestion Documental tecnoldgicos (de autenticidad, integridad, fiabilidad, disponibilidad) que
requiera la entidad.
16 Gestién Documental %ncluu‘ enel presu;l)u,es.to de la entidad recursos para el desarrollo de los
instrumentos archivisticos para la adecuada gestién documental.
17 Gestién Documental Inclulr_en.el presupuesto (_ie la entidad recursos para atender los
requerimientos de custodia de los documentos.
18 Gestién Documental Apllca.r la Tabla de Valoracién Docur.nental como parte del proceso de
organizacional documental de la entidad.
19 Gestion Documental Realizar la eliminaciéon de documentos, aplicando criterios técnicos.
< Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo -
20 Gestion Documental .
SGDEA en la entidad.
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21 Gestién Documental

Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrénicos de
la entidad.

22 Gestion Documental

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir
el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contintian
vinculados.

23 Gestién Documental

Identificar, planear y desarrollar diferentes acciones que promuevan una
cultura organizacional orientada hacia la gestién del conocimiento.

24 Gestion Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Participacién ciudadana en la gestion.

25 Gestién Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la estrategia
de Rendicion de cuentas.

26 Gestion Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica de
Racionalizacion de Tramites.

27 Gestién Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacion de la politica de
Servicio al Ciudadano.

28 Gestion Documental

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio
Institucional que incluya lineamientos para la implementacién de la politica de
Transparencia y lucha contra la corrupcion.

1 Gestién del Conocimiento

Definir un lider ante el comité institucional de gestién y desempefio para
implementar la politica de gestién del conocimiento y la innovacidn.
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- o Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para
2 Gestion del Conocimiento y S P y P P
conservar su memoria institucional.
< . Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y
3 Gestion del Conocimiento o o s
apropiacidén del conocimiento para su adecuada gestion.
- - Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y
4 Gestion del Conocimiento . A o .
evitar la pérdida de este conocimiento en la entidad.
L - Generar nuevas formas de interaccién con sus grupos de valor como
5 Gestion del Conocimiento g . ‘s .
contribucién de la innovacion en los procesos de la entidad.
s - Fomentar la eficiencia administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su
6 Gestion del Conocimiento s Qs . L .
gestion como contribucidén de la innovacion en los procesos de la entidad.
< . Generar métodos de comunicacién nuevos o mejorados como contribucién de
7 Gestién del Conocimiento . 2 -
la innovacién en los procesos de la entidad.
< . Generar métodos organizacionales nuevos o mejorados como contribucién de
8 Gestion del Conocimiento : < .
la innovacién en los procesos de la entidad.
< . Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucion de la
9 Gestién del Conocimiento . < .
innovacion en los procesos de la entidad.
Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como
< o accion para colaborar con otras entidades para la produccién y generacion de
10 Gestion del Conocimiento P - . esp P y genera
datos, informacion, docuemntos, investigaciones, desarrollos tecnoldgicos,
entre otros.
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11 Gestién del Conocimiento

Participar en comunidades de practica como accién para colaborar con otras
entidades para la produccidn y generaciéon de datos, documentos, informacién,
investigaciones, desarrollos tecnolégicos, entre otros.

12 Gestion del Conocimiento

Documentar, publicar y adoptar buenas practicas en temas de innovacion.

13 Gestién del Conocimiento

Identificar y analizar los beneficios e impactos que han generado para la
entidad la implementacién de los métodos de innovacidn.

14 Gestion del Conocimiento

Planear e implementar actividades de investigacién, desarrollo e innovacién
(I+D+1) que le permitan a la entidad obtener nuevo conocimiento acorde a sus
competencias y necesidades.

15 Gestién del Conocimiento

Identificar, planear y desarrollar diferentes acciones que promuevan una
cultura organizacional orientada hacia la gestién del conocimiento.

1 Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad
web, conforme a la norma técnica NTC 5854.

2 Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion
conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

3 Control Interno

Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacion del
cédigo de integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

4 Control Interno

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico.
Algunos aspectos a evaluar son:Conocimiento por parte de los servidores del
c6digo de integridad.Cumplimiento del cddigo en su integralidad.Analisis de
informacién relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras
fuentes..
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Control Interno

Contar con un canal de comunicacion en la entidad, para que el personal pueda
dar a conocer sus opiniones y denuncias. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Control Interno

Incluir en la politica de administracién del riesgo, lineamientos para el manejo
de los riesgos de corrupciéon y fraude a que esta expuesta la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién.

Control Interno

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Control Interno

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se pueda
llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

Control Interno

Implementar mecanismos de evaluacidn sobre el nivel de interiorizacion de los
valores por parte de los servidores publicos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion. .

10

Control Interno

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y
peticiones de los servidores publicos para mejorar las acciones de
implementacidén del cédigo de integridad de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

11

Control Interno

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
implementacion oportuna de acciones de control y sancién de los conflictos de
interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

12

Control Interno

Implementar canales de consulta y orientaciéon para el manejo de conflictos de
interés acticulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

13

Control Interno

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la
gestion del talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la
incorporacién de mecanismos de control.
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Identificar por parte del equipo directivo puntos fuertes y puntos de mejora a

14 Control Interno partir del analisis de los indicadores de la gestidn institucional. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.
Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro

15 Control Interno de los resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestién
institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

1 Mejora normativa Esta politica no aplica para la entidad consultada.

1 Gestion de la Informacién estadistica | Esta politica no aplica para la entidad consultada.




