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PROCESO AUDITADO 7018

Todos los procescs

| OBJETIVC DE LA AUDITORIA:
[

| El objetive de la auditoria es la verfficacion dal cumplimiento de la normatividad en la |
prestacidn de los servicios en cumplimiento del articulo 76 de la Lay 1474 de 2011, con el
fin de prever los posibles riesges que puaden impedic el cumplimienta de los objetivos
institucionales, dando las recomendaciones para &l majoramients de los procesos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El alcance de |la auditoria se realiza a los procesos durante el sequndo trimestre ge 2018,
esta auditoria tendra en cuenta el cumplimierto de algunas normas como, Leyes 1474 de
2011,1712 de 2014, Decretos 019 de 2012, y 1604 de 2013, entre olras.

MUESTRA Y CRITERIOS:

La muestra tenida en cuenta para este informe es el contemplade =n el articulo 76 de la
| Ley 1474 de 2011, relacionado con aplicacion de las normas en la prestacion de servicio,
en los criterios definidos por las normas v el documento "Estrategias para fa Construccidn
del Plan Anticorrupcitn y de Afencidn al Ciudadana.

METODOLOGIA:

Como metodologla para la elaboracion de este informe, se tuvo en cuenta el SDOS v la
base de datos manejada por atencién al ciudadano, sobre los derechos de peticidon que se
reciben en el Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar, |a verificacion de la pagina WEB,
en lo relacionado con requenmiento de la Ley 1712 de 2014, que fue presentada a la
ciudadania en el mes de julio de 2018 |

Varificacion del proceso relacienado con la opertunidad en la contestacion de quejas y
| reclamos, liderados por Atencidn al Ciudadano, y fa informacion presentada en el
| aplicative de quejas, sugerencias y reclamos de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, para lo
cual s2 foma una muestra selectiva,

Seguimientc al plan de mejoramiento presentade por el Proceso de Atencidn al
Cludadana, respecto al informe de la Oficina de Conire! Interno con corte a 31 de marzo

de 2018. I

Finalmente se realiza |la sccializacion del informe a los lideres responsables de las
| respuestas para el conocimiento y observaciones y envio del informe a la Direccibn |
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA |

En desarrollo de la auditaria se revisara el cumplimiento de los establecido por el articulo |

| 76 de la Ley 1474 de 2011, que sefiala:

“Articulo T6. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por gl Decraln
Nacional 26841 de 2012 En teda enticdad piiblica, deberd existr por o menos una dependenca

encargada de recibir, lramillar y resolver las quas, sugerencias vy reclamos gue los cludadanos
formulen, ¥ que se relacionen con ef cumplhmignic de 13 migidin de 3 anfidad |

La oficing de control interne deberd vigilar que Ja atencidn sa presia de aolerds con 125 NOMMEs
legales vipenies y rendird 4 & administracion de la enlidad uninforme sameshral 2obra & parfiouiar,
En ta paging web principal de toda antidad pablca deberd existr un ink de Gligfas, Sugerancias ¥
reclamas de f4ci acceso pare gue o8 ciudadances realicen sUs comanianas

Todas las entidades pOblices deberdn conlar con Un espacia en &U paging wab principal para gine
log cludadanos presenten quefas y denuncias de [os actos de cofrupcidn  realizados  par
funcionarios de la entidad, y de los cuales longan conocimiento, azxl coma SUGEFEnCIas qQue
permitan realizar modificeciones a la manera coma 58 presia &l sa@rvigio pihivo.

Derogado por of arl 237, Decreto Nacional 018 de 2012 La oficing de quejas, SUQRMENCIES ¥
reciamos serd /e encargada de conocer diches queas pars roglizar 13 invastigaciin

' correspondiente en coordinacion con el operador discipinaric intema, con &f fin de iniciar 185

investigacionas a que hubiere fugar

Ei Programs Presidencisl de Modemizacion, Shoencia, Transparencia y Lucha confra la
Coupcion  sefal@rd Jos eslénaamss que deben cumplir las sntidades poblicas para dar
Cumpiimiento & fa presenie nanma.

Pardgrafo. En aguelas entidades donde se fengs implementada un procesc ds gasticn e
denuncias, quelas y reclamos, s& podrdn validar sus caracleristicas cantra s astdndares sxiidas
por &l Programa Presidencial de Modermizacidn, Eficienciz, Transparencia p Lucha contra la
Cofmupcion,”

De acuerdo con el Decreto 2641 del 19 de diclembore de 2012, “Por el cual se reglamentaf
los articulos 73y 76da la Ley 1474 de 20117 la Secretarla de Transparencia del
Departamento  Administrativo de la Presidencia de la Replblica elabord el
documento “Estralegias para la Consfruccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadans” conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y TG de la Ley
1474 de 2011, en el cual se sefalan de una parte la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento & la estrategia de lucha centra |a corrupcién y de atencién al cludadano, y de
la oira. los esténdares gue deben cumplir las entidades publicas para |as oficinas de
quejas, sugerancias y reclamos

Par lo anterior, el Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal debe atender lo
safalado por el documento “Estrategias para la Construceidn del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano” en el cuarto compenente que establece los mecanismos para
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‘mejorar la atencién al ciudadanc que esta dirligede & mejorar la calidad y accesibiidad de
| los tramites y servicios de la administracion pblica y satisfacer las necesidades de la
ciudadania, gue ha sido caracterizada por el Instituto.

| “a, Desarrollo insttucional para & senvicio al cludadano
b Afianzar la cullurs de servicio al ciudadane en los senddores pablicos
. Forfalecimianto de los canales de alencion”

La estrategia sefiala mecanismos para mejorar la atencién al ciudadane, por lo cual la |
| Oficina de Control Interno recomienda tenerlos en cuenta para el desarrollo del servicio al
ciudadano, coma son;

“ Definir y difundir e porfarofio de Servicios 8 ciudadano de fa entidiad,
= impementar y oplimizar
- Progedimientos infernos que soporian la entrega de lrdmifes y servicios al cludadany,

- Procedimientos de alencidn de peliciones, quefes, sugerendias, reclamos y denuncias de acuerdo
can [a normathvidad, -

« Medir la satisfaccion del ciudadana en relacidn con los trédmites ¥ senicios que proslas la Entidad.

« ideniificar necesidades expactstivas e inferezses del civdadano para gestionar |a atencidn
adecuada i oporfuns,

 Paner & disposicion de fa ciudadania en un lugar visitde informacian actualizads sobre;
| - Derechos de s usuanos ¥ medios para garaniizanos.

| - Descripoidn de los procedimientos, trémites v senvicios de la entidad
- Tiempas de enfrega de cada trdmite o servicio.

- Requisios e indicaciones NeCcesanos pars gue Ios cludadancs puedan cumplir con Sus
OLIRCIONSS O Bjevcer SUs darechos.

- Movarios i puntos de atencidn,

- Dapendencia, rombre y cargo del servidor 2 quien debe divigise en caso de una que@a o un
reclamo

« Eslnblecer procedimientos, disefar espeoios Nelcos y disponer de facilidades estructurales pare
{a alencidn pnontans a personss en sivacidn de discapacidad, nifios, niflas, mujeres gasftanfes y
| adultos mayoras. ™
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Asi mismo g5 imporante, que los servidoras plblicos del Instituta’ (Planta y Contratistas) |
refuercen la cultura de servicie al ciudadane a través de: -
|

% Desarrofiar las competencias y habiidades para el servicio & cludadano gn oz senddares |
pliblicos, medlanfe programas de capacilacion sensibiizacion.

« Cenerar incentvos a los servidares pablicos de las dreas de atancion &l ciudadana”,

El IDPYEA estd implementando capacitacion a sus senvidores publicos a través de
lalleres como se& muestra en las siguientes plezas publicitarias

o e o S . ACASOS DE CRUELL
POR [0S ANIMALES" 3G JUH [0 MIDITCIRIC KRV BA

Uno de los puntos importantes en materia de atencion al ciudadano se encuentra en 2l
fortaiecimiento da los canales da atencién, los cuales se describen asi:

"« Eglablacar canales de atencion gue permitan la participesicn cudadana.

s implamantsr profocoios de alencidn af cludadana.

« implemeniar un sistema de lurmos gue permita la atencion ordenada ade los requenmientos de ing
ciudadancs

- Adecuar los espacios fisicos de acuerda con la nommativa vigenle en materia de accesibiiidad v
sefializacian.

| « Infegrar canales de atenciin e informacian para asegurar a consistencis ¥ homogeneldad de 18
informacian gue se entregue &l cludadano por cualjwer medie,”

 Aunade a lo anterior el arficulo 78 de la ley 1474 de 2011 sefala sobre la |

UEn by eonstrucckdn del Plan Institetional de Capacitacion — PIC del Instituto, debe incluirse la capacitacon 3
Ios servidores publicos para afianzar competencias y habilidades en el servicio al cudadano,
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' Democratizacion de la Administracion Publca:

| “Todas las entidades y organismos de fa Adminisiracion Pablica fisnen la obligacion de desarroilar
| SU gestion scorde con 1as principios de democracia parficipativa v democratizacidn de Ja gestidn

| pabica. Para efio podrén realizar todas las acciones necesarias con e abjelo de invailucrar & las |

cwdadanos y organizaciones oe fa sockedad civil en la formulacidn, ejecucidn, control ¥ evaluaciin
| e s gastion pdbica,

| Entre ofras podran realizar las siguientes aooiones:
g} Convacar a audiencias publicas,

b incorporar & sus planes de desarrolio y de gestion las politicas y programas sncaminados &
fortalecar la participacidn cludadana,

| ¢} Difundlr y pramaver los derschos de Ios cludadanos respecto del comecto funcionamiento de fa
Admiinistracion Plblica;

dl lmcentivar la formacidn de asOcieciones y mecanismos O EsoCiacion de intereses pers
fepresenfar a las vsuanos v ciudadancs;

&) Apayar los mecanismos de contm soclal gue S8 constituyan;
1 Aplicar mecanismas que brinden transparencia al ejercicio de la funcidn administative

En todo caso, las enlidades sefigladas en este articule tendrén que rendir cusntas de maners
permansnfe a fa cwdadania, bajo los lineamienfos de mefodologia ¥ confenidos minimos
establecidos por & Gobleno Nacional los cuales serdn formulados por la Comisidn
intgrmstitucional para ja implementacidn de ls Politica de rendicidn de cuentas creada por al
CONPES 2854 e 2070 "

Por su parte, &l Programa Macional de Servicio al Ciudadane, el Programa de Gablerno
Digital y el Archive General de la Macién, han coordinado el desarrolic de pardmatros
' basicos para las Oficinas encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias v
reclamos, por lo cual sa recomienda que la Oficina de Atencién al Ciudadana del Instituto
| Distrital de Proteccisn y Bienestar Animal revise el postulado para atender dicha
disposicion, gque sa resume an |o siguents:

A DEFINICIONES.

= Palicidn, es of derecho fundamental gue Nene loda persona a presentar solicifudes respeluosas a
las avloridades por motivos de interds ganeral o particilar y & oblener sy promta resalucion,

- Quaja; s ls manifestacidn de protests, censura, desconfento o inconformidad que formula una
persana an relasidn con (na conducts que considera irreguiar ds uno o vanos senidores pliblicos
en dezamalla de su8 funtionas
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~Fecano. 65 of dereaha que Hiene foda persena de exigi, reivindicar o demandar Uns solucin, va |

sea por motive general o particular, reforants a la prestaciin indebida de un servicio o a i@ falta d&
atencidn de una saficitud?,

- Sugerencia: es la manifestacicn de una idea o propuesta para mejorar el senvicia o la gastion de
Ia entidad,

« Danuncia: Es ls puesta en conocimignfa anle una auleridad compelente de una conducia
posiblemente imegular, para gue s& adelanis la correspondiente investigacitn penal, disCipInana,
fiscal administrativa - sancionafaria o éfice profesicnal

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo mooo y lugar, con & ohislo de que s
gstablezoan rasponsabiidades.

Deber da denunciar: Es deber de tods persona denunciar a I8 autcridad compefents (s conductas
punibies de que tenga conoCimismio. Bars los senvidores pibiicos tens connatacidn constifuliva de
infraccion de conformided con &l afticulo 6° de le Conshitucion Pafitica.”

“g& GESTION

- Recepcion: Con el fin de asegurar fa existencia 06 Un regisiro v niimers de radicado dnico oa las
comunicacionss, s debe faciitar &l cantrol y el seguimiento de oS documentos. Las actividades de
recepeitn radicacion y registro de documentos 185 deben realizar inicamente las depandancias de
correspandencia o quian haga SUE VBCes.

. 1a enfidad debers disponer de un enlace de fécl acceso, en su pdging web, para Ia recepcion de
peliciones, (Quejas, sugerencias, reeamos ¥ denunolas, de acuardo con MO8 pArAMEITOS
sstahlecidos par & Programa Gobierno en Linea {fwww, goviemoenlinga. gov, co),

|
- Disafiar formates elecironicos que facilifen ja presentacion de peticionss, gueias, reclamas ¥

depuncias por pare de los cludadancs.
. Construir un sisferna de registro ordenado de 1as peliciones, gueias, reclamos y dlgrunciog.

. Infarmar a I8 ciudadania sobre jos medics de atencion con 08 que cuenla la entidad pard
recepcitn de peliciones, QUEJS, SUQErencias, reclamos ¥ denuncias e aches de corrupeid,

« Oficing, depandencia o entidad compelente: En loda entided publica dabera existr por lo menos
una dependencla encargada de recibir, framifar y resolvar las quajas, sugerencias i reciamos qua
0% civdadancs formulen en relacidn san ef cumpiimisnte de fa misién de fa antidad,

. Consideraciones Genarales: Las dependencias encargadas de la gastion de peliconas, quefas,
sugerenciag y reclamos deberdn cumplr con lns Mrminos legaies. Toda acluacion que Imcie
cualguier persena ante las avtoridades implica el gjercicio del derecho de petician consagrada en
gl aticule 23 de la Constitucidn Politica, sin que S8a Necesano invocana. Mediante esle, anirg
olras sctuaciones, se padrd solicitar 8 reconocimiento de un dereche o que se resuelva una
situacidn juridica, gue $e Je preste un servicio, que se Je enfregue informacion, se le permita
ponsuliar examinar ¥ requenr copias de documentos, formular consullas, quess, denuncias v

| reclamos e interponer Meciirsos
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Conforme al ardiculo 14 de fa Ley 1437 de 201177 Jos {6rmines para esoiver Som.
- Para cudlquier paticidn: 15 dies sigutentes a ia recapcidn,
- Para la peiicién de documentas: 10 dias siguientes a ia recepcidn. |
| - Cansultss de materias a su cargo: 30 diss siguientes & la recepcidn.
- Peticionas entre aufaridades: 10 dias siguientes a i recepoion.
El servidor poblico gue conczea de (a comision de una conducta punthle que deba investigarse de

ofici, imiciard fa investigacidn, si fuviere compefencia. De Jo confraro, pondrd el hecha en
conocimients de la autonidad compelentes

NOTA: Las denunclas por aclos de comupcidn gue reciban las entidades publicas deben ser
Irasledadas al competente. Al cudsdsno se e informard del trasladado, sin peruicic de las
| reservas de ley.

| €. SEGUIMIENTO. E= necesarna:

I Dar cumpiimiento 8 o establecido en fa Ley 504 ds 2000, Thwio V Gestidn de Documenios,
implementando Ul Frograma de Geshicn Documental gue permita hecer saguimianio a la aporfuns
FEspUesia de ios requarimientos de los Cludadanos ¥ 818 frazabiidad del documento al inferior de
{a enlided.

it. Crear mecansmos de seguimiento a fa respussta oportuna de 165 soliciivoes presentadas por
| fas cludadanos.

il Disponer de un registre pibiico sobre los derechos de peficidn de acusrde con Circular Externa |
rimedn 00T dal 2071 def Consejo Azesor del Gahlemo Macional an maladda de Confral infermo de
las Entidades del orden nacional v larritorial

v ideniificar y analizar log derechos de pelician de soliciltud de informacidn y los relacionados con
informes do rendicidh de cusnlas.

v. Intagrar los sislemas de peliciones. queas. reclamos y denuncias con (o8 oganismos de control,

| wi. Elaborar trimestraimenie mformes sobre fas quejas vy reclamos, con @ fin de majorar i senvicio
que presta la entdad vy racionalizar &l wso de l0s recursos.

0. CONTROL:

I Ofeina de Contral Discipiinare interme: Las enlidades deben onganizar Una oficina, gue 58
encargue de adelantar los procesos discipiinarios en contra sus senvidores poblivos™,

Les oficinas de conbrel disciplinano deberan sdelantar lag investigaciones en casc de ()
incumplimianto @ la respuesta de peticiones, guejas, sugerencias y reclamos en |os terminos
confemplados en i fey y (U} guefas canlra los servidores pobiicos Je e entidad (... "
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Respecto a las veedurias ciudadanas el Institutn debe; |

W [ lgvar un registro sistematice de las observaciones presenfadas por las veedurlas ciudadanas,
|

i Evaluar los comechvos que surfan de les recomendaciones formuwladas por (as veedurias |

cidladanas.
|

i, Eacilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso & la informagih para ia wiglancid ae s |
gestion ¥ gue no conslituyan malena de resarva judicisl o legal”

|
Por su parte, de acuerdo con fa Informacién suministrada par el proceso de Atencién al
Ciudadano remitida via correo electronico de fecha 25 de julic de 2018, respecio al
infarme del estado de PQRS por cada uno de los canales de comunicacion habilitados
para recibir peticiones ciudadanas, en el cual s presenta lo siguiente:

1. Derechos de Peticién recibidos a través de correo electronico a partir del 31
de mayo de 2018 a la fecha:

PETICIOMES |

FENDIENTES

PGR

RESPONDER

VENCIDAS

. PETICIONES FUERA DE

AREA RESPONSABLE PETICIONES RECIBIDAS RESPONDIDAS TERMING
COMUNICACIONES - Z F: ’ o
ICULTURA CIUDADANA | 11 B . 3
DIREGCION | 2 2 ' o
FALMA DOAMESTICA T, 28 1
HURIDICA 2 7 i
PROTECCION ¥ ADDPCION BB BT i
REGISTRO Y CONTROL A0 B0 g
SUBDIRECGION ATENCICH A LA FALNA 3 ] 1
Tetal general | 198 I 191 [;

Fuents: Atarnciéa al Ciudadans IDPYEA

Desde el 31 de mayo a la facha se han recibido 198 derechos de peticion ciudadanos a
través de este medio. de los cuales & se encueniran vencidos y fuera de términes de Ley.
estos corresponden 3 a la Subdireccion de Cultura, 01 de Proteccidn y Adopcién, 1 a
Fauna Doméstica y 1 a la Subdireccion Atencidn a la Fauna.

NOTA: Es da aclarar que desde al 31 de mayo del afio en curso la plataforma del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones —Bogota Te Escucha-, ha presentada inconvenientes
para ingresar ias peticiones recibidas al sistema.

7. Derechos de Peticion recibidos a través de Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) en el afo 2017-2018.
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| 1
| | Humero Dependenc Fecha inicio Fecha FECHA
iombra paticianaric 15 e b SISTEMA |8 i VENC
Proteccion ¥
MATALLA AGUILAR 18181520185 D05 |adapsdn H13-06-2H 2048-08-78  [3043-07-18
DANIELA FRANCO Pratacoion ¥
WIMEREZ IG2ERea0ME [BDOS jadopcidn 20 15-06-20 2016-05-29  [2018-07-23
| iFauna
LALSA MENDEZ 16O0HS201E. 5005  |[Domestica 0480708 20180703 | 20180724

Fuente: Sistarna Distrital de Quejas v Soluciones 20172018

A la fecha se encuentran 3 dereches de peticion vencidos v fuera de términos de Ley.

3. Derechos de Peticion Canal Presencial

Durante @l periodo comprendido enfre el 01 de enero al 16 de julico de 2018 s& han
recibido 695 derechos de peticion radicados de manera presencial, de los cuales se
encuentran 4 vencidos y 3 por vancar.

NUMERD DE FECHA DE Gt
| [AREA RESPONSABLE RADICALD INGRESD

IfALNA SILVESTRE 201BERGDO1 280 A0 240072018
FALINA DOMESTICA 201BERGOOI381T | 2OVDRE01E 24072018 1
SUBDIRECCION ATEMGION A LA i
FALMA 201BERD01 394 JLDE2018 2410712018
SUBDIRECCION ATEMSION A LA | 1
FALBA 201BER0ODIA04 | ZGDE2018 240712018
SUBDIRECCHON ATENCION A LA T
FALMA Z01BERDIO141S COTI2018 250712018
EUBDIRECCION ATEMGION & LA ]
FALBMA 2018ERDI01420 072018 28072018
SUBDIRECCION DE FAUNA 201BERO001425 COTIZ018 25072018 1

neral T

Fuente: Atencidn al Civdedano IDFYEA

CONCLUSION
| 1. Alafecha se encuentran 13 peticiones pendientes y fuera de terming de lay.

| De acuerda con la informacion presentada por el Proceso de Atencién al Ciudadano se
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recomienda que los procesos misionales fengan un mayor empoderamiento y seguimienta \
para la oportunidad en las respuestas, asi mismo se recomienda capactacion. s

embargo desde Juridica y Atencién al Usuarie se han realizaco talleres respecto da |
normatividad para responder Derechos de Peticion, las cuales fue programadas y
realizadas los dias 14 de marzo y 24 de abril de 2018 a las 5:00 am. en & auditono del
IDPYBA, de igual manera el 17 de junio de 2018, se presentd el flujograma del
procedimiento de Gestian de PQRSD, formatos del procadimiento. ganeralidades Manual |

| de Atencién al Ciudadano y noermatividad para dar respuesta a las PQRSD.

Dentro de la normatividad expedida por el IDPYBA estan:

1. La Circular 008 del 20 de mayo de 2018, en ia cual se dan 'Directrices ejercicio
Derechos de Peticién ante al Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal -
IDPYBA", asi mismo se implamentan controles para dar respuestas dentro de los ‘
f&rminos legales.

2. Manual de Atencidn al Ciudadano.

3. Procedimiento Gestion de Peficiones, Quelas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias.

Se recomignda asnfinuar con la socializacidn ‘

Requerimiento y cumplimiento normativo por parte del IDPYBA

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El plan de anticorupcion y Alencion al Ciudadana
2018 sa encuenira publicado en la pagina WERB de la Secretaria Distrital de Ambiente ce
Bogeta y en la Guia de Tramites, y se realizd el primer seguimienta con corte al mes ce |
abeil de 2018,

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 - En cumplimiento g este articuls, el IDPYEA realizs |
la primera rendicion de cuentas en el mes de febrero de 2018 y fue presentads en |
conjunio con el sector Ambientle, gue integra las entidades adscritas y descentraizadas |
del Jardin Bolanico, IDIGER, y IDFYBA

Ley 1712 de 2014

En cuanto a la Ley 1712 de 2014, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

| presentt su pagina \Web en el mes de julio de 2018, por lo cual se recomienda gue todos |
| los procesos publiquen fa informacidn y los items solicitados por la mencionada ley para

dar al cumplimiento a ésta.

Con respecto a los irdmites estos deben sar identificados v ser raporiades y subidos an al
SUIT (Sistema de informacion que sa manajan con al Depanamento Administrative de a
Funcidn Pdblica). En lo relacionado con el cobro y costo de copias se recomignda |
socializacion de la resolucién.
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|
| Respecto al seguimiento al plan de mejoramiento presentado con ocasion al informe de

| PQRS con corte a marzo de 2018, de Contral Interno de Gestion, se observa lo siguiente

| en el cuadro:

| Accidn

Responsable

Dbsarvacion

Elaborar &l Manual de

Subdiraccidn Corporativa, Juridica y

Dﬂfgﬂ%ﬂ‘* F‘BD:IFI'I Atencion al Ciudadana Se prasents, socializo en ke
da , Crear oS | .. capacitacidn realizada al 17 da
iy Circular 0O de 2018 - Direciricas :
| prosadimiantos o | ejercicio Derecho de Petician ante al Jiricxge: 2018
projocolos, IDPYRA
| | Invalucrar ¥ capacitar
a todos los servidores
que participan an el Sa reglizaron dos
procesc de capacitaciones dasde el araa
respuestasa e de juridica y Atencidn al
I l:lemm!:rs de Peticidn Cledadano sobre derachos de
conel fin de que peticién en ef auditorio del
| | gestionen la | IDPYBA
| | canlestacidn
opartuna. |
I —
Establecer un plan de |
choque, para dar |
| respuasts a los : .

. Matalia Roncancic Se raciben via email 7 informes
| | deréchos de peticion de abril y @ julio de 2018 por
| | 8in mapuesta y fuera parte de Atencion al Giudadano

da termino donde se soicita por la 0G|

Seguimiento semanal
del comportamiento
de jag respuesias a
Ics derechos de

paticidn

Matalia Roncanco

ampliar el plazo dal plan de
contingancia pues &l 28 de
maye de 2018 s& encusniran
25 (0,07 %) sin respuesta fuera
de términog de Ley,, con corte
al 25 de julic de 2018 hay 7
derechos de peticidn fuera de
tarmino. A partir del 20 de sbril
de 201 B ze dio inicip a la
radicacion de documenios 8
traves del sistema AZDigital,
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| | Estén en el procesc da

Ganstruccion de Subdireccion Corporativa, Juridica | identificacian, pero no se fiena
matriz de resgos 0e | 4y cjan o Ciudadano Mapa da fasgos par proceso e
| FARS . | institucional
| En el mas de julio s prasanis

Prazentar y publicar | la pagina web del Instituto, se
Ia pagina y subir ia recomienda publicar 12
documaniacian Equipo Direclivo | informacion solicitada par la
solicitada en la Ley Lay 1712.de 2014 y

| 11712 de 2014 | normatividad de ransparenca

| de 1a infosmaciin

Respecto al cumplimiento de fa Ley 1712 de 2014, se presenta &l siguienta cuadro que |
muesira &l estado de avance de la implementacion. teniendo en cuenta que la pagina
Web fue presentada a la Cludadania en &l mes de julio de 2018

Lﬁ[ [ T Sy —— T LT BT :Fi !'.'-‘-..IEH'-!
s g e |
v onos tos dice

sy M

¥30 DEADgrcdng
R SRR

[
= im e ee Bl DrpiE dn HIHIIEIHI'._.H

ELT LTS TR =t

|
Se anaxa matriz de cumplimiento de la Lay 1712 de 2014

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES: .

Por lo descrito en el desarollo del seguimiento & las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias en al Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, la Oficina de Conilrol
Interno recomienda:

«  Continuar con la socializacion del Manual de Derechaos de Peticién del IDFYEA,

junte con los procedimientos y protocolos.
» Evaluar sl riesgo y establecer los controles que permita la contestacion  de los |
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| derschos de peticidn a los usuarios en el 100% incluyendo las recibidas por
corren electronico, el Sistema de PQR y presenciales , dentro de log términos de
ley.

= Continuar con la capacitacion a todos los servidores gue participan en el proceso
ge respuestas a Derechos de Peticion con &l fin de que gestionen la contestacion
oporiuna,

= \Verficar los requerimientos de la Ley 1712 de 2014, relacionado con Ia
informacion que las entidades deben publicar en la pagina web, en razdn a la
presentacion de la pagina WEB del IDPYBA.

= Ge recomienda establecer un plan de mejoramiento de las acciones a mejorar de

| este informe, para contesiacion de derechos de peticidn,

‘ AUDITOR

—
l[ o

1 [ | e
CLAUDI ERRERO CHAPARRO

Asesora Control Interno
Institute Distrital de Proteccign y Bienestar Animal IDPYEA
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INFORME SOBRE LA ATENGION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENGIAS, DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION ¥
FELICITACIONES REGIBIDAS EN EL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION ¥
BIENESTAR ANIMAL A JUNIO DE 2018.

INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION ¥ BIENESTAR ANIMAL

IDPYBA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

JULIODE 2018



