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PROCESO AUDITADO - 2019

Todos los procesos

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de las normas sobre estrategias de transparencia, prevencion
de actos de corrupcién y directrices para prevenir conductas irregulares en el
cumplimiento de los manuales de funciones, procedimientos y pérdida de documentacion
y elementos publicos, dando las recomendaciones para el mejoramiento continuo en los
procesos del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El desarrollo de la auditoria se realizara por el primer semestre de 2019 a los procesos
del Instituto en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y Decreto 371 de 2010.

MUESTRA Y CRITERIOS:

La muestra tenida en cuenta para este informe es el contemplado en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, relacionado con aplicacion de las normas en la prestacion de servicio,
en los criterios definidos por las normas y el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y los lineamientos establecidos por
el Decreto 371 de 2010 sobre sus 4 item a evaluar.

METODOLOGIA:

Como metodologia para la elaboracion de este informe, se tuvo en cuenta la informacién
publicada en la pagina web, y la informacion reportada por los procesos del instituto.

Se realiza la lista de chequeo establecida por la Veeduria Distrital y se verifica cada uno
de los items, teniendo en cuenta la informacién reportada en el sistema de informacion,
pagina web del Instituto y las evaluaciones realizadas con los lideres de proceso.

Se revisan los informes mensuales publicados en la pagina web por el proceso de
Atencién al Ciudadano relacionada con la contestacion de los derechos de Peticion.

Igualmente se tiene en cuenta la informacion publicada en lo relacionado con
requerimiento de la Ley 1712 de 2014 respecto al acceso a la informacién y
transparencia.

El Decreto 371 de 2010 evalua cuatro articulos que son:

1- Contratacion
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2- Quejas y Reclamos
3- Participacién Social y atencién al Usuario
4- Control Interno

Finalmente se realiza la socializacion del informe a los lideres responsables de las
respuestas para el conocimiento y observaciones y envio del informe a la Direccion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo con la informacién solicitada se procede a su anélisis, a partir de lo sefialado
por el Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”

En el articulo 2° del Decreto antes citado se sefiala:

“pE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL. Con el objeto de
asegurar que los procesos de contratacion de cada entidad se cifian a los principios
constitucionales y legales inherentes a la funcion administrativa, a los postulados contenidos en
el Ideario Etico del Distrito Capital y a los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de cada una de ellas,
las entidades distritales deberén garantizar:

1) La realizacién de procesos de contratacion planeados, documentados y éagiles, que
garanticen el cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal, en especial
el de publicidad, encaminados al logro de los fines que se buscan con ella y a la
implementacién en dichos procesos de herramientas que reflejen el compromiso de la
Entidad en la lucha contra la corrupcion y que permitan la participacion ciudadana y el
ejercicio del control social.

2) La elaboracién de andlisis detallados de los factores, elementos y componentes que
deben tenerse en cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada
contratacion.

3) La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracion
de los estudios y documentos previos y todas las demas actividades inherentes a la contratacion,
la materializacién de lo requerido por la entidad en su contratacion, asumiendo la responsabilidad

de su contenido.

4) El desarrollo de una metodologia para la elaboracion de los estudios y documentos previos, en
la que se incluya, segun el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de
orden técnico, legal, financiero y préctico que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asf
como la elaboracién de una matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificacion y asignacion
de los riesgos previsibles, teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden
esperarse que ocurran en condiciones normales.

5) La definicion de obligaciones especificas al control, supervisién y vigilancia a cargo de
interventores y/6 supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento
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a su labor, la racionalizacion en la asignacion de interventorias y la verificacién de condiciones
minimas de idoneidad de los mismos.

6) La definicion, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las acciones articuladas
tendientes a garantizar la colaboracién y coordinacién arménica y efectiva de las entidades a cuyo
cargo, en desarrollo de la ejecucion de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias
y/6 autorizaciones, asi corno intervenciones en los tramos en que se realizaran las obras, con el
fin de evitar dilaciones en la ejecucion.

7) La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestién de la entidad, sobre las
experiencias exitosas o no en materia de ejecucion contractual, y la generacién de directrices para
la adopcion de acciones tendientes a replicar o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencién
de los bienes y servicios”

Los procesos de contratacién en el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal se
realizan teniendo en cuenta la Ley 80 de 1993 junto con sus normas reglamentarias y se
diligencian en el SECOP | y SECOP Il, los cuales pueden ser consultados por la
comunidad en general y partes interesadas.

Se cuenta con manual de contratacion incluido el de supervisién actualizado, por lo que
se recomienda la socializacion a supervisores y personal involucrado en los procesos de
contratacion.

Se han realizado ajustes a los estudios previos, para que sean mas amplios, concretos,
especificos y claros al momento de la contratacién y que permitan la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social.

Desde el inicio de la vigencia se proyecta el Plan Anual de Adquisiciones y se publica en
la en el SECOP, en cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Como lo sefiala Colombia Compra Eficiente en su manual de contratacion' se
recomienda elaborar un procedimiento a la gestion contractual (Desde la elaboracion del
PAA hasta la liquidacion y cierre del proceso contractual); a la planeacién de la gestion
contractual (va desde la publicacion del PAA hasta el pliego de condiciones);
procedimiento de contratacion, ejecucion y cierre del proceso (inicia con la legalizacién y
ejecucion del objeto del contrato y culmina con el cierre del expediente del proceso de
contratacién. Supervisor).

El instituto como cultura de autocontrol, en los procesos cuya responsabilidad tiene el
monitoreo del plan de adquisiciones se realiza el seguimiento periddico.

! https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/20160331manualdecontratacioncce.pdf
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lo siguiente:

De acuerdo con la inform
fecha se cuenta con seguimiento del plan de adquisiciones a

acion suministrada por la oficina Asesora de Planeacion a la
junio de 2019 y se resaltan

Actualmente el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal ha publicado 17
versiones del plan de adquisiciones, siendo la ultima del dia 22 de julio de 2019.

Programacion Vs. Ejecucion

A la fecha de corte del presente informe la ejecucion de los proyectos frente al plan de
adquisiciones se encuentra de la siguiente manera:

i6 v e 9
iy Prog;(r:'lrado ESiSRETD E}ecfcién
7518 2.955.716.066 2.490.100.138 84%
7519 2.927.860.000 2.172.859.268 74%
7520 7.373.521.000 6.555.410.391 89%
7521 5.730.000.000 5.228.565.623 91%
FUNC 1.919.168.286 1.325.714.614 69%
Total general 20.906.265.352 17.772.650.034 85%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

En general la ejecucion del plan de adquisiciones presenta una muy buena ejecucion
frente a la programacion actual con el 85% de ejecucion, es importante mencionar que
funcionamiento tiene una buena ejecucion, debe adelantar con mayor prontitud los
procesos de contratacion que tiene pendientes para estos dos ultimos trimestres.

Lineas y Valor Pendientes Por Contratar a la Fecha

Proyecto de % Part. Cant. |, ;
Inversién o Valor Pendiente |Presupuesto| Lineas AR LD
Funcionamiento Pendiente |Ppendientes| & cnalentes
7518 $ 434.649.862 12% 51 30%
7519 $ 646.615.500 17% 37 22%
7520 $ 778.697.409 21% 15 9%
7521 $ 486.391.227 13% 30 17%
FUNC $ 1.422.971.286 38% 39 23%
Total general $ 3.769.325.284 100% 172 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Del total de lineas pendientes que corresponden a 172, el Proyecto con mayor cantidad
de pendientes por contratar le corresponde al 7518 con 51 lineas, seguido por
funcionamiento con 39, los proyectos 7519 con 37, 7520 con 15 y 7521 con 30. Sin
embargo, a nivel de presupuesto funcionamiento cuenta con el 38% del Presupuesto por
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contratar, seguido por el proyecto 7520 con el 21 y luego los proyectos 7519, 7521 y
7518 con el 17%, 13% y 12% respectivamente.

Cruce Modificaciones Vs. Metas Proyectos de Inversion

Fecha de _ % i
Corte | 20/06/2019 | 9/07/2019 | Diferenc | 19/07/2019 | Diferenc | 35/07/2019 | Diferen | vaior Final
Version lal ia CI&_
PAA 14 15 Versién 16 Versién 17 Versio Somada
Provectos! | Valora 30- | Sumade V;rgl;bn Suma de Ve’irgllﬁn Suma de \;‘elgi;s Valor total
l\getas 06-2019 | Valor total 14 Valor total 15 Valortotal | ", 4g | estimado
estimado estimado estimado
2.925.000| 2.955.716.| 30.716.| 2.955.716. 2.955.716. 2.955.716.
7518 .000 066 066 066 - 066 - 066
353.222.9| 383.939.00 383.939.00 383.939.00 383.939.00
1 34 0 - 0 - 0 - 0
216.616.0| 216.616.00 216.616.00 216.616.00 216.616.00
2 00 0 - 0 - 0 - 0
274.584.0 | 274.584.00 274.584.00 274.584.00 274.584.00
3 00 0 - 0 - 0 - 0
948.746.0 | 948.746.00 944.685.00 | 4.061.0 | 944.685.00 944.685.00
4 00 0 - 0 00 0 - 0
1.087.221| 1.087.221. 1.087.221. 1.087.221. 1.087.221.
5 .066 066 - 066 - 066 - 066
44.610.00 4.061.0
6 0| 44.610.000 -1 48.671.000 00 | 48.671.000 -1 48.671.000
2.890.000| 2.927.860. 2.927.860. 2.927.860. 2.927.860.
7519 .000 000 - 000 - 000 - 000
23691200 | 236.912.00 236.912.00 236.912.00 236.912.00
5 0 0 - 0 - 0 - 0
16755990 | 1.713.459. 1.713.459. 1.713.459. 1.713.459.
8 00 000 - 000 - 000 - 000
60873200 | 608.732.00 608.732.00 608.732.00 608.732.00
9 0 0 - 0 - 0 - 0
36875700 | 368.757.00 368.757.00 368.757.00 368.757.00
10 0 0 - 0 - 0 - 0
7.348.078 | 7.362.259.| 14.181.| 7.373.521.| 11.262.| 7.373.521. 7.373.521.
7520 .000 000 000 000 000 000 - 000
4.424.495| 4.436.654.| 12.159.| 4.421.549.| 15.105.| 4.421.549. 4.421.549.
1 .000 000 000 000 000 000 - 000
89.424.00
2 0] 89.424.000 -1 89.424.000 -1 89.424.000 - | 89.424.000
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802.041.0 | 804.063.00 | 2.022.0 | 804.063.00 804.063.00 804.063.00
3 00 0 00 0 - 0 - 0
364.430.0 | 364.430.00 374.423.00 | 9.993.0| 374.423.00 374.423.00
4 00 0 - 0 00 0 - 0
1.667.688 | 1.667.688. 1.684.062.| 16.374.| 1.684.062. 1.684.062.
5 .000 000 - 000 000 000 - 000
5.730.000 | 5.730.000. 5.730.000. 5.730.000. 5.730.000.
7521 .000 000 = 000 - 000 - 000
4.401.467 | 4.401.467. 4.424.867.| 23.400.| 4.424.867. 4,424 867.
1 500 500 - 500 000 500 - 500
1.328.532 | 1.328.532. 1.305.132.| 23.400.| 1.305.132. 1.305.132.
2 .500 500 - 500 000 500 - 500
1.912.522. 1.919.168.| 6.645.4| 1.919.168. 1.919.168.
FUNC 886 - 286 00 286 - 286
Total 20.888.357 20.906.265 20.906.265 20.906.265
| general .952 .352 -352 - .352

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

En el anterior cuadro se puede observar que entre las modificaciones de las versiones
14 y 15, el Proyecto 7518 muestra un incremento en el valor programado del plan de
adquisiciones de $30.716.066 de un proceso de talento humano que renuncié pero el
sistema de SECOP Il no permite modificar o eliminar y, el Proyecto 7520 muestra un
incremento de $14.181.000 de un proceso de neveras que no se pudo adelantar y el
sistema de SECOP Il no permite modificar o eliminar.

Para la siguiente modificacion de la versién 16 se presenté una modificacion entre metas
del Proyecto 7518 que no alterd el total de la programacién que tenia por valor de
$2.955.716.066, el Proyecto 7520 incremento el valor en $11.262.000 quedando un valor
total de programacién de $7.373.521.000, el Proyecto 7521 tuvo un traslado interno entre
metas por valor de $23.400.000 para funcionamiento se increment6é en valor por
$6.645.400 por recursos no utilizados en la caja menor.

En cuanto a la Gltima modificacion no se presento variacion en los valores totales de los
proyectos y modificaciones entre metas.

Por Tipo de Contratacién y Tipo de Tramite (nuevo o adicion), se encuentra lo
siguiente:

Proyecto de
Inversion o
Funcionamiento

RECURSO HUMANO SERVICIOS
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Tipode | ~ont | Valor Pendiente | Cant. | Valor Pendiente
Contratacion A ol LR A e iy

7518 48 | $387.066.066 3| $ 47.583.796

ADICION 29| $242.119.000 1] $4.061.000
NUEVO 19 | $144.947.066 2| $ 43.522.796
7519 29 | $314.849.500 8| $ 331.766.000

ADICION 10| $164.367.000

NUEVO 19 | $150.482.500 8| $ 331.766.000
7520 9| $94.060.409 6| $ 684.637.000

ADICION 4| $40.552.500

NUEVO 5| $53.5607.909 6| $ 684.637.000
7521 28 | $286.391.227 2| $ 200.000.000

ADICION 4| $23.659.500

NUEVO 24| $262.731.727 2| $ 200.000.000
FUNC 11 $187.479.066 28| $1.235.492.220

ADICION 2| $84.640.000

NUEVO 9| $102.839.066 28| $1.235.492.220

Total general 125| $ 1.269.846.268 47 | $2.499.479.016

La mayor cantidad de lineas pendientes por contratar corresponden a talento humano
con 125 lineas de las cuales la mayoria pertenecen al proyecto 7518 con 48 lineas, de
las cuales 29 son adiciones y 19 son contrataciones nuevas. Sin embargo, en servicios
se puede observar que la mayor cantidad de lineas y valor pendiente por contratar esta
en funcionamiento con 28 lineas de contratacién nueva por valor de $1.235 millones,
también es importante notar que el proyecto 7520 tiene 6 lineas de contratacion nueva

por valor de $684 millones.

CDP Expedidos sin Tramite

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

PROYECTO TIPO FECHA CDP | CANT. VALOR CDP

7518 RECURSO HUMANO Julio 5/ % 43.677.000
SERVICIOS Julio 1| $4.061.000

7519 RECURSO HUMANO Julio 3| $ 27.069.000

SERVICIOS Julio 1] $ 150.000.000

Julio 4| $ 40.552.500

. RECURSO HUMANO Najo ; 24;2?3383
Julio .000.

SERVICIOS Junio 2| $ 61.456.000

7521 RECURSO HUMANO Julio 21 $ 14.185.500
FUNC RECURSO HUMANO Julio 1| $9.993.000

Total general 22| $764.290.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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de 2019 sin Registro Presupuestal:

Es importante resaltar del cuadro anterior, que en la actualidad se encuentran expedidos
22 CDP que aun no se encuentran adjudicados a ningln contratista.

A continuacién se presenta en detalle los CDP que se encuentran Expedidos a Julio 30

Descripcion

Valor total
estimado

CDP

VALOR CDP

FECHA
CDP

7518-2-2-RH0018-ADLINEA 7518-2-2-RH0017
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
IDENTIFICACION, LEVANTAMIENTO,
ESTANDARIZACION Y ACTUALIZACION DE LA
DOCUMENTACION DE CALIDAD, ASI COMO
ADELANTAR SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION A
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MODELO
INTEGRADO DE GESTION Y PLANEACION DEL
INSTITUTO.

$

14.670.000

768

$ 14.670.000

Julio

7518-3-8-RHO044-ADLINEA 7518-3-8-RH0043
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
PARA REALIZAR LA POSPRODUCCION Y EDICION
FOTOGRAFICA Y AUDIOVISUAL DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACIONES DEL INSTITUTO DISTRITAL DE
PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL.

5.547.000

742

$ 65.547.000

Julio

7518-5-7-RHO107-ADLINEA 7518-5-7-RH0106 APOYAR
EN LAS LABORES ASISTENCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS DE ASUNTOS
RELACIONADOS CON EL FUNCIONAMIENTO DEL
INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL.

7.050.000

762

$ 7.050.000

Julio

7518-5-7-RH0113-ADLINEA 7518-5-7-RH0112
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ANALIZAR, INTERPRETAR, TRAMITAR Y
SOLUCIONAR LOS ASUNTOS DE CARACTER
NORMATIVO QUE SURJAN DEL DESARROLLO Y
EJECUCION DE LAS FUNCIONES DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

11.262.000

757

$ 11.262.000

Julio

7618-6-9-BS007 AD CTO 505 DE 2018 SUMINISTRAR
LOS ELEMENTOS DE DOTACION PARA EL INSTITUTO
DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

4.061.000

767

$ 4.061.000

Julio

7518-6-9-RHO083-ADLINEA 7518-6-9-RH0082
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS Y OPERATIVAS
RELACIONADAS CON EL ALMACEN, ARCHIVO Y LAS
DEMAS QUE SEAN REQUERIDAS PARA GARANTIZAR
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO

5.148.000

740

$ 5.148.000

Julio

7519-10-6-RH116 AD CTO 144 DE 2019 PRESTAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR
OPERATIVAMENTE LA  CONSTRUCCION DE
DOCUMENTOS SOPORTES PARA LAS GUIAS
TECNICAS DE BUENAS PRACTICAS EN BIENESTAR
ANIMAL, EN EL MARCO DE EJECUCION DEL
PROYECTO7519 "GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
CULTURA CIUDADANA PARA LA PROTECCION Y EL
BIENESTAR ANIMAL.

8.955.000

735

$ 8.955.000

Julio

7519-8-15-BS004 CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE  TRANSPORTE  TERRESTRE
AUTOMOTOR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DEL INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU
MISION Y DESARROLLO DE SUS FUNCIONES

50.000.000

760

$
150.000.000

Julio




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION
e INFORME DE AUDITORIA

2 Codigo: PV01-PRO2-F04 Version

WSTITUTO DISTRITAL DE RROTECTION
¥ BEMESTAR AL

7519-8-1-RH159 AD CTO 184 DE 2019 PRESTAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ATENDER LAS
ACTUACIONES JURIDICAS QUE SE GENEREN EN EL
MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION7519| $ 12.966.000 | 730 | $12.966.000 |  Julio
"GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CULTURA
CIUDADANA PARA LA PROTECCION Y EL BIENESTAR
ANIMAL"

7515-8-1-RH160 AD CTO 112 DE 2019 PRESTAR LOS
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION LOGISTICO Y
OPERATIVO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES REQUERIDAS EN MARCO DE
EJECUCION DEL PROYECTO DE INVERSION7519
"GESTION DEL CONOCIMIENTO Y CULTURA
CIUDADANA PARA LA PROTECCION Y EL BIENESTAR
ANIMAL"

7520-1-15-BS029-CONTRATAR EL SERVICIO DE
FUMIGACION Y MANEJO INTEGRADO PARA EL
CONTROL DE PLAGAS EN LAS INSTALACIONES DE LA
UNIDAD DE CUIDADO ANIMAL

7520-1-15-85049 CONTRATAR EL SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PARA EL
PROCESAMIENTO DE LAS MUESTRAS QUE SE

REQUIERAN PARA LA ATENCION DE LA FAUNA|  45:000.000 | 698 | §45.000.000
DOMESTICA BAJO EL CUIDADO DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL
7520-1-15-BS050 CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA
LA ATENCION MEDICA Y DE URGENCIAS $
VETERINARIAS PARA CANINOS Y FELINOS QUE SE | $400-000.000 | 737 | 444 000.000
ENCUENTREN BAJO CUSTODIA DEL INSTITUTO
7520-1-15-BS051 CONTRATAR EL SERVICIO DE PODA
DE CESPED EN UNIDAD DE CUIDADO ANIMAL - UCA
7520-1-1-RH126-PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO ADMINISTRATIVO EN LAS DILIGENCIAS QUE
SEA REQUERIDO EL INSTITUTO DISTRITAL DE
PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL EN EL MARCO | § 10.296.000 | 486 | $10.296.000 | Mayo
DEL PROYECTO DE INVERSION 7520 "GESTION
INTEGRAL DE LA FAUNA DOMESTICA Y SILVESTRE
ENELD.C.".

7520-1-1-RH294 AD CTO 40 DE 2019 PRESTAR SUS
SERVICIOS  TECNICOS EN LA  GESTION,
SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS TRAMITES | § 3.525.000 | 747 | §$ 3.525.000 | Julio
ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE
ATENCION A LA FAUNA

7520-1-1-RH296 AD CTO 86 DE 2019 PRESTAR SUS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ORIENTAR,
FORMULAR, MONITOREAR Y APOYAR LA :
SUPERVISION DESDE EL COMPONENTE TECNICODE | $ 10-660.500 | 764 | §$10.660.500 |  Julio
LOS PROCESOS QUE SE ADELANTEN EN LA
SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
7520-4-11-RH297 AD CTO 57 DE 2019 REALIZAR LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION
Y DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS PILOTO PARA| § 9.993.000 | 749 | $ 9.993.000 Julio
EL MANEJO HUMANITARIO DE ANIMALES
SINANTROPICOS EN EL DISTRITO CAPITAL
7520.5-6-RH298 AD CTO 42 DE 2019 ORIENTAR Y
HACER SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA ATENCION INTEGRAL DE LA| § 16.374.000 | 763 | $ 16.374.000 Julio
FAUNA SILVESTRE A CARGO DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL
7521-1-1-RH123 AD CTO 40 DE 2019 PRESTAR SUS
SERVICIOS TECNICOS EN LA GESTION,| $ 3.525.000 | 754 $ 3.525.000 Julio
SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE LOS TRAMITES

$ 5.148.000 | 732 $ 5.148.000 Julio

$ 16.456.000 | 635 $ 16.456.000 Junio

Junio

Julio

$ 3.000.000 | 738 $ 3.000.000 Julio
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ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE
ATENCION A LA FAUNA

7521-1-1-RH125 AD CTO 86 DE 2019 PRESTAR SUS
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ORIENTAR,
FORMULAR, MONITOREAR Y APOYAR LA .
SUPERVISION DESDE EL COMPONENTE TECNICODE | $ 10660500 | 765 | $10.660.500 Julio
LOS PROCESOS QUE SE ADELANTEN EN LA
SUBDIRECCION DE ATENCION A LA FAUNA
FUNC-RHO11 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
LA GESTION PARA LA OBTENCION DE RECURSOS DE
COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL Y LA| $ 2.569.066 | 739 | $ 9.993.000 Julio
GENERACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
RELACIONADAS CON LA MISIONALIDAD DE LA
ENTIDAD.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo con la informacién presentada por la Oficina Asesora de Planeacion se
evidencia la generacioén de una cultura de autocontrol dado los seguimientos y controles
periddicos al plan de adquisiciones que hace que el presupuesto establecido para el
proceso de contratacion se realice de la forma como fue planeada inicialmente.

Se recomienda la publicacion y socializacion del manual de contratacion vigente, y
continuar realizando los procedimientos necesarios en el proceso de contratacién como
el de adiciones, prorrogas, control de la ejecucion fisica y presupuestal de los contratos
de servicios por parte de los supervisores entre otros.

Por otra parte, el articulo 3 del Decreto 371 de 2010, sefiala “DE LOS PROCESOS DE
ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS, EN EL
DISTRITO CAPITAL. Con la finalidad de asegurar la prestacion de los servicios en condiciones
de equidad, transparencia y respeto, asi como la racionalizacién de los tramites, la efectividad de
los mismos y el facil acceso a éstos, las entidades del Distrito Capital deben garantizar:

1) La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los plazos legales.

2) El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes,
asi como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos
los servidores publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

3) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que
reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
asi como también la elaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a
partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una
informacién estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.

4) El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores
plblicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
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Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la
solucién de los requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en
desarrollo de dichos procesos.

5) La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencién de quejas,
reclamos y solicitudes y la sefializacién visible para que se facilite el acceso a la comunidad.

6) La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que
garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo
respondido.

7) La participacion del funcionario del més alto nivel encargado del proceso misional de atencion
a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria
Distrital y la adopcion de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de
dicha instancia se formulen.”

De acuerdo con la informacion presentada se observa:

Requerimiento de s
la norma NO

Elaborar el Manual

de Derechos de

Observacion

Desde la Oficina de Atencion al Ciudadano, se elaboré e

r:tlflfnneﬂgr X implemento el Manual de Atencién al Ciudadano en la Entidad
réotgco;os de con el Codigo: PA01-MNO1.Se encuentran publicados en la

grenc;én al pagina web del Instituto.

ciudadano.

Dependencia

encargada de
recibir, tramitar y
resolver las

Desde los diferentes canales institucionalmente habilitados
para la atencién al ciudadano (virtual, presencial, escrito y
; X telefénico), el area de Atencion al Ciudadano se encarga de
QUERS, recibir, analizar y tramitar las PQRSD allegadas al Instituto, de

f:g,gﬁg?;ﬁ éy Tag acuerdo con las competencias de cada area

ciudadanos

formulen,

Espacio en su

pégina web

principal para que

Lo cru&;‘adanos_ La pagina oficial de la entidad permite al ciudadano identificar

gresen ar (giuefjas y X los canales de atencion virtuales para denunciar, siendo estos:
e;rung.ras 2R proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co Sistema Distrital de

igr?jpc?én Quejas y Soluciones Bogota te Escucha.

realizados por

funcionarios de la
entidad, y de los
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cuales tengan

conocimiento,

Pt;b!fcaC{gn c;e ':,a De manera mensual se publican informes de seguimiento a
;n o;r;??g.' i las peticiones y sus tiempos de respuesta, para conocimiento
e v X de la comunidad y partes interesadas

conocimiento de la

comunidad y

partes interesadas

Se contestan los
derechos de X De acuerdo con el procedimiento y con la norma legal vigente-

peticion

La Oficina de Atencidén al Ciudadano, realiza seguimiento

Se cuenta Plan de diario a los Derechos de Peticién, en pro de garantizar el

?e?;’;ioms"?éo X cumplimiento en los tiempos de respuesta dentro de los
peticion términos de ley. Y se cuenta con plan de mejoramiento para
' la oportunidad en la contestacion.

En el mapa de Riesgos de Atencion al Ciudadano se
Se identificaron identificaron los riesgos y se les ha realizado el seguimiento.
riesgos del X e Indebida prestacién de los servicios a cargo de la
proceso Oficina de Atencion al Ciudadano
Se realiza
seguimiento X Se identificaron en el segundo semestre de 2018 y se hizo
permanente al seguimiento a diciembre de 2018 y abril de 2019

mapa de riesgos
-Establecer un
plan de choque,

para dar respuesta Se ha levantado el plan de mejoramiento para el cumplimiento
alos derechos de | X del 100% de los derechos de peticién. Se recomienda hacer
peticién sin seguimiento periodico con el fin de llegar a lo propuesto.
respuesta y fuera

de término

Seguimiento

permanente a la Se presentan informes semanales, donde se precisan tiempos
contestacién de X de respuesta, estado de las peticiones y dependencias a
peticiones, quejas cargo.

y reclamos

Se maneja el

indicador de

oportunidad en la
contestacién de
quejas, solicitudes

X Se encuentran en el punto de indicadores

y reclamos

Se realizaron los seguimientos al Plan Anticorrupcion y de
Seguimiento al Atencién al Ciudadano, en los cuales se reportan las
plan de X actividades para cumplir con lo proyectado. Se recomienda

anticorrupcion- que el plan de anticorrupcién se realice el seguimiento.
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Horarios y puntos
de atencién.

Sede Administrativa: Calle 116 # 70g — 82 Barrio San Nicolas
- Bogota D.C.

Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm - Jornada continta
Unidad de Cuidado Animal: Carrera 106 A No 67-02 -
Bogota D.C

Lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm - Jornada continua.

Se encuentra en la pagina web en sitio visible para la
ciudadania.

» Establecer
procedimientos,
disefiar espacios
fisicos y disponer
de facilidades
estructurales para
la atencion
prioritaria a
personas en
situacion de
discapacidad,
nifios, nifias,
mujeres gestantes
y adultos mayores

El Instituto cuenta con un proceso en el Manual de Atencion al
Ciudadano, politica de integridad.

En cuanto espacios fisicos, la infraestructura de la entidad
cuenta con: Bafios plblicos para hombre, mujer.

Dependencia,
nombre y cargo
del servidor a
quien debe
dirigirse en caso
de una queja o un
reclamo.

Toda queja que ingresa a la Entidad es asignada desde
Atencién al Ciudadano a la Subdireccion de Gestion
Corporativa, el doctor Edgar Arturo Pintor Pelaez.

Frente a los reclamos recibidos en el Instituto, estos son
analizados desde Atencion al Ciudadano, para identificar el
area competente y dar respuesta al mismo.

“s Establecer
canales de
atencion que
permitan la

Se tienen canales como el Presencial, redes social Facebook,
Instagram y Twitter, consejos locales

participacion

ciudadana

Integrar canales

de atencion e

informacién para El Instituto cuenta con canales de atencion al ciudadano,
asegurar la mediante los cuales se publica la informacion, siendo estos:
consistencia y www. proteccionanimalbogota.gov.co

homogeneidad de http://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co/entidad/instituto-

la informacién que
se entregue al
ciudadano por
cualquier medio.”

distrital-de-proteccion-y-bienestar-animal-idpyba/
Redes Sociales: Facebook, Instagram y Twitter
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a) Convocar a
audiencias
publicas;

b) Incorporar a sus

planes de
desarrollo y de
gestién las
politicas y
programas
encaminados a
fortalecer la
participacién
ciudadana;

c) Difundir y

promover los
derechos de los
ciudadanos
respecto del
correcto

funcionamiento de
la  Administracion
Publica;

d) Incentivar la
formacion de
asociaciones y
mecanismos  de

asociacion de
intereses para
representar a los
usuarios y
ciudadanos;

e) Apoyar los
mecanismos  de
control social que
se constituyan;

f) Aplicar
mecanismos que
brinden
transparencia  al
gjercicio de la
funcién
administrativa.

a)-Se realizo la rendicién de Cuentas de la vigencia 2018, el
20 de febrero de 2019. Se recomienda la programacion de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2019.

Se encuentran incorporados en el plan de accién del instituto

y
A través de la Subdireccion de Cultura Ciudadana se realizan
Las actividades para fortalecer la cultura Ciudadana.

c)-Mediante el Manual de Atencion al Ciudadano PA01-MNO01
establecido en el Instituto, se estipulan lo derechos y deberes
del ciudadano.

En la Pagina Web de la Entidad se encuentran publicados a
través de la Carta de Trato Digno.

d) En cumplimiento del Acuerdo 524 de 2013 relacionado con
la creacion de los consejos locales en Bogota, se ha
acompanado a las Alcaldias Locales en la conformacién de
los consejos locales.

Se cuenta con la red de aliado, el voluntariado social, acciones
en los conjuntos residenciales con copropiedad, acciones
trabajados con articulaciéon del Instituto Distrital de
Participacién y Accién Comunal.

e-) A través de las diferentes camparias y por diferentes
medios y articulados con las entidades antes mencionadas, se
realiza informacion con el fin de acercar a la ciudadania a la
apropiacién del quehacer del Instituto y al conocimiento de los
planes, programas y proyectos desarrollados por el Instituto.

f-) Se realiza a través de la publicacién de la informacién sobre
la gestién que realiza el instituto, para conocimiento de los
ciudadanos y demas partes interesadas.
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Con respecto a los
tramites estos
deben ser
identificados y ser
reportados y
subidos en el SUIT

En el primer semestre de 2019, se asistié a la capacitacion
X |con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
para conocer el proceso de diligenciar el aplicativo de tramites.
El Instituto ya tiene identificados los procedimientos y se
encuentra en proceso para el diligenciamiento del aplicativo
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Involucrar y
capacitar a todos
los servidores que
participan en el
proceso de
respuestas a
Derechos de
Peticion con el fin
de que gestionen
la contestacion
oportuna.

Durante el segundo semestre 2018 y primer semestre 2019,
el Instituto ha realizado ajustes al manual del ciudadano y el
procedimiento para la contestacién de los derechos de
peticion y se tiene como evidencia las actas.

Respecto a las
veedurias
ciudadanas el
Instituto debe:

“1-  Llevar un
registro
sistematico de las
observaciones
presentadas por
las veedurias
ciudadanas.

2. Evaluar los
correctivos que
surjan de las
recomendaciones
formuladas por
las veedurias
ciudadanas.

3. Facilitar y
permitir a las
veedurias
ciudadanas el
acceso a la
informacion para
la vigilancia de su
gestion y que no
constituyan
materia de
reserva judicial o
legal.”

1. Se recomienda llevar el registro de las observaciones de las
veedurias ciudadanas.

2-Se recomienda valuar los correctivos que surjan de las
Veedurias Ciudadanas cuando se presenten
recomendaciones.

Con el fin de facilitar las veedurias Ciudadanas el Instituto
Publica en la pagina web toda la informacion de toda la gestion
tanto administrativa como financiera en el LINK de
transparencia.

3. Se recomienda la expedicién del acto administrativo que
determina en el Instituto cuales documentos tienen caracter
de reserva o confidencialidad.

Publicar la informacion en la plataforma COLIBRI de la Veeduria *

La plataforma es una herramienta que permite realizar
seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los
compromisos que suscribe la ciudadania y la Administracion
Distrital en espacios de participacion ciudadana en Bogota, con el
proposito de fortalecer el acceso a la informacion, la rendicién de
cuentas y el control social para el mejoramiento de la gestion
publica de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes.”
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4) Incentivar la
formacion de
asociaciones %
mecanismos de

asociacion de
intereses para
representar a los
usuarios y
ciudadanos;

5) Apoyar los
mecanismos  de
control social que
se constituyan;

6) Aplicar
mecanismos que
brinden
transparencia al
gjercicio de la
funcién
administrativa

4)Se realiza actividades a través de la Subdireccion de cultura
Ciudadana

5)El Instituto organiza mesas de trabajo con los Consejos
Locales de Proteccién y Bienestar Animal, tiene espacios en
varias comunidades a través de los siguientes programas:

VEcme LB SOYR®

/.Ql. IDAR ’Ui \JNTAZH

6) Los Consejos locales tienen tres lineas de trabajo:

Fortalecimiento: A través del acompafiamiento de las entidades
distritales y locales, con el propésito de optimizar los proyectos y
alcances.

Promocioén y empoderamiento: Estrategia de convocar a la
comunidad a participar de las actividades y procesos de formacion
en materia de proteccion animal, y preparar lideres en los barrios,
convirtiendo a los ciudadanos en lideres activos.

Articulacion y corresponsabilidad: Entre entidades de locales y
distritales y los ciudadanos, involucrandolos en las acciones y
soluciones que se implementen en favor de los animales.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INFORME DE AUDITORIA

Ea Cédigo: PV01-PRO2-F04 Version

1--Medir la

satisfaccién del

ciudadano en

relacién con los

tramites y servicios

que presta la

S 1- El Instituto viene midiendo la satisfaccion de los usuarios a
2 idlentificar través de encuestas que se realizan a la comunidad y se
sodeshadas presentan en informes mensualmente y se publican en la
expectativas e paging wWeb.

intereses del

ciudadano  para
gestionar la aten-
cién adecuada y
oportuna.

. Poner a
disposicion de la
ciudadania en un
lugar visible
informacién

actualizada sobre:

a) Derechos de los
usuarios y medios
para garantizarlos.

b)- Descripcién de
los
procedimientos,
tramites y servicios
de la entidad.

c) Tiempos de
entrega de cada
tramite o servicio.

2-Se recomienda identificar las necesidades de los usuarios
para gestionar la atencién adecuada y oportuna.

a)-Publicados en la pagina web.

-Desde la oficina de Atencion al Ciudadano, se establecio el
procedimiento de Gestion de PQRSD mediante el Cdédigo:
PAO1 - PRO1.

b-) Los procedimientos se identificaron y se encuentran en
proceso de subir al SUIT.

Los procedimientos se estan trabajando con la Funcion
Publica. Se encuentran identificados, se tomo la capacitacion
y la entidad se encuentra en proceso de diligencias el
aplicativo.
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En los servidores
publicos se
refuerce el servicio
al ciudadano.
Desarrollar las
competencias y
habilidades para el

servicio al
ciudadano en los
servidores
publicos, mediante
programas de
capacitacién y
sensibilizacion.

Se desarrollan actividades de capacitacion periédica para los
servidores que estan a cara con los ciudadanos.

1-Establecer un
plan de choque,
para dar respuesta
a los derechos de
peticién sin
respuesta y fuera
de término

Seguimiento
semanal del
comportamiento
de las respuestas
a los derechos de
peticidon

1-Se cuenta con un plan de accién para mejorar el tiempo de
respuesta.

2- Se realiza seguimiento permanente a las respuestas a los
derechos de peticion.

Construccién de
matriz de riesgos
de PQRS

Se tiene construido el mapa de riesgos, se recomienda
seguimiento permanente y levantar accion correctiva

Presentar y
publicar la pagina
y subir la
documentacion
solicitada en la
Ley 1712 de 2014

Se viene diligenciando los requerimientos de las normas,
reportando en el ITA un 90% de cumplimiento.

Publicacion de la
informacion de la
Ley 1712, para
conocimiento de la

De manera mensual se publican informes de seguimiento a
las peticiones y sus tiempos de respuesta y los indicadores de
satisfaccién y oportunidad de respuesta.

comunidad y
partes interesadas

i Se realiz6 la rendicion de cuentas del periodo 2018 en el mes
fj;’rﬂg’f” & de febrero de 2019. Se recomienda la programacién de la

rendicion de cuentas de la vigencia 2019.

INDICADORES.
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Los indicadores que maneja la oficina de atencién al ciudadano son:

1-Satisfaccion del ciudadano

_ INDICADOR DE SATIFACCION.

PREGUNTAS 6,2Y 5,3

¢Recibié un trato amable de la persona que lo

JULIO atendié? 02% 5% 3% 87%

¢+ El servicio prestado en el instituto resolvio
sus dudas, inquietudes o necesidades? 82% |15% | 3%

¢ Recibi6 un trato amable de la persona que lo
atendi
el 100% | 0% | 0%
AGOSTO 98%
¢(El servicio prestado en el instituto resolvié
sus dudas, inquietudes o necesidades?

96% | 4% | 0%

¢ Recibi6 un trato amable de la persona que lo
tendi
i 100% | 0% | 0%
SEPTIEMBRE 100%
¢El servicio prestado en el instituto resolvio
sus dudas, inquietudes o necesidades?

100% | 0% | 0%

¢Recibi¢ un trato amable de la persona que lo
i6?
sl 99,90% | 0% | 1%
OCTUBRE 99,9%
. El servicio prestado en el instituto resolvio
sus dudas, inquietudes o necesidades?

100% | 0% 0%

¢ Recibi6 un trato amable de la persona que lo
67
atendio? 99% 0% 1%
NOVIEMBRE 99%
L El servicio prestado en el instituto resolvié
sus dudas, inquietudes o necesidades?

99% | 0% | 1%

¢Recibié un trato amable de la persona que lo
i67
atendid? 98% | 2% 0%
DICIEMBRE 97%
¢ El servicio prestado en el instituto resolvio
sus dudas, inquietudes o necesidades?

96% | 2% 2%

Fuente: Informacién proceso atencion al ciudadano

2- oportunidad en contestacién quejas y reclamos.




ALCALDIA MAYOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION
INFORME DE AUDITORIA

DE BOGOTA D.C.
Bl Cédigo: PV01-PRO2-F04 Version
| . 'RESPUESTA
EN
- TERMINOS
| MES/ICANAL |PQRSD Recibidas RESPONDIDAS = DE LEY Columna1
F__J_UL'Q___ { b . .1_125i 11200 7S e I 00%
AGOSTO | 679 | ... .61} 18 97% |
SEPTIEMBRE | 984 (5 L 7o alOSTReen v ey 9%, |
OCTUBRE 732 704 28 96%
|NOVIEVBRE | 2 ©Gi686) s (sro e 14 98% |
DICIEMBRE | 523 508, 15, 97% |
‘ TOTAL | 9.035 7410 1.925 | |

Fuente: Informacion proceso atencién al ciudadano

Se cuenta con el Defensor al Ciudadano para la Resolucion oportuna de barreras de
acceso que se puedan presentar en el proceso de atencion al ciudadano.

Respecto de los procesos de Participacion Ciudadana y Control Social el articulo 4 del
Decreto 371 de 2010, establece que “Con miras a garantizar la existencia, promocion y
desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y la ley, las
entidades del Distrito deberén:

1) Garantizar, facilitar y promover la participacién de los ciudadanos y las organizaciones sociales
en la gestién administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién con éstos,
en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

2) Disefiar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de
manera que puedan realizar un control social efectivo.

3) Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo
representativo de ciudadanos asi lo solicite.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacién de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y ofras organizaciones, y facilitar el ejercicio del
control social en los procesos que desarrolla la entidad.

5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que
permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento
de la gestion.
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6) Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacién
oportuna, completa, veraz y de fécil entendimiento a la comunidad.”

En lo relacionado con la Participacion Social, el Instituto Distrital de Proteccion vy
Bienestar Animal, pone a disposicion la informacién de los programas que ofrece en
cumplimiento de si misién, mediante varios medios como son:

1. Medios impresos: Volantes, plegables y afiches para informar a la comunidad en
general sobre las actividades, programas, proyectos y planes a ejecutar.

2. Los servicios del Instituto son divulgados por radio y television, pagina web entre
otros medios de comunicacion

En el articulo 5 del Decreto 371 de 2010 de los sistemas de Control Interno se sefiala
que “Como lo establece la ley, los sistemas de control interno deben operar en las entidades
distritales, y estar adaptados al Modelo Esténdar de Control Interno. En tal sentido las entidades
del Distrito Capital deben garantizar:

1. La promocién de la transparencia y la prevencién de la corrupcion entre todos los servidores
publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacion de procesos
continuos de induccion y reinduccién, sensibilizacién, divulgacion normativa, entrenamiento en el
puesto de trabajo y despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de
los servidores publicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital,
los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y
posibilidades de mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para desarrollar los
actividades de manera eficiente y efectiva.

2. El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al
interior de cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones publicas, conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se
encuentren alineados con su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la
gestion institucional.

3. La operacién efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de
Control Interno - comité institucional de control interno, calidad, representante de la direccion,
equipos operativos y equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la
autoevaluacion y la evaluacién independiente, asi como la generacion y ejecucion de los planes
de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos
de cada institucion, bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia.

4. La aplicacién de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacién y
valoracién permanente de los riesgos de la institucion, asi como de los controles y acciones para
prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con los procesos
y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto.

5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacion y control, de manera
que la informacién operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidad sea
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oportuna, consistente y veraz, para la toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial y
distrital.

6. La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados
en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicién de los informes sobre el
resultado de las evaluaciones de dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada
entidad y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite.

7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus
directivos y servidores publicos en general, con el propésito de mantener la continuidad en la
gestioén institucional y conservar la memoria documental de cada entidad.

8. La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo
a cuarto del presente decreto y de tematicas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en
los planes y programas de auditoria de la entidad, asi como su efectiva realizacion.

9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de
mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas,
de los controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha
permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

10. La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las
temaéticas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el
mejoramiento continuo de los procesos y sistemas mencionados.

11. La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos
segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la
Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de
acciones interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevenciéon de la
corrupcion en el Distrito Capital.

Sobre este punto la Oficina de Control Interno ha evidenciado que el Instituto realiza
seguimiento a la gestion institucional, a traves de los indicadores se lleva el control de
los proyectos y en general de la gestion del Instituto.

Se vienen realizando los procedimientos, guias, protocolos, manuales etc, que guian el
quehacer en las actividades para la entrega de productos con calidad y se ajustan en la
medida que se requiere.

Se han identificado los riesgos de cada proceso y para 2019 se ha realizado el primer
seguimiento con corte abril del presente.

Se han levantado planes de mejoramiento resultado de las auditorias externa e internas
y a la fecha se ha realizado seguimiento al Plan de mejoramiento de la Contraloria y al
plan de mejoramiento del proceso de atencién al ciudadano.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION
INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INSTITYTO RS TRTTAL DE PROTECSEH
¥ ESENEETAR ANIMAL

Cédigo: PV01-PRO2-F04 Version

Se cuenta con un Plan Institucional de Capacitacién. Se recomienda realizar seguimiento
al PIC con el fin de adelantar las actividades en las fechas programadas.

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad de transparencia y anticorrupcioén se
publica en la pagina web del Instituto la informaciéon resultado de la gestion
Administrativa y Financiera, para que las veedurias, ciudadania en general y demas
partes interesadas puedan conocer la gestion realizada. Se recomienda realizar
monitoreo a cada uno de los items relacionados por la Procuraduria General de la Nacién
de los requerimientos de la Ley 1712 de 2014, y Ley 1474 de 2011, con el fin de dar
cumplimiento a la publicacion al 100% de los requerimientos de la normatividad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

De acuerdo con lo desarrollado en la presente auditoria se puede indicar que se viene
generando la cultura del autocontrol en los diferentes procesos del Instituto, evidenciado
por el seguimiento a la gestién a través de los indicadores, seguimiento al plan de
adquisiciones, seguimiento a los riesgos del proceso, elaboracion de planes de
mejoramiento, elaboracion de procedimientos, entre otros controles que permiten el
cumplimiento del objetivo institucional, por lo anterior y para fortalecer la implementacion
de lo sefialado en el desarrollo del informe se recomienda:

-« Socializar el Cédigo de Integridad, y capacitar a los servidores del Instituto,
teniendo en cuenta los principios, valores objetivos institucionales, lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia, prevencion de actos de corrupcion y
prevencién de conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de
manuales de funciones, procedimientos y pérdida de elementos y documentacion
publica en normas. (Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia de Bogota y la Ley 1474
de 2011 y Directiva 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota).

Contratacion

-En razén a que se expidié la nueva version del manual de contratacion se recomienda
socializar el manual de contratacion y supervision del instituto.

-Elaborar los procedimientos del proceso de contratacién como la solicitud de adiciones,
prorrogas, supervision fisica y presupuestal para los contratos de servicio y demas que
se requieran para mejorar el proceso.

-En las carpetas contractuales se debe incorporar los informes de supervision y los
pagos realizados, para conocer el estado del contrato.

Quejas y Reclamos
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« Continuar capacitando a todos los servidores que participan en el proceso de
respuestas a Derechos de Peticién con el fin de que gestionen la contestacién
oportuna.

e Hacer seguimiento permanente a los riesgos identificados, planes de
mejoramiento con el fin de cumplir la contestacion del 100% de las peticiones a
los usuarios.

Atencidn al Usuario y Participacion Social

* Hacer seguimiento periédico al plan de accion de anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano que fue publicado en la pagina WEB de la Secretaria Distrital de
Ambiente el 31 de enero de 2018.

= Con respecto a los tramites, se recomienda el diligenciamiento de los
procedimientos identificados en el SUIT.

El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno Digital y el
Archivo General de la Nacién han sefialado respecto a las veedurias ciudadanas que se
debe:

“i. Llevar un registro sisteméatico de las observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas.

ii. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas.

iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de
su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.”

Se recomienda la programacion de la rendicion de cuentas a la Ciudadania.

Control Interno

Continuar generando cultura de autocontrol en la evaluacion del plan de accion, planes
operativos a través de los indicadores, a los riesgos del proceso, planes de mejoramiento
para que los resultados se tengan oportunamente para la toma de decisiones.

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad de transparencia y anticorrupcién se
publica en la pagina web del Instituto la informacién resultado de la gestion
Administrativa y Financiera, para que las veedurias, ciudadania en general y demas
partes interesadas puedan conocer la gestion realizada. Se recomienda realizar
monitoreo a cada uno de los items relacionados por la Procuraduria de los
requerimientos de la ley 1712 de 2014, ley 1474 de 2011, con el fin de dar cumplimiento
a la publicacién al 100% de los requerimientos de la normatividad.
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Se recomienda la publicacién de la informacion solicitada en la plataforma COLIBRI de
la Veeduria, “La plataforma es una herramienta que permite realizar seguimiento permanente al
avance y cumplimiento de los compromisos que suscribe la ciudadania y la Administracién Distrital
en espacios de participacion ciudadana en Bogotd, con el propésito de fortalecer el acceso a la
informacién, la rendicién de cuentas y el control social para el mejoramiento de la gestion publica
de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes.”
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