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INTRODUCCIÓN. 
 

El presente informe es el resultado de las acciones desarrolladas por Control Interno en el Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal por el periodo enero - diciembre de 2022, en desarrollo de 
los roles establecidos por el Artículo 17° del Decreto 648 de 2017, que modifica el artículo 2.2.21.5.3 
del Decreto 1083 de 2015.  
 
Se presenta teniendo en cuenta la ejecución del Plan Anual de Auditorías aprobado por el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno el cual se presentó en sesión del 27 de enero de 2022, 
y del cumplimiento de las normas legales vigentes como la Ley 87 de 1993, Decreto 1499 de 2017, 
entre otros. 
 
Todos los informes de auditoría, de normas y seguimientos realizados por Control Interno se 
encuentran publicados en la Sede Electrónica en cumplimiento de la Resolución 1519 de 2021, numeral 
4.8 en los siguientes links: 
 
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno 
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento 
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-pormenorizado 
 
Control Interno como cultura de autocontrol realiza las auditorias y seguimientos a los procesos, 
resultados que se presentan en Comité Directivo y en el Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno y realiza seguimientos trimestrales al cumplimiento del Plan Anual de Auditorías, los cuales son 
publicados en la Sede Electrónica del Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal para 
conocimiento de los funcionarios,  ciudadanía y demás grupos de valor en el siguiente link:  
 
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/seguimiento-plan-anual-de-auditoria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-pormenorizado
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/seguimiento-plan-anual-de-auditoria


 

 

PROCESO EVALUACIÓN Y CONTROL A LA GESTIÓN 

 
INFORME AUDITORIA INTERNA 

Código: PV01-PR01-F01 Versión: 3.0 

 

 

   

 

 
 

1. PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 

Cumpliendo los roles de Control Interno durante la vigencia 2022, se desarrollaron las diferentes 
actividades, contenidas en el Plan Anual de Auditorías.  
 
En los comités directivos, en el de conciliación, en el de saneamiento contable, el de gestión y 
desempeño y en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, y en los cuales fuimos 
invitados, realizados durante la vigencia 2022, control interno participó acompañando, asesorando, y 
presentando el resultado de las auditorías o informes y dando las recomendaciones. 
 
1.1.  EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 
 
En el rol de evaluación y seguimiento, Control Interno dio cumplimiento a las auditorias y seguimiento 
contempladas en el Plan Anual de Auditorías aprobados en Comités Institucional de Coordinación de 
Control Interno de fecha 27 de enero de 2022, realizando seguimiento trimestral al plan, con 
cumplimiento en la ejecución del 100% de lo programado. Los informes fueron socializados a los 
responsables de proceso y a los integrantes del Comité Directivo, y se encuentran publicados en la 
Sede Electrónica en cumplimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014.  
 
Los informes se encuentran en el Link:  
 
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno, 
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-
pormenorizado. 
https://www.animalesbog.gov.co/seguimiento-plan-anual-de-auditoria 
 
 

     
 

2022 

• Informe Auditoria Financiera 

• Informe de Auditoría de Urgencias Veterinarias de Caninos y Felinos 

• Plan y Programa de Auditoría Interna - Gestión Contractual 

• Informe Auditoria Final Tecnología 

• Informe Final Austeridad del Gasto 2022 

• Informe Auditoria al Sistema de Gestión Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 

• Mapa de Riesgos Gestión Jurídica II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión Talento Humano II Seguimiento 

http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-pormenorizado
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-pormenorizado
https://www.animalesbog.gov.co/seguimiento-plan-anual-de-auditoria
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-financiera-0
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-urgencias-veterinarias-caninos-y
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-y-programa-auditoria-interna-gestion-contractual
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-final-tecnologia
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-final-austeridad-del-gasto-2022
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-al-sistema-gestion-seguridad-y
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-jur%C3%ADdica-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-talento-humano-ii-seguimiento
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• Mapa de Riesgos de Gestión Apropiación de la Cultura Ciudadana II Seguimiento 

• Regulación Asociada a la PYBA II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Salud Integral a la Fauna II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión de Protección Ante la Crueldad II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión Financiera II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión Direccionamiento Estratégico II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos de Gestión Evaluación y Control de Gestión II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión Tecnológica II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión Atención al Ciudadano II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión Administrativa y Documental II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión del Conocimiento II Seguimiento 

• Mapa de Riesgos Gestión de Comunicaciones II Seguimiento 

• Informe Rendición de Cuentas Agosto 2022 

• Informe Auditoría Interna Art. 76 Ley 1474V 2.0 

• Informe Técnico de Auditoria- Revisión de casos positivos a Distemper canino en la 
UCA 

• Informe Técnico de Auditoria - Revisión a los Procedimientos Ejecutados por Línea 123 

• Seguimiento a Plan de Mejoramiento Archivístico 

• Informe Auditoría Interna Gestión Jurídica 

• Informe Auditoría Interna Gestión Financiera a Mayo 2022 V2 

• Mapa de Riesgos Gestión Financiera V5 

• Mapa de Riesgos Gestión Tecnológica V5 

• Mapa de Riesgos Gestión Jurídica V5 

• Mapa de Riesgos Gestión del Conocimiento V2 

• Regulación Asociada a la PYBA v2 

• Mapa de Riesgos Gestión de Comunicaciones V5 

• Mapa de Riesgos Gestión Atención al Ciudadano V5 

• Mapa de Riesgos Salud Integral a la Fauna. 

• Mapa de Riesgos Gestión Direccionamiento Estratégico V5 

• Mapa de Riesgos Gestión Talento Humano V5 

• Mapa de Riesgos Gestión de Protección Ante la Crueldad V5 

• Mapa de Riesgos Gestión Administrativa y Documental 

• Mapa de Riesgos de Gestión Apropiación de la Cultura Ciudadana 

• Informe Decreto 371 de 2010 Segundo Semestre de 2021 

• Informe Ley 1474 de 2011 Segundo Semestre de 2021 

• Informe Técnico de Auditoría Interna - Ejecución de la Estrategia C.E.S 

• Informe Auditoría Interna Austeridad del Gasto 4to Trimestre 2021 y 1er Trimestre 2022 

• Informe Técnico Auditoría Interna - Punto Fijo Esterilizaciones 

https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-apropiaci%C3%B3n-la-cultura-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/regulaci%C3%B3n-asociada-la-pyba-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-salud-integral-la-fauna-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-protecci%C3%B3n-ante-la-crueldad-ii
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-financiera-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-direccionamiento-estrat%C3%A9gico-ii
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-control-gesti%C3%B3n-ii
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-tecnol%C3%B3gica-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-ii
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-administrativa-y-documental-ii
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-del-conocimiento-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-comunicaciones-ii-seguimiento
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-rendicion-cuentas-agosto-2022
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-interna-v-20
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-t%C3%A9cnico-auditoria-revisi%C3%B3n-casos-positivos
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-t%C3%A9cnico-auditoria-revisi%C3%B3n-casos-positivos
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-t%C3%A9cnico-auditoria-revisi%C3%B3n-los-procedimientos
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-plan-mejoramiento-archiv%C3%ADstico
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-interna-gestion-juridica
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-interna-gestion-financiera-mayo
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-financiera-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-tecnol%C3%B3gica-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-jur%C3%ADdica-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-del-conocimiento-v2
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/regulaci%C3%B3n-asociada-la-pyba-v2
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-comunicaciones-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-salud-integral-la-fauna
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-direccionamiento-estrat%C3%A9gico-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-talento-humano-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-protecci%C3%B3n-ante-la-crueldad-v5
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-administrativa-y-documental-0
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/mapa-riesgos-gesti%C3%B3n-apropiaci%C3%B3n-la-cultura-0
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-decreto-371-2010-segundo-semestre-2021
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-ley-1474-2011-segundo-semestre-2021
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-tecnico-auditoria-interna-ejecucion-la
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-interna-austeridad-del-gasto-4to
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-tecnico-auditoria-interna-punto-fijo
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• Informe Auditoría Interna Directiva 008 de 2021 

• Informe de Gestión Contractual 

• Informe Auditoría Interna Rendición de Cuentas 2021 

• Informe Gestión del Comité de Conciliación 

• Informe Técnico de Auditoria 

• CBN-1038 

• Riesgos de Gestión - Salud Integral a la Fauna 

• Riesgos de Gestión - Gestión Administrativa y Documental 

• Informe de Evaluación de Dependencias 

• Riesgos de Gestión - Apropiación a la Cultura Ciudadana 

• Riesgos de Gestión - Atención al Ciudadano 

• Riesgos de Gestión - Comunicaciones 

• Riesgos de Gestión - Direccionamiento Estratégico 

• Riesgos de Gestión - Evaluación y Control de Gestión 

• Riesgos de Gestión - Gestión del Conocimiento 

• Riesgos de Gestión - Gestión Financiera 

• Riesgos de Gestión - Gestión Jurídica 

• Riesgos de Gestión - Protección Ante la Crueldad 

• Riesgos de Gestión - Regulación Asociado a la PYBA 

• Riesgos de Gestión - Talento Humano 

• Riesgos de Gestión - Tecnología 

 
Informe Pormenorizados  

2022 

• Segundo Seguimiento PAAC y Riesgos de Corrupción 

• Evaluación SCI Vigencia 2022 Primer Semestre 

• Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022 y Riesgos de Corrupción 

• Evaluación SCI Vigencia 2021 

• Seguimiento Plan Anticorrupción y Riesgos de Corrupción III Cuatrimestre 2021 

 
A continuación, se presentan los seguimientos trimestrales realizados al Plan Anula de Auditorías de 
Control Interno y publicados en la sede electrónica del Instituto.  
 

2022 

• Seguimiento PAAI Tercer Trimestre 2022 

• Seguimiento PAAI Segundo Trimestre 2022 

https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-interna-directiva-008-2021
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-gesti%C3%B3n-contractual
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-auditoria-interna-rendicion-cuentas-2021
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-gestion-del-comite-conciliacion
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-tecnico-auditoria
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/cbn-1038
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-salud-integral-la-fauna-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-gestion-administrativa-y-documental-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/informe-evaluacion-dependencias
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-apropiaci%C3%B3n-la-cultura-ciudadana-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-atenci%C3%B3n-al-ciudadano-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gesti%C3%B3n-comunicaciones-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gesti%C3%B3n-direccionamiento-estrategico-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-evaluaci%C3%B3n-y-control-gestion-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-gestion-del-conocimiento-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-gestion-financiera-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gesti%C3%B3n-gesti%C3%B3n-jur%C3%ADdica-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-proteccion-ante-la-crueldad-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-regulacion-asociado-la-pyba-0
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-talento-humano-1
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/riesgos-gestion-tecnologia-0
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/segundo-seguimiento-paac-y-riesgos-corrupci%C3%B3n
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/evaluacion-sci-vigencia-2022-primer-semestre
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2022-y
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/evaluacion-sci-vigencia-2021
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-plan-anticorrupcion-y-riesgos-0
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-paai-tercer-trimestre-2022
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-paai-segundotrimestre-2022
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• Seguimiento PAAI Primer Trimestre 2022 

• Plan Anual de Auditorías Vigencia 2022 

 
Fuente: Sede Electrónica del Instituto. 
 
Se anexa el tablero de control  
 
 
1.2. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO. 
 
Durante el primer semestre de 2022 se realizaron seguimientos al cumplimiento de las acciones 
formuladas en el plan de mejoramiento de la Contraloría de Bogotá D.C. siendo cerradas por la entidad 
de control las acciones con vencimiento a 31 de diciembre de 2021, quedando en el plan 17 acciones 
para seguimiento.  
 
Es importante señalar que las auditorías internas a los procesos del instituto (estratégicos, de apoyo y 
misionales) sirven para realizar seguimiento al avance en el cumplimiento de la misión y de los objetivos 
estratégicos, por lo cual las recomendaciones y observaciones dadas en los informes deben ser 
incluidas en los respectivos Planes de Mejoramiento internos del Instituto para el mejoramiento 
continuo. 
 
Para la fecha se tienen los siguientes planes de mejoramiento con seguimiento o formulados: 
 

• Plan de mejoramiento rendición de cuentas 

• Plan de mejoramiento SG-SST 

• Plan de mejoramiento austeridad en el gasto  

• Plan de mejoramiento PQRSD 

• Plan de mejoramiento Archivístico  

• Plan de mejoramiento interno- Financiera  

• Plan de la Personería Distrital 

• Urgencias Veterinaria. 

• Plan de mejoramiento proceso de contratación 

• Plan de mejoramiento TIC 

 
Así mismo, es importante recordar el ejercicio de la primera línea de defensa en la revisión del 
cumplimiento de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento con el aporte de las 
evidencias, planes que se encuentran publicados en la sede electrónica del Instituto, como se muestra 
en la siguiente imagen.  

https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-paai-primer-trimestre-2022
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-anual-auditorias-vigencia-2022
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Fuente: SharePoint Institucional 
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2.  EVALUACIÓN AL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO  

Durante el primer semestre de 2022, se realizaron dos evaluaciones al Sistema de Control Interno del 
Instituto, el primero fue presentado antes del 31 de enero de 2022, donde se evaluó la vigencia 2021, 
presentándose el siguiente resultado, el cual se encuentra publicado en el siguiente enlace:  
 
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/evaluacion-sci-
vigencia-2021 
 

 
 
 

https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/evaluacion-sci-vigencia-2021
https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/evaluacion-sci-vigencia-2021
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En el mes de julio de 2022 se realizó la evaluación del Sistema de Control Interno del Instituto teniendo 
en cuenta la metodología establecida por el Departamento Administrativo de la Función Pública en 
donde se evalúan cada una de las preguntas establecidas por competentes de MECI: ambiente de 
control, evaluación del riesgo, actividades de control, información y comunicación y monitoreo, con el 
siguiente resultado: 
 

 
 
Fuente: http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-
interno/evaluaci%C3%B3n-sci-i-semestre-2022 
 

Como se observa en el resultado de las dos evaluaciones, se subió el porcentaje de cumplimiento en 

los componentes de ambiente de control, evaluación de riesgos e información y comunicación, y se 
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mantuvo con el mismo porcentaje en los componentes de actividades de control y monitoreo, por lo 

cual se recomienda revisar las calificaciones de 2 que se refiere a que “El control opera como está 

diseñado, pero con algunas falencias”.  

 

 
 

Para el cierre de la vigencia 2022 comprando los dos semestres, se observa que en el componente de 

ambiente de control el avance final subió un 19%; en evaluación de riesgos un 3%; en información y 

comunicación un aumentó un 18%, y en monitoreo un 4%, siendo este último el de mayor cumplimiento. 

Frente al componente de actividades de control disminuyó su cumplimiento en un -12% pasando de un 

83% a un 71% de nivel de cumplimiento del componente, razón por la cual este debe tener un mayor 

control y seguimiento para la presente vigencia.  
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3. ANÁLISIS DE LA MATERIALIZACIÓN DE LOS RIESGOS Y SU IMPACTO INTERNO Y 

EXTERNO  

En el desarrollo del plan anual de auditorías en la ejecución de las auditorías, informes y seguimientos, 
control interno realiza acompañamiento y asesoría a los procesos con el fin de revisar los riesgos 
identificados por el proceso y/o establecer nuevos riesgos y en redacción de los riesgos y de los 
controles. 
 
Frente al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano el CONPES 01 de 2019 que es la política pública 
distrital de transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupción este es la base del plan 
anticorrupción y atención al ciudadano  y lo que quiso el distrito fue fortalecer esta estrategia, por ello 
desde el año pasado se ha venido señalando los lineamientos establecidos por Secretaria General de 
la Alcaldía Mayor de Bogotá, donde establecieron lineamientos sobre el diseño de este Plan, en el que 
presentaron 3 metodologías siendo el reto publico virtual, mini publica y el espacio de consulta, en el 
cual el Instituto debe tomar uno de ellos y trabajarlo con la ciudadanía en los ítem del nuevo Cambio y 
retos del programas de transparencia y ética pública y su articulación con el CONPES D. C 01 el cual 
se representa así  
 

 
 
Con las siguientes recomendaciones en el programa: 
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Este plan se debe publicar antes del 31 de enero al inicio de cada vigencia, su seguimiento es 
cuatrimestral, a la fecha se realizaron tres seguimientos, y esta publicado en la sede electrónica donde 
está el mapa de riesgos de corrupción, donde cada uno de los procesos identifica, como tal un riesgo 
de posible corrupción, deben estar muy ligados a nuestros tramites y servicios. La característica de un 
riesgo de corrupción, debe ser por acción o por omisión, debe haber uso del poder de decisión, debe 
haber desviación de la gestión pública y debe tener un beneficio particular o privado para que sea un 
riesgo de corrupción, si falta alguna de estas características no es un riesgo de corrupción sino un 
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riesgo de gestión, la diferencia entre riesgo de corrupción o riesgo de gestión, es que los riesgos de 
corrupción va dirigido a los tramites y servicios, y el riesgo de gestión se  dirigen a los objetivos 
estratégicos. 
 

✓ Observaciones de Control Interno sobre la reformulación del Mapa de Riesgos de 

Corrupción para la vigencia 2023 

 
Teniendo en cuenta el ejercicio que se está realizando por parte del área de Planeación y bajo los roles 
de acompañamiento y asesoramiento que invisten a la oficina de Control Interno, se realizan las 
siguientes recomendaciones respecto de la formulación de los riesgos de corrupción para la vigencia 
2023:  
 
En primer lugar, es necesario definir los riesgos de corrupción de acuerdo con lo dispuesto en la Guía 
para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas como la posibilidad 
de que, por acción u omisión, se use el poder para desviar la gestión de lo público a un beneficio 
privado. 
 
Además, para la formulación se requiere establecer los parámetros del contexto externo e interno de 
la entidad; frente al primero en mención se identifican las características del entorno sobre el cual opera 
la entidad, estas pueden ser: políticas, económicas, financieras, sociales, culturales, tecnológicas, 
ambientales, legales y reglamentarias. Por su parte, en el contexto interno se determinan los aspectos 
del ambiente en el cual la organización propende por el cumplimiento de sus objetivos. Para finalizar, 
frente al tema en estudio, se requiere el establecimiento del contexto del proceso; objetivos, alcances, 
interrelación con otros procesos y responsables del mismo.  
 

Imagen 1. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4 
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A partir del contexto se identifica el riesgo, cuyos componentes de descripción son los siguientes:  
  

Imagen 2. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4 

 

 
Adicionalmente, dentro de la identificación del riesgo se recomienda la formulación de las siguientes 
preguntas: ¿Qué puede pasar?: son los riesgos; ¿Por qué puede pasar?: son las causas, ¿Cuándo 
puede pasar?: es la probabilidad, ¿Cómo lo minimizo? 
 
Para la facilidad de la redacción del riesgo de corrupción dentro de la guía se encuentra la matriz que 
se cita a continuación la cual permite diferenciar la redacción de los riesgos en estudio con los riesgos 
de gestión: 
 

Imagen 3. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4 
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Imagen 4. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4 

 
 
Frente al impacto, bajo lo expuesto en la Guía, el análisis se realizará únicamente teniendo en cuenta 
los niveles “moderado”, “mayor” y “catastrófico”, en el entendido que los riesgos siempre serán 
significativos. Para el caso que nos ocupa no aplican los niveles de impacto insignificante y menor. 
   

Imagen 5. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 5 
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Frente a los controles se adjuntan los pasos dispuestos en la Guía para la correcta redacción de estos: 
 

Imagen 6. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4 

 
Con arreglo de lo expuesto, se sugiere tomar todas las ejemplificaciones presentes en la guía las cuales 
permiten desarrollar cada punto del Mapa de Riesgos y con esto procurar la mejora de los 
procedimientos; en específico, frente a la redacción de los controles se recomienda acudir a las 
páginas 50-59 Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4.  
 
Por otro lado, se identifica la importancia del tratamiento del riesgo, el cual se define como la respuesta 
establecida por la primera línea de defensa para la mitigación de los diferentes riesgos, incluyendo 
aquellos relacionados con la corrupción. 
 
A la hora de evaluar las opciones existentes en materia de tratamiento del riesgo, y partiendo de lo que 
establezca la política de administración del riesgo, los dueños de los procesos tendrán en cuenta la 
importancia del riesgo, lo cual incluye el efecto que puede tener sobre la entidad, la probabilidad e 
impacto de este y la relación costo-beneficio de las medidas de tratamiento.  
 
Sin embargo, en caso de que una respuesta ante el riesgo derive en un riesgo residual que supere los 
niveles aceptables para la dirección se deberá volver a analizar y revisar dicho tratamiento. En todos 
los casos para los riesgos de corrupción la respuesta será evitar, compartir o reducir el riesgo.  
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El tratamiento o respuesta dada al riesgo, se enmarca en las siguientes categorías: 
 

Imagen 7. Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades 
públicas versión 4 

 

 
 
 
 

✓ Observaciones de Control Interno sobre la reformulación del Mapa de Riesgos para la 

vigencia 2023 

Con fundamento en los roles de acompañamiento y asesoramiento que invisten a la oficina de Control 
Interno y teniendo en cuenta que bajo el ejercicio de reformulación del Mapa de Riesgos se han recibido 
dos documentos resultados de las mesas de trabajo que se están realizando con los distintos procesos, 
se considera relevante precisar los siguientes puntos basados en el estudio de la Guía para la 
administración del riesgo y el diseño de controles en las entidades públicas versión 5:  
 
En primer lugar, se recomienda atender la metodología para la administración del riesgo, 
específicamente lo relativo al “paso 2” Identificación del riesgo, en donde se requiere tener en cuenta 
los objetivos estratégicos establecidos.  
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Imagen 8. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las 

entidades públicas versión 5 

 
 

Atendiendo los documentos allegados, se sugiere que, la formulación del mapa de riesgos referente al 
proceso de atención al ciudadano se sustente en el objetivo estratégico que se enuncia a continuación:  

“(…) Garantizar accesibilidad a la información institucional a los grupos de valor, a través 
de los mecanismos y canales que disponga el Instituto. (…)” 
 

En segundo lugar, se considera pertinente hacer alusión al “impacto” dado que, en la revisión realizada 
es posible identificar que se están utilizando redacciones las cuales no cumplen lo enunciado en la guía, 
conforme a esto, se sugiere delimitar la redacción de estos a las consecuencias que acarrearía la 
materialización del riesgo, esto es una afectación económica (o presupuestal) o reputacional. 
 
Imagen 9. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las 

entidades públicas versión 5 
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En lo que refiere a la identificación y redacción de la causa inmediata, se recuerda que si bien su 
concepto se dirige a las situaciones sobre las cuales se presenta el riesgo, dichas circunstancias no 
son la causa principal o fundamental que conllevan a la presentación del riesgo. Por el contrario, la 
causa raíz es la base que implica la materialización del riesgo. Lo expuesto se soporta en la siguiente 
imagen: 
 
 Imagen 9. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las 

entidades públicas versión 5 

 
Lo descrito con anterioridad y su acatamiento repercute en la correcta redacción del riesgo, en el 
entendido que, la formulación de este se realiza considerando el impacto, la causa inmediata (multa o 
sanciones – pérdida de credibilidad) y la causa raíz como demuestra la siguiente imagen: 
 
Imagen 10. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en las 

entidades públicas versión 5 

 
Respecto de la redacción de los controles y acciones, si bien se identifica que se han acatado las 
recomendaciones realizadas con anterioridad, es oportuno enfatizar sobre algunos aspectos relevantes 
que se encuentran en la guía: 
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• Redacción de los controles:  

 

Imagen 11. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 

en las entidades públicas versión 5 

 
 

Imagen 12. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 

en las entidades públicas versión 5 

 
De la información obtenida en la guía, se sugiere tener en cuenta las funciones contractuales de las 
personas que fungen como apoyo respecto de cada proceso, esto con el fin de identificar los 
responsables de ejecutar el control.  
 

• Redacción de la acción: para la redacción y posterior ejecución de las tareas planteadas se 

recomienda que las mismas sean proporcionadas y razonables, esto con el fin de que los 

encargados de realizarlas no se encuentren limitados a su cumplimiento y que sean en todo 

caso actividades alcanzables y realizables. Revisar el verbo de la acción, con el fin de establecer 

efectivamente que se debe realizar para que en el seguimiento no haya dificultades en la 

evidencia, 

Para finalizar se precisa sobre las estrategias para combatir el riesgo bajo el entendido que son tres 
(3): reducir, aceptar y evitar, puesto que transferir y mitigar hacen parte de la generalidad de reducir: 
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Imagen 13. Tomada de la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles 

en las entidades públicas versión 5 

 
Con arreglo de lo expuesto y bajo el ejercicio que se está realizando por parte de Planeación con los 
diferentes procesos, se sugiere tomar todas las ejemplificaciones presentes en la guía las cuales 
permiten desarrollar cada punto del Mapa de Riesgos y con esto procurar la mejora de los 
procedimientos abarcando de manera certera las circunstancias que si presentan riesgo y los medios 
de manejo de estos. 
 
 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES. 

 
Se observa mejoramiento en la implementación del Sistema de Control Interno del Instituto evidenciado 

en la elaboración de la Planeación Institucional, los Procedimientos, Guías, Políticas de operación, 

aplicación de indicadores para la evaluación de la gestión y de los proyectos de inversión, identificación 

de riesgos, elaboración y seguimiento a los planes de mejoramiento, entre otros. 

 

Para la vigencia 2022 las líneas de defensa fueron incorporadas en el desarrollo de las funciones y 

actividades, viéndose reflejado en el cumplimiento de la mayoría de las metas y objetivos estratégicos 

del Instituto.  

 

Para el mejoramiento continuo se recomienda: 




