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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el sistema de Control Interno y el cumplimiento de lo dispuesto en la estrategia de rendicion
de cuentas, valorando el proceso en cada una de sus etapas, segun la normativa legal vigente y el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica; lo
anterior, con el fin de cumplir con la obligacion constitucional y legal de informar los resultados de
gestion de la entidad (logros y dificultades), presentar la informacién solicitada por la ciudadania en
los ejercicios previos, en garantia de los derechos de los ciudadanos y conforme a los principios de
transparencia, eficacia, eficiencia y buen gobierno.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El informe se realiz6 durante el mes de septiembre de 2022 y se focalizé en el estudio y verificacion
del cumplimiento de la normativa legal vigente relativa a la promocioén y proteccion del derecho a la
participacién democrética respecto del periodo comprendido entre enero y junio de 2022 conforme a
los resultados obtenidos en la audiencia publica realizada el 31 de agosto de la presente vigencia.

MUESTRA Y CRITERIOS:

Para el desarrollo del informe se tuvo en consideracion los criterios establecidos en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Version 2, febrero
de 2019) en especifico la actividad No. 25, la cual brinda recomendaciones a las oficinas de Control
Interno para la elaboracion del informe de seguimiento y control a la implementacién y a los avances
de las actividades de rendiciones de cuentas consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano —PAAC- y el autodiagnéstico del funcionamiento de la entidad. Asi mismo, se verificaron
los siguientes postulados normativos y directrices: Ley 1474 de 2011; Ley 1712 de 2014; Ley 1757 de
2015; Decreto 1499 de 2017; CONPES 3654 de 2010; Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG; Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Protocolo para la Rendicién de
Cuentas permanente en las Entidades del Distrito -Informacién, didlogo y responsabilidad- (diciembre
de 2020) y Circular Externa 100-020 de 2021 del DAFP donde da los lineamientos a las entidades
publicas para las estrategias de rendicién de cuentas, atencién al ciudadanos y la racionalizacion de
tramites y otros procedimientos administrativos en el 2022, como lider de estas politicas para su
incorporacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada en el desarrollo del informe se fundament6 en el seguimiento y control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en la estrategia de rendicion de
cuentas formulada para el afio 2022. Dicho seguimiento se soport6 en las evidencias de divulgacion
de la informacion y en los datos recolectados a través de los medios brindados a la ciudadania para
dar conocimiento sobre la audiencia publica de rendicion de cuentas.



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/40722821/Circular-externa-100-020-2021-tramites.pdf/bfbbfb6b-a339-549c-89a0-23a9851e1775?t=1639482033104
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Con fundamento en la Constitucién Politica de 1991; la cual, en su articulo 2 establece que son fines
esenciales del estado:

“(...) Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participaciéon de
todos en las decisiones que los afectan y en lavida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial
y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares (...)” Subrayado fuera
del texto.

Ademas, teniendo en cuenta que la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica” impulsa
mecanismos que promuevan el conocimiento y control de las actividades de las entidades publicas
entorno a la democracia participativa; Control Interno presenta los resultados obtenidos del
seguimiento y revision realizados frente al proceso de rendicion de cuentas respecto del periodo
comprendido entre enero y junio de 2022.

Bajo la importancia que implica para la sociedad el debido conocimiento de las funciones atribuidas a
las entidades publicas en pro del cumplimiento de los deberes sociales del Estado, es relevante
mencionar que, desde su creacion el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal ha tenido
como mision la proteccion y el bienestar animal, siendo la primera entidad publica garante de la vida
de la fauna doméstica en el Distrito Capital a través, de la formulacién, implementacion, seguimiento
y evaluacién de politicas publicas sectoriales e intersectoriales y su visién con proyeccion al 2024, se
enfoca en ser modelo de gestidn publica para la promocién del bienestar y prevencion del maltrato
animal en corresponsabilidad con la sociedad civil.

Conforme a la mision y vision relatadas con anterioridad se formula el objetivo de rendicion cuentas
en la estrategia Institucional 2022 el cual se encamina a: “Promover el desarrollo de espacios de
rendicion de cuentas y de participacién ciudadana sobre la gestion institucional con los grupos de
interés y los entes de control, en un lenguaje claro y con informacion oportuna, en el marco de los
derechos y deberes de la participaciéon ciudadana”.

En correspondencia con lo descrito, Control Interno procedié a revisar el desarrollo de cada una de
las etapas definidas para la rendicion de cuentas de la entidad las cuales son:

Aprestamiento.

Disefio.

Preparacion.

Ejecucion.

Seguimiento y evaluacion.
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Gréfica 1. Imagen obtenida del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (Versién 2, febrero de 2019)

ETAPAS
Aprestamiento

N

Seguimiento

y Evaluacion

Ny
~ 2 ™
I3 f’
¥ YasaY

Ejecucién

- DOCUMENTO OFICIAL -

Preparacién

Antes de iniciar con el estudio de cada una de las etapas dispuestas con anterioridad, es pertinente
resaltar que, en el ejercicio de rendicién de cuentas por parte de las entidades publicas a la
ciudadania, se encuentra como pilar los siguientes principios: actitud permanente del servidor publico,
continuidad, permanencia, apertura y transparencia, amplia difusion y visibilidad; en este sentido, la
estrategia de rendicion de cuentas debe contener, de acuerdo con lo preceptuado en el ABC de la
Ley 1757 de 2015 los siguientes puntos:

a. Las acciones para divulgar informacion en forma permanente sobre avances y resultados de
la gestidn de acuerdo con los planes institucionales.

b. Las acciones para divulgar informacion de los avances en la garantia de derechos ciudadanos.

c. Los espacios de dialogo con la ciudadania tanto presenciales complementados por espacios
virtuales o a través de mecanismos electronicos.

d. La estrategia que se formule debe incluir el detalle de cédmo se desarrollaran cada uno de
estos componentes, segun el objeto misional de la entidad y su caracterizacién de publico
objetivo.t

1. APRESTAMIENTO

El aprestamiento es entendido como el proceso de preparaciéon donde se identifica por parte de la
entidad los elementos que se requieren para la ejecucion de la rendicion de cuentas. Ademas, el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica define
esta etapa de la siguiente manera:

“(...) Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento
con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la identificacién del estado actual
de rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider (...)”

1 ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democratica en Colombia
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/abc_de_la_ley_1757_de_2015_0.pdf
2 Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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En este marco, se revisé por parte de Control Interno lo documentado en la estrategia de rendicién
de cuentas referente a la etapa de aprestamiento. En primer lugar, se evidencia que, dentro de las
actividades encaminadas a cumplir con lo enunciado con anterioridad, se realizé un autodiagndstico
en la estrategia de rendicion de cuentas basado en los resultados obtenidos de la evaluacion del
Formulario unico de Reportes y Avances de Gestion - FURAG 2021 donde se afirma lo siguiente:

“...) El indice de desempenfo Institucional de 90,2 frente a 99, como maximo puntaje grupo
par. Con respecto a el indice de la dimension tres “Gestion con valores para resultados” se
obtuvo 88,5 frente a 99,0 como valor maximo de referencia. Con respecto a la politica 12 de
Participacién Ciudadana en la gestidon publica se obtuvo 89,2 frente a 99,3 como maximo
puntaje grupo (...)”

Gréfica 2. Resultados obtenidos en la evaluacion del formulario Gnico Reporte de
avances de la Gestion -FURAG para el componente de rendicion de cuentas 2021

Promedio grupo par Puntaje consultado

Desde la Funcion Publica se realizaron las siguientes recomendaciones, frente a este indice:

“(...)

1. Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para la difusion
de los lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

2. Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia,
para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

3. Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y acorde con la
realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de didlogo implementadas.

4. Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y
promover la activa participacion ciudadana.

5. Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el proposito de dar
solucion a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.
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6. Implementar ejercicios de didlogo presenciales que permitan generar la evaluacién de la
gestion institucional por parte de los grupos de valor.

7. Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la realidad. (...)"

Asimismo, dentro de la etapa en estudio se realizd por parte de los responsables del proceso un
autodiagnéstico en el cual se obtuvieron los siguientes resultados respecto del ejercicio de rendicion
de cuentas de la entidad:

Gréfica 3. Imagen tomada de la estrategia de rendicién de cuentas - autodiagnostico
rendicion de cuentas

80 - 82 5
60
40

20

0
GESTION DE RENCION DE CUENTAS

Al desagregar los resultados del autodiagndstico por etapas se obtuvieron los siguientes
porcentajes:

100 e P Py P [
80 - 78,8 = 79,5 .3 - 80,0 - 82,5
60
40
20
0
Aprestamiento Diseno de la Preparacion para Ejecucion de la Seguimiento y
institucional para Estrategia de la Rendicion de Estrategia de evaluacion de la
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Por su parte, se estudiaron los términos dispuestos en la autoevaluacion con enfoque de derechos
humanos y paz preceptuados en el Instrumento No. 5 del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, en
donde se debe tener en cuenta el concepto de las cuatro “A” esto es: asequibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad, adaptabilidad, este instrumento, ademas, brinda preguntas orientadoras, las cuales
sirven como sustento para la evaluacion de la gestion realizada:

“..)

Asequibilidad: ¢la rendicién de cuentas estuvo disponible de manera permanente?, ¢ se
cont6 con adecuada cantidad de espacios de didlogo para todos los interesados?

shttps://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmMEOLWIOZWItN2FiYmUxMDQ1
MWYyliwidCI6ljlUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1liNTIwWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageNam
e=ReportSection396d1cd03a850a004c59



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmE0LWI0ZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmE0LWI0ZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmE0LWI0ZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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social)? (...)”

Accesibilidad: ¢los espacios de didlogo facilitaron todas las condiciones econémicas y
fisicas para que puedan asistir de forma permanente a la rendicion de cuentas?, ¢todos
podian acceder facilmente a los lugares de realizacion de os espacios de dialogo?
Aceptabilidad: ¢la rendicién de cuentas se desarrollé con calidad?, ¢qué percepcion
tienen los participantes sobre la calidad en la rendicion de cuentas?

Adaptabilidad: ¢la rendicion de cuentas respeto la identidad cultural y se adapto a las
necesidades sociales de la regidon (respeto a la diversidad y consideracion del contexto

En este aspecto los resultados consignados en la rendicion de cuentas fueron los siguientes:

Concepto Autoevaluacion

Asequibilidad La rendicién de cuentas estuvo disponible de manera permanente en
los siguientes canales: Pagina web oficial:
https://www.animalesbog.gov.co/ YouTube: https:
/lwww.youtube.com/channel/lUCPKSATK_pDKE_pgOXimzFrw
Facebook: https://es-
la.facebook.com/InstitutoProteccionYBienestarAnimal/ Instagram:
https://www.instagram.com/animalesbog/?hl=es Twitter: Proteccion
Animal Bogota (@AnimalesBOG) https://twitter.com/AnimalesBOG

Accesibilidad Durante la etapa de disefio y preparacion de la rendicién de cuentas de

la vigencia 2021, en los espacios de definicion se planteo inicialmente
la realizacion de la audiencia de rendiciobn de cuentas de manera
presencial con transmisibn en vivo a través de redes sociales,
promoviendo la accesibilidad, sin embargo; en atencion a que el pais
enfrentd en los primeros meses de la vigencia 2022 un incremento
acelerado de casos reportados de COVID-19, situacién atribuida,
especialmente, al aumento de las interacciones sociales por las
festividades navidefias, se debié ajustar la estrategia a la situacion
social y al contexto. En atencién a los expuesto anteriormente, se
desarrollaron los espacios de rendicion de cuentas virtuales, lo que en
atencion a la situacion coyuntural facilité las condiciones econdmicas y
fisicas para que los ciudadanos pudieran asistir de forma permanente
a la rendicion de cuentas.

Aceptabilidad

El instituto debe continuar trabajando en ampliar la cobertura de los
instrumentos que permitan caracterizar la informacion necesaria sobre
los grupos de valor a través del perfilamiento de los asistentes a los
didlogos y las audiencias de rendicion de cuentas.

Adaptabilidad

El proceso de rendicién de cuentas de la vigencia 2020, se ajusté y
adapté a las necesidades sociales el contexto social, y las medidas
generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el nuevo
coronavirus COVID19, que requirié la evaluacion de los espacios para
el desarrollo de las actividades asociadas.

4 Instrumento No. 5 del Manual

Y BIENESTAR ANIMAL



https://www.animalesbog.gov.co/
https://es-la.facebook.com/InstitutoProteccionYBienestarAnimal/
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https://twitter.com/AnimalesBOG
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Por lo anterior, respecto al criterio: “aceptabilidad”, se sugiere basar el desarrollo de este en la
respuesta a la pregunta brindada por la actividad No. 5 “;la rendicién de cuentas se desarrollé con
calidad?, ;qué percepcion tienen los participantes sobre la calidad en la rendicién de cuentas?”; dado
gue, en el andlisis realizado no se evidencia cual es la percepcién de la ciudadania frente al ejercicio
de rendicion de cuentas realizado, dicha informacién podria obtenerse de la encuesta que se realiza
en las audiencias publicas de rendicion de cuentas, donde se pueden formular, conforme a lo
instituido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, Instrumento No. 19: “Encuesta de evaluacién de las jornadas de rendicién de
cuentas” las siguientes preguntas enfocadas al tema aludido:

e Laexplicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue: ¢ clara
o confusa ¢ Por qué?

e El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue: ¢ muy largo — adecuado
— corto?

¢ ¢Lainformacién presentada en la jornada de diadlogo responde a sus intereses? Si — No ¢ Por
qué?

e ¢(Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la gestién de la
entidad? Si — No ¢ Por qué?

e Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad: Evaluar la gestion - Informarse de la gestién anual -
Proponer mejoras a los servicios - Presentar quejas.

e Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad: Si — No ¢ Por qué?

e ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de dialogo?:
Si— NO ¢ Por qué?

Conforme al autodiagnéstico se establecié como reto de la rendicion de cuentas para la vigencia:
“Promover actividades de mejoramiento continuo con el fin de fortalecer el nivel de consolidacién del
proceso de rendicion de cuentas”, esto con el objeto de: “fortalecer la estrategia de rendicion de
cuentas mejorando los atributos de calidad, fomentando el didlogo y la retroalimentacion entre el
Instituto y la ciudadania a partir de la experiencia y de la identificacién de buenas practicas”.

Por otro lado, se observé que, en cumplimiento de los pasos dispuestos para el punto en estudio, se
estructuro el equipo lider de rendicion de cuentas conformado por las diferentes dependencias del
Instituto; asimismo, dentro de dicha estructura se defini6 el rol a cumplir por las diferentes areas en el
ejercicio de rendicion de cuentas.

Aunado a lo anterior, se observd cumplimiento dentro de las actividades dispuestas para el
aprestamiento a través de las capacitaciones brindadas a los servidores y colaboradores, cuyo fin
principal fue preparar a las personas pertenecientes al Instituto para lograr su acompafiamiento a la
rendicion de cuentas de manera objetiva en garantia de los derechos de los ciudadanos.




PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

*

et INFORME AUDITORIA INTERNA . DE PROTECCIG
AI;_;:;IE,DJS 1!:1\;2!.1 BOG OT,\ \?Em(é}?ﬁlg:hlﬂ

Cédigo: PV01-PRO1-FO1 Version: 3.0

Gréfica 4. Imagen tomada del correo electrénico - Capacitacion estrategia rendicién
de cuentas

°2 | Capacitacion estrategia rendicion de cuentas. Seguimiento

S, De: Sara Sofia Lancheros Ramirez wiado el Miércoles, 06/07/2022 Organizador

Cordial saludo,

Nos permitimos convocarlos a esta sesion de capacitacion virtual que tiene como proposito fortalecer y promover la
reflexion sobre el desarrollo de espacios de rendicion de cuentas y de participacion ciudadana en el IDPYBA

Con arreglo de lo expuesto, se evidencia cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Rendicion de
Cuentas (PEO1-MNO1) para la etapa de aprestamiento la cual se encuentra compuesta de las
siguientes actividades: capacitacion, identificacion de enlaces de las areas y experiencias de
relacionamiento, diagnostico, caracterizacibn de partes interesadas, andlisis del entorno y
sensibilizacion para la rendicién de cuentas.

2. DISENO

Teniendo en cuenta que el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica define la etapa de disefio como: “La actividad creativa desarrollada para
concretar el como del proceso de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la
finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con
procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendicién
de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la rendicién de cuentas”.

Sumado a lo anterior, el Manual de Rendicién de Cuentas del Instituto (PE01-MNO1)® para la etapa
en desarrollo establece la obligacion de realizar didlogos de doble via los cuales atienden tres etapas
fundamentales en el proceso de rendicién de cuentas: en primer lugar, la demanda de la ciudadania
donde es primordial identificar las necesidades e intereses de informacion que aboga la comunidad;
en segundo lugar, la huella de gestién que implica la entrega de informacién a tiempo real; por ultimo,

5

https://idpyba.sharepoint.com/sites/Documentos/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsite
s%2FDocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FPE01%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO
%2FPE01%2DMN01%20MANUAL%20RENDICI%C3%93N%20DE%20CUENTAS%2FPE01%2DMN01%20Ma
nual%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20%281%29%2Epdf&viewid=201d2188%2D76b4%2D4
fff%2D95dc%2D4ab80bb4a459&parent=%2Fsites%2FDocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FPEQO1
%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%2FPE01%2DMNO01%20MANUAL%20RENDICI%C3%93N%20
DE%20CUENTAS
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el gerenciamiento en territorio, el cual debe aplicarse bimestralmente, dado que permite la creacion y
seguimiento de procesos estratégicos sectoriales e intersectoriales.

Continuando con lo anterior, el Manual en estudio dispone como actividad Unica dentro de la etapa
de disefo, la elaboracion de la estrategia del proceso de rendicién de cuentas de la entidad en la cual
se debe establecer la metodologia de trabajo a través de la definicibn de objetivos; ademas, debe
seleccionarse por el equipo lider las actividades a ejecutar en cada una de las etapas sobre las cuales
trimestralmente se realizard seguimiento.

Dando cumplimiento a lo enunciado con anterioridad, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal presentd y publico la estrategia de rendicién de cuentas, plasmando las actividades a ejecutar

por cada subdireccién y oficina del Instituto a la cual se puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.animalesbog.gov.co/sites/default/files/control/07012022 estrategia de rendicion_de_cuentas 2022.pdf

Gréfica 5. Imagen tomada de la sede electrénica del IDPYBA — Estrategia de rendicion de
cuentas 2022

\ {

ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

INSTITUTO DISTRITAL DE
PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

Bogota D.C.
k 2022

Fuente: Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022 publicada en la sede electrénica del Instituto

Asimismo, en el documento en mencién se encuentran las actividades a realizar junto con los
responsables de su ejecucion, determinando su cumplimiento a través de un cronograma en el cual
se estipulan los periodos de realizacion de las tareas como se ilustra a continuacion:



https://www.animalesbog.gov.co/sites/default/files/control/07012022_estrategia_de_rendicion_de_cuentas_2022.pdf
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Gréfica 6. Imagen tomada de la sede electrénica del IDPYBA — Estrategia de rendicion

de cuentas 2022

2022 2023
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
J|J|A[S|O|N(D|E|F|M
Conformar el equipo| Lidera Oficina Asesora de
responsable  de la Planeacion
estrategia Todas las Areas
Realizar sensibilizacion . .
capacitacion al equipo dg Lidera Oficina AIS'fesora de
o Planeacion
rendicion de cuentas.
Elaborar informes de
gest!on y de ejecticion Todas las Areas
previos a los espacios de
rendicion de cuentas
Identificar las propuestas
Aprestamiento |y temas recumentes
demandados por la
ciudadania para Todas las Areas
establecer las
necesidades de
informacian.
Elaborar y desarrollar
estrategia de difusion de Comunicaciones
Rendicion de Cuentas
Oficina Asesora de
Difundir  informe  de Planeacion
Rendicion de cuentas Subdireccion de Gestion
Corporativa-TIC
Definir el documento de| Lidera Oficina Asesora de
estrategia de rendicion de Planeacion
cuentas Todas las Areas
Definir la metodologia de Dlrelccmn General
la audiencia publica de Oficina Ases::?ra de
o Planeacion
Disefio y rendicion de cuentas Comunicaciones
ejecucion de la | Participar en mesas de
estrategia | dialogo de participacion
ciudadana: Subdireccion de Cultura
Ciudadana y Gestion del
-Dialogos Conocimiento- R
- Mesas de trabajo Participacidn




PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

*

ALCALDIA MAYOR

INFORME AUDITORIA INTERNA

BOGOT/\

DE BOGOTAD.C.

Et g Codigo: PV01-PRO1-FO1

Version: 3.0

INSTITUTO DISTRITAL
DE PROTECCION
Y BIENESTAR ANIMAL

Creacion de Formulario
de Forms de inscripcion y
preguntas

Subdireccion de Gestion
Corporativa- TIC

Subdireccion de Cultura
Ciudadana y Gestion del
Conocimiento-
Participacion

Oficina Asesora de
Planeacidn

Publicacion y difusion de:
Formulario en los medios
de difusion, incluido el
botén participa de la

pagina web.

Comunicaciones

Divulgacion de formulario
Forms para retroalimentar
la Rendicion de Cuentas,
incluido el botén participa
de la pagina web.

Subdireccion de Cultura
Ciudadana y Gestion del
Conocimiento-
Participacion

Recepcion de preguntas
de la ciudadania y partes
interesadas

Subdireccion de Gestion
Corporativa
Oficina Asesora de
Planeacion

Consolidacion de Informe
de rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacion

Publicacion de Informe de
Rendicion de Cuentas

Subdireccion de Gestion
Corporativa- TIC

Realizar rendicion de
cuentas en espacios de
participacion ciudadana

Direccién, Subdirecciones
o sus delegados

POR DEMANDA

Realizar audiencia
publica de rendicion de

cuentas

Direccion, Subdirecciones
o sus delegados

Seguimiento y
evaluacion de
la
implementacion
de la estrategia
de rendicion de
cuentas

Elabora acta de 1a
audiencia plblica de
rendicion de cuentas y
publicarlo en la pagina
web del Instituto

Subdireccion de Gestion
Corporativa
Oficina Asesora de
Planeacidn

Publicar respuestas a las
preguntas de la
ciudadania y  partes
interesadas

Subdireccion de Gestion
Corporativa- TIC

Recopilar, sistematizar y
analizar las propuestas y
observaciones
efectuadas por la
ciudadania en la rendicion
de cuentas.

Equipo de rendicion de
cuentas.

Registrar en la plataforma
Colibri los compromisos
derivados de los espacios

de dialogo o rendicién de

Oficina Asesora de
Planeacidn
Subdireccion de Cultura
Ciudadana v Gestién del

POR DEMANDA

cuentas y realizar su
respectivo seguimiento

Conocimiento-
Participacion

Elaborar el informe de la
estrategia de rendicion de
cuentas

Subdireccion de Gestion
Corporativa

Oficina Asesora de
Planeacion

Informe  evaluacion  y
seguimiento de rendicion

de cuentas vigencia 2021

Oficina control Intemo

Asi como las vigencias anteriores, se emplearon canales multimedia y redes sociales con el fin de
mantener una comunicacion activa, y de esta manera informar de manera oportuna y hacer participe
en los espacios de dialogo convocados por el Instituto a la ciudadania, grupos de interés y/o grupos

de valor, garantizando la transparencia y la socializacion de la informacion.
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3. PREPARACION

Dentro de la fase preparatoria se busca disponer los recursos necesarios para la correcta
implementacion de la etapa ejecutoria; en este sentido, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (Versién 2, febrero de 2019) indica que la
preparacion de la rendicion de cuentas consiste en: “Disponer para su aplicacion inmediata los
recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicidon de cuentas, seran
utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe
de gestion para la rendicién de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion,
difusion y comunicacién permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la rendicion
de cuentas”.

Siguiendo los lineamientos descritos, el Manual de Rendicion de Cuentas del Instituto (PE01-MNO1)
implanta siete actividades a realizar por parte del equipo de rendicidn de cuentas las cuales son:

e Andlisis de los grupos de interés: se requiere identificar cuales son las partes interesadas,
reconociendo las condiciones de modo, tiempo y lugar para la entrega de la informacion y el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en el dialogo publico.

¢ Identificacion de la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas: se traduce
en la posibilidad de acceso a la informacién sobre la gestién de la entidad sin necesidad de
solicitud formal de parte de los ciudadanos; identificando los datos institucionales relevantes
para la rendicién de cuentas bajo el conocimiento de los temas de interés de los grupos de
valor.

¢ Recoleccién de la informacién: se requiere la designacion de una persona responsable de la
consolidacion de la informacion.

e Sistematizacion y preparacion de la informacion necesaria para el proceso de rendicion de
cuentas en lenguaje claro: lo anterior se materializa bajo la elaboracién de elementos de apoyo
audiovisuales que permitan dar conocimiento sobre los resultados y avances respecto de la
gestion de la entidad.

e Capacitacion: mediante el fortalecimiento del didlogo publico sensibilizando a la comunidad
sobre las rutas, sistemas, canales y mecanismos dispuestos para el acceso a la informacion
de la entidad.

e Fortalecimiento de la peticion de cuentas: con el objeto de dar a conocer los resultados y
avances obtenidos de la gestion de la entidad en garantia de los derechos de los cuales es
garante el Instituto.

e Convocatoria: se requiere la difusién de la informacion en relacion con los canales de dialogo
habilitados.

Conforme a lo expuesto, los responsables de la publicacion de la informacion referente a la rendicion
de cuentas se apoyaron de diferentes plataformas virtuales para la divulgacion y difusion de piezas
gréficas, con el objetivo de informar y convocar a la ciudadania para ser participes de la ejecucion de
la rendicién de cuentas, dichas plataformas virtuales fueron: Facebook, Instagram, Twitter y la sede
electronica del Instituto, cabe mencionar que en esta Ultima se publicaron noticias acerca a la
rendicion de cuentas - vigencia 2022; sin embargo, no se ha actualizado la pieza gréfica que permite
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identificar el periodo de rendicion de cuentas estudiado, esto es, el primer semestre de 2022; lo
anterior se observé en la seccién de “inicio” de la Sede electrénica

¢ Informacién publicada en lared social - Twitter:

& Proteccién Animal ... €& Siguiendo

Proteccién An... &
iIDPYBA rinde cuentas! Un espacio para

mirar mas de cerca todo lo que hacemos
en el IDPYBA.

Envianos tus preguntas y participa

iNo olvides nuestra cita! Conéctate y
conoce mas acerca de nuestra gestion.

fia
e

31 de Agosto 2022
9:00am

@& Facebook Live

t‘!;l RENDICION

> | DECUENTAS

El rinde
cuentas

31 de agosto de 2022
:00 a.m.

‘ BOGOT/\

Imagen 7 tomada de Twitter: @animalesBOG

e Informacion publicada en la red social — Instagram:

’ animalesbog

b

COERNO ABIERTO

'( RENDICION

DE CUENTAS

rinde
cuentas

31 de agosto de 2022
9:00 a.m.

Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal

‘ BOGOT/\

Imagen 8 tomada de Instagram: @animalesbog
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¢ Informacion publicada en la red social — Facebook:

‘ Instituto de Proteccion y Bienestar °***
<«” Animal @
29 ago. - Q
iEl IDPYBA rinde cuentas! Es un espacio para

mirar mas de cerca todo lo que hacemos en el
Instituto Distrital de Proteccion y Bie... Ver mas

B¢ renpicion

covmes™™ | DE CUENTAS

El rinde
cuentas

31 de agosto de 2022
9:00 a.m.

[ §] e}

Instituto Distrital de
Proteccién y Bienestar Animal

X ‘ Eccion ’noooﬂ\

O 15 7 comentarios * 4 veces compartido

Imagen 9 tomada de Facebook: Instituto de Proteccién y Bienestar Animal

e Sede electrénica del Instituto Distrital de Protecciéon y Bienestar Animal:

h T
fl ENDICION

GOBIERNO ABIERTO DE CUENTAS

z ——
— S— g
¢ = LNRIES s ‘ﬁ SECOPII )
'VEEDURIA | \
= WDETRTAL # —— o

Imagen 10 tomada de la pagina Web del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

No esta actualizado el video de rendicién de cuentas realizado el 31 de agosto de 2022.

¢ Noticias publicadas en la Sede electronica del IDPYBA sobre la realizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas del primer semestre de 2022:
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Home » Noticias » Asi va la gestion per los animales en Bogota

Asi va la gestion por los animales en Bogota

Enlaces relacionados

Por: comunicaciones2021
Publicado el: Agosto 2022

' El rinde Por segunda vez en el 2022 el Instituto Distrital de
cuentas Proteccién y Bienestar Animal (IDPYBA) le rinde cuentas a
31de agosto de 2022 la ciudadania er! el mes de EHEFI{\D hizo sobre los e v| Ao~
9:00 am. resultados obtenidos durante el afio 2021, y en esta
ocasion, sobre los avances de su gestion en el primer
semestre de esta vigencia
Filtrar Noticia
[ §[ove ]
Asi va la gestion por los animales en Bogoté Limpiar

Imagen 11 tomada de la pagina Web del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Por otro lado, se verifico el cumplimiento, realizacién y publicacién del informe de Gestion Institucional
correspondiente al periodo comprendido entre enero y junio 2022 implementado para el desarrollo de
la rendiciéon de cuentas. Dicho informe permite conocer la elaboracion, ejecucién, implementacion,
coordinacién y seguimiento de planes y proyectos adelantados por parte Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal realizados por cada una de las oficinas y subdirecciones las cuales
abogan por el bienestar de la fauna doméstica del Distrito. Dentro de la informacién brindada se
establecen logros, metas, perspectivas y dificultades presentes en el avance de las actividades
formuladas.

Grafica 12. Imagen tomada de la sede electrénica del Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal

INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL
ENERO A JUNIO 2022
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4. EJECUCION

La etapa de ejecucion es entendida como el momento en el que se realizan las acciones de
publicacion y muestra de los resultados obtenidos frente a la gestion de la entidad; de acuerdo con
esto el Manual Unico de Rendicién de Cuentas define este momento de la siguiente manera: “esta
etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de cada entidad de
acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas. Es el momento en gue se ejecutan las acciones de publicacion, difusién
y comunicacioén de informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de
los grupos de valor y de interés.”

Aunado a lo anterior, el Manual de Rendicion de Cuentas del Instituto (PE01-MNO1) dispone las
siguientes actividades para el desarrollo de la etapa de ejecucion:

e Brindar la informacién a los grupos de valor y de interés de manera amplia: para el
cumplimiento de esta actividad se requiere contar con procedimientos y mecanismos que
permitan que la informacion que se ofrece a la ciudadania sea permanente y actualizada.

e Dialogo con la ciudadania: se materializa con la creacion de espacios por parte de la entidad
gue garanticen la atencion de la peticién de cuentas de la ciudadania.

¢ Evaluacién del didlogo con la ciudadania: con el fin de recolectar los resultados alcanzados
respecto de la percepcion de la ciudadana frente a los espacios de didlogo brindados por la
entidad.

En cumplimiento de lo enunciado, el dia 31 de agosto de 2022, el Instituto Distrital de Proteccién y
Bienestar Animal transmitié a través de la red social “Facebook Live” la audiencia publica de rendicién
de cuentas, donde se presentaron los resultados sobre la gestidn realizada por parte del Instituto en
el primer semestre del 2022, resaltando los eventos que tuvieron lugar en periodo mencionado;
ademas, se dio respuesta a las preguntas formuladas por la ciudadania con anterioridad.

Durante la transmisién en vivo se evidenci6 gracias a las facilidades que brinda la herramienta digital
- Facebook Live que a la audiencia publica mencionada con precedencia se unieron 75 personas
como nimero maximo de visualizaciones; asi mismo, el contenido se compartié 36 veces en la red
social de Facebook y cont6 35 vistas en el canal de YouTube del Instituto.

A continuacion, se ilustran y describen los resultados més relevantes de la gestion realizada en el
primer semestre de 2022 por parte del IDPYBA, de acuerdo con los cinco (5) proyectos establecidos
dentro del Plan de Desarrollo Distrital en el periodo comprendido entre el 1 de enero a 30 de junio,
dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en aras de favorecer la transparencia, eficiencia,
eficacia y cumplimiento de los principios del buen gobierno; dichos resultados fueron publicados en
redes sociales, conforme a lo expuesto en la trasmision en vivo:
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Oficina
Asesora
Juridica

155

Casos atendidos a 30
de junio de 2022

Centro de Atencién
Juridica para la proteccion
y bienestar animal

MBOGOTA

“Nuestro equipo de la Oficina
Asesora Juridica al 30 de junio de
2022 ha atendido 155 casos para la
proteccion y el bienestar animal.”

Oficina
Asesora
Juridica

100%

de éxito procesal

656

diligencias
acompaiiadas

Sobre acciones de tutela y
diligencias judiciales

PBOGOTA
.

“Nuestro equipo de

la Oficina
Asesora Juridica ha tenido el 100%
de éxito procesal y 656 diligencias
acompanadas.”

Oficina
Asesora
Juridica

101 -

Estudiantes
Capacitados

6

Docentes o

Curso Etico-Juridico de
Proteccion, Bienestary
Defensa Animal

I mecsor

la Oficina
Asesora Juridica ha capacitado 101
estudiantes y 6 docentes en el
curso ético-juridico de protecciéon y
bienestar animal.”

“Nuestro equipo de

Subdireccién
de Gestion
Corportiva

MBOGOTA
Y

“Conoce mas ac

Subdireccién
de Gestion

Corportiva Atencién al ciudadano

Subdireccién
de Gestion

Corportiva Atencién al ciudadano

Subdireccién
de Atencién
ala Fauna

Se atendieron
7.698 animales

© Escuadrén
© Anticrueldad

3.626 2.581
- »

stondidos Vista casos por
PorprESIMO MO resunto matRO

© Brigadas

3.011
o

1.061

Cainosy
elngs aendides

Aol atendidos en
Brigadas Madicas e 470
vstas entas 20 ocaldades

el Distito

3¢ | macon PBOGOTA

“Se atendieron hasta el 30 de junio
un total de 7.698 animales a través
de nuestros programas de
Urgencias Veterinarias, Escuadron
Anticrueldad y Brigadas Médicas.”

Subdireccién
de Atencion

ala Fauna
O Sinantrépicos
0 Paloma de plaza y Abeja comin

Se han realizado
48 censos poblacionales
de palomas.

Nos ayudan a identificar los sitios en los

que se encuentran estas especies, con el
fin de tomar acciones para su proteccion

PBOGOTA
et

“Nuestro equipo de Sinantrépicos

ha realizado 48 censos
poblacionales de palomas,
identificando asi los sitios donde se
encuentran estas especies para
garantizar su proteccion.”

Subdireccién
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alaFauna
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Atencion de puntos criticos reportados por
las Redes Locales de Proteccién Animal
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MB0GOTA

“Nuestro equipo de Esterilizar

Salva ha atendido los puntos
criticos reportados por las redes
locales de proteccion animal.”



https://www.facebook.com/hashtag/urgenciasveterinarias?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVnJDTjVbY87hily200g9GhYkw5hmWEHMIUx9384_zxXklI3xqTviMRk9WlirnQEvu1fYzDrGWMkR5CkmaQ46GW1pQl8n9iqxOHAQxcNycEQ8WIv8Cv5xpa-F8Os4BA4H1c52_gUMNvcoFbihM1701YDqP81LGLVyEcEDzcAEjnk7V3I41eWBQSNFtsYAXdy5tkYQsmzandLF1egN59U2ou&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/escuadr%C3%B3nanticrueldad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVnJDTjVbY87hily200g9GhYkw5hmWEHMIUx9384_zxXklI3xqTviMRk9WlirnQEvu1fYzDrGWMkR5CkmaQ46GW1pQl8n9iqxOHAQxcNycEQ8WIv8Cv5xpa-F8Os4BA4H1c52_gUMNvcoFbihM1701YDqP81LGLVyEcEDzcAEjnk7V3I41eWBQSNFtsYAXdy5tkYQsmzandLF1egN59U2ou&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/escuadr%C3%B3nanticrueldad?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVnJDTjVbY87hily200g9GhYkw5hmWEHMIUx9384_zxXklI3xqTviMRk9WlirnQEvu1fYzDrGWMkR5CkmaQ46GW1pQl8n9iqxOHAQxcNycEQ8WIv8Cv5xpa-F8Os4BA4H1c52_gUMNvcoFbihM1701YDqP81LGLVyEcEDzcAEjnk7V3I41eWBQSNFtsYAXdy5tkYQsmzandLF1egN59U2ou&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/brigadasm%C3%A9dicas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVnJDTjVbY87hily200g9GhYkw5hmWEHMIUx9384_zxXklI3xqTviMRk9WlirnQEvu1fYzDrGWMkR5CkmaQ46GW1pQl8n9iqxOHAQxcNycEQ8WIv8Cv5xpa-F8Os4BA4H1c52_gUMNvcoFbihM1701YDqP81LGLVyEcEDzcAEjnk7V3I41eWBQSNFtsYAXdy5tkYQsmzandLF1egN59U2ou&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sinantr%C3%B3picos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4tOlUzOempMJQeyxzhRb4Z60zdUPL0PoUny7AtCx0WiElOUkvKuAUnB_JiKpucJiGwW1Ov7Y2h-8_nbN7RV4x2D42N3yOSMz4KjzVmxXX1iGYbh1H68nm-oP8fHb_VjKjwrz95BKBAUH3JuGb2wXV-TKbOmW67OIPFPeoe10j6RuQiZrVvPjZSA8DJKIv8EYCEA56KMJ6W9UmM-w2A_TO&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/esterilizarsalva?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWE7SahQ9q5uIW_bDhmpO_NPGko8NqLOlKwVGrp2CRYctx1ie6GZBDXL0eGoKIpri34W9Im_6ctICAXrINwPAUzHWwWCC90j4oaz8bQOuiFwIG6W_XbMB9v48Ixj6KKPSRddVlgMMiTmVm5QHRWyCtA2UHtBrskhIn8OlNFZfh8AJ39AmucUUkqsYq6FNPU3cwCfzWk1nvssc3ZLwbA1ZJ0&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/esterilizarsalva?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWE7SahQ9q5uIW_bDhmpO_NPGko8NqLOlKwVGrp2CRYctx1ie6GZBDXL0eGoKIpri34W9Im_6ctICAXrINwPAUzHWwWCC90j4oaz8bQOuiFwIG6W_XbMB9v48Ixj6KKPSRddVlgMMiTmVm5QHRWyCtA2UHtBrskhIn8OlNFZfh8AJ39AmucUUkqsYq6FNPU3cwCfzWk1nvssc3ZLwbA1ZJ0&__tn__=*NK-R
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Subdireccién de Cultura Ciudadana
y Gestion del Conocimiento

Vinculacién de 1.694 ciudadanos y ciudadanas en
as acciones de participacion incidente.

e | Ao |

PBOGOTA

L
“Nuestro equipo de la Subdireccién
de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento ha vinculado 1.694
ciudadanos y ciudadanas en las
acciones de participacion
incidente.”

Subdireccién de Cultura Ciudadana
y Gestion del Conocimiento

“Nuestro equipo de la Subdireccién
de Cultura Ciudadana y Gestion del
Conocimiento, ha vinculado 17.759
ciudadanos y ciudadanas a las
estrategias de sensibilizacién y
educacion.”
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Subdireccién de Cultura Ciudadana
y Gestién del Conocimiento
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judadana

Oficina de
Comunicaciones
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Mas de

26 millones
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mB0GOTA,
“Nuestro equipo de
comunicaciones ha logrado obtener
mas de 26 millones de

interacciones con los usuarios en
redes sociales, gracias a la
diversificacion de contenidos vy
acompafiamientos.”

Oficina de
Comunicaciones

Contamos con
campaiias de
divulgacién
semanales

n Lunes de investigacion ) B Vetetips

E Miércoles de seguimiento ) n Mitos y verdades
u Adoptémonos ) n La UCAte cuenta
ﬂ Flash Animal ) n Hoy es noticia

BEOGOTA, B
“Contamos con campafas de
divulgacion semanales que nos
permiten  compartir con la
ciudadania a través de nuestras
redes sociales, nuestra gestion y
evolucion de los programas vy
servicios.”

Oficina de
Comunicaciones

Mas de 450
publicaciones

Mas de 80
periodistas

MBOGOTA
oY

“Nuestro
comunicaciones ha Logrado tener
mas de 450 publicaciones en

equipo

medios comunitarios y m
comunicacién, asi como
mas de 80 periodistas
apoyando la
modalidad de free press.”

divulgacion

de

edios de
también
aliados
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A lo largo de la transmision en Facebook Live se evidenciaron diferentes reacciones, comentarios y
felicitaciones por parte de la ciudadania participante en la Audiencia Publica. Asi mismo, se plantearon
preguntas en el chat de la plataforma, las cuales conforme a lo estipulado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica y el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 se deben resolver en los 15 dias habiles

siguientes a su recepcion, dichas preguntas fueron las siguientes:

(.)

1. Yeison Andrés Castillo: Buenos dias Qué ha pasado con el personal que denunciaron del
ces que consumian sustancias drogas dentro de los vehiculos el cual se hizo una denuncia 'y
la doctora Adriana Estrada esté enterada??
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2. Conny Garcia: si? Y qué sacamos con que todos tengan microchip, si ho hay lectores? Si ni
siquiera suben los datos bien a la pagina? Entonces se pierde un animalito y cémo lo
encuentran? Cémo leen el microchip? Un canto a la bandera.

3. David Morales: Cuéantas fundaciones hay en Colombia? Todas le rinden cuentas y le cuentan
lo que les pasa con cada animal?

4. Alejandro Magno: Hay convocatorias para trabajar con animales?

5. Tatiana Olaya: Mi pregunta es: ¢En qué estado va la investigacion por todos los casos de
MOQUILLO que se presentaron en el Instituto? ¢En qué estado se encuentran actualmente
los animales? La comunidad requiere que se de informacién veraz y transparente.

6. Katia De La Espriella: Sera bueno que las personas fuéramos voluntarios para ayudar a estas
instituciones y fundaciones porque les reclamamos y exigimos y nosotros que hacemos.por
estos animalitos? (...)

(Se relaciona nombre del perfil de Facebook y pregunta realizada por el usuario)

5. SEGUIMIENTO Y EVOLUCION

Por ultimo, la etapa de seguimiento y evolucidén concluye con el proceso de rendicién de cuentas, de
acuerdo con esto, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica preceptla esta etapa de la siguiente manera: “el seguimiento y la evaluacion de la
estrategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del
autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar el avance en
una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega
de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion
en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusién oficiales de las entidades.”

Sumado a lo descrito, dentro del Manual mencionado se establecen como propdsitos de la etapa de
seguimiento y control los siguientes:

“.-)

e Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos
y actividades).

¢ Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

e Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicién de cuentas con los
grupos de valor y de interés.

e Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad (resultados
e impacto). (...)”

Dicho lo anterior, en esta etapa el Instituto debera de acuerdo con los lineamientos brindados por la
Funcién Publica: recopilar, sistematizar y valorar periddicamente los resultados de la evaluacion de la
gestion realizada en los espacios de dialogo e interlocucién y asi realimentar, mejorar los planes y la
gestion institucional. En cumplimiento de lo mencionado, por parte de Funcion Publica se establecen
distintas actividades que coadyuvan a la adecuada ejecucion de la etapa en estudio:
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1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones efectuadas
por la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas. Todas las entidades.

Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.

3. Revisar y ajustar la planeacion institucional: Metas misionales y planes de mejoramiento.

Todas las entidades.

4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos

competentes.

Socializar a la comunidad los resultados de la rendicion de cuentas y de los planes de mejora.

6. Evaluar la contribucién de la rendicion de cuentas a la gestion publica e identificar lecciones
aprendidas; cabe mencionar que la Entidad para lograr un acto de transparencia debe facilitar
la informacién y comunicacion ciudadana y para lograr esto se pueden generar diferentes
estrategias tales como:

¢ Disefiar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalle cada vez que
se comunique con la entidad.

e Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicién de cuentas, a los ciudadanos
gue asistan a las reuniones o encuentros convocados.

¢ Realizar una autoevaluacién con el grupo de apoyo al proceso de rendicion de cuentas.

e Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendicion de
cuentas, los aspectos a mejorar. La entidad puede utilizar medios fisicos y electrénicos para
evaluar los resultados de la rendicion de cuentas.

7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicién de cuentas.®

n

o

Asimismo, en el Manual Rendicién de Cuentas (PE01-MNO01) del IDPYBA, se establece que esta fase
“Inicia y finaliza con la elaboracion de autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los
indicadores y evidenciar el avance en la entidad”; en cumplimiento de esto, se compilan en el Manual
del Instituto las actividades ordenadas por Funcién Puablica las cuales fueron citadas con anterioridad.

Con arreglo de lo mencionado, se presentan los resultados obtenidos de los formularios de asistencia
y encuestas diligenciados por la ciudadania en el marco de la Audiencia Publica para la Rendicién de
Cuentas del IDPYBA formuladas de acuerdo con el instrumento No. 19 del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica: “Encuesta de evaluacion de las
jornadas de rendicion de cuentas”.

Inicialmente, con el fin de identificar la poblacién que participé en la rendicién de cuentas del primer
semestre de la vigencia 2022 del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, se tuvieron en
cuenta los criterios que se enuncian a continuacion:

e Nombre
o Entidad que representa
e Cargo

6 Funcién Publica: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/como-se-realiza-el-seguimiento-y-la-evaluacion-
de-la-rendicion-de-cuentas
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Estos criterios corresponden a las preguntas 1, 2y 3.

En cuanto a la encuesta que se aplico para el proceso de rendicidbn de cuentas del Instituto, se
evidenciaron los siguientes resultados:

Grafica No. 1: Pregunta No.4 y 5 ;Como se enter6 de la realizacion de la jornada de didlogo? / Si
marco la opcién otro medio, indiquenos cual:

éCémo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

-
o

O B N W R U O N B W

Publicacién en la Web Invitacién Directa Otro medio

m ¢Como se entero de la realizacion de la jornada de dialogo?

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones

Se evidenci6 que diez (10) ciudadanos conocieron del evento por medio de invitacion directa, frente
a nueve (9) que se enteraron por medio de publicacion en la web. Tres (3) ciudadanos indicaron que
se enteraron por otros medios los cuales fueron: correo institucional, conocidos, chat, oficina, voz y
ninguno.

Gréfico No. 2: Pregunta No.6 y 7 La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
jornada de dialogo fue/ clara - confusa ¢,Por qué?

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones
en la jornada de didlogo fue/ éPor qué?

25
20
15

10

Clara Confusa

o La explicacion sobre el procedimiento de |as intervenciones en la jornada de didlogo fue/ iPor qué?

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones
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Se identificé que para veintidés (22) participantes a la audiencia fue clara la explicacion frente a las
intervenciones de dialogo; algunas de las razones expresadas frente a ¢ por qué? formulado en la
pregunta fueron las siguientes: “Fue ordenada y concreta”, “Explicaron cada proceso desde cada una
de las subdirecciones y programas”, “Los videos y presentacion fueron excelentes”, “Buen manejo”y
“Lenguaje claro”.

Gréfica No. 3: Pregunta No. 8 La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la
jornada de dialogo fue: adecuada — insuficiente

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen
durante la jornada de didlogo fue:

25
20
15

10

Adecuada Insuficiente

m La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el &rea de comunicaciones

De acuerdo con la grafica No.3 se observd que para veintiln (21) personas fue adecuada la
oportunidad para que los asistentes opinen durante la jornada de rendicién de cuentas, frente a una
(1) persona la cual indica que dicha oportunidad fue insuficiente.

Grafica No. 4: Pregunta No. 9 El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:
muy largo, adecuado, corto

El tiempo de exposicién con el informe de la gestion
institucional fue:

25
20
15

10

V4 A

Muy largo Adecuado Corto

| El tiempo de exposicion con el informe de |a gestion institucional fue:

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones
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Se identificé que el tiempo de exposicion de la transmisién de la jornada de dialogo de la Rendicion
de Cuentas por Facebook Live fue el adecuado para veintidos (22) asistentes.

Gréafica No. 5: Pregunta No. 10 y 11 ¢ La informacién presentada en la jornada de dialogo responde
a sus intereses? Si - No ¢,Por qué?

¢éLa informacion presentada en la jornada de didlogo
responde a sus intereses? ¢ Por qué?

25
20
15

10

Si No

m ¢Lainformacidn presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses? Por que

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el &rea de comunicaciones

Conforme a los resultados obtenidos se observ6 que para veintidos (22) ciudadanos la ejecucion de
la jornada de dialogo responde a sus intereses; por su parte, se identificaron las razones del ¢,por
qué? formulado en la pregunta, las cuales se enuncian a continuacion: “muestra la gestion de la
entidad y la inversion de los recursos”, “muestra todas las acciones realizadas en pro del bienestar de
los animales” y “Fue clara y concreta’.

Gréfica No. 6: Pregunta No. 12y 13 ¢ La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion
de la entidad? Si — No ¢ Por qué?

éLa jornada de diadlogo dio a conocer los resultados de la
gestidn de la entidad? / ¢ Por qué?

25
20
15

10

Si No

B ¢ La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad? / ¢ Por qué?

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones

Para veintidos (22) participantes, la jornada de Rendicion de Cuentas permitié conocer los resultados
de la gestion de la entidad, esto debido a diferentes motivos expuestos como lo son: “mostraron el
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cumplimiento de las metas”, “mostré cifras y explico el proceso para llegar a los resultados” y
“Explicaron metas y en qué van a la ciudadania”.

Gréfica No. 7: Pregunta No. 14 y 15 ¢ Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de
la jornada de didlogo? Si- No ¢ A través de qué medio?

éConsulté informacidn sobre la gestion de la entidad antes
de la jornada de didlogo? / {A través de qué medio?

Si No

B i Consulté informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de didlogo? / A través de
qué medio?

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones

Once (11) de los ciudadanos que participaron en la jornada de rendicién de cuentas, indicaron que
consultaron previamente la informacion sobre la gestién de la Entidad por medios como: “trabajo de
mi area” y “Pertenezco a la entidad”. Asimismo, se evidencidé que once (11) participantes no
consultaron informacién sobre la gestion del IDPYBA.

Gréfica No. 8: Pregunta No. 16 Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de diadlogo permite
a ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de
didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de
la entidad:

Evaluar la gestion Informarse de la Proponer mejoras  Presentar quejas
gestidon anual alos servicios

M Seglin su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los
servicios de la entidad:

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones

Se evidencié que para un nimero mayor de ciudadanos (15 personas) la jornada de dialogo permitio
informarse de la gestién anual de la Entidad, seguido de cinco (5) ciudadanos los cuales sefialaron




PROCESO EVALUACION Y CONTROL A LA GESTION

*

St INFORME AUDITORIA INTERNA . DE PROTECCI®
ALCALDIAMAYOR BOGOT/\ iy

T Codigo: PV01-PRO1-FO1 Version: 3.0

gue dicha jornada permitio evaluar la gestion de la Entidad y finalmente, dos (2) ciudadanos indicaron
gue dicha jornada permitié proponer mejoras a los servicios de la Entidad.

Gréafica No.9: Pregunta No. 17 y 18 ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?
/ ¢ Por qué?

¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta
entidad? / ¢ Por qué?

25
20
15

10

Si No

M /Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad? / ¢Por qué?

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones

Veintidés (22) ciudadanos sefialaron que volverian a participar en jornadas de dialogo del IDPYBA,
debido a los siguientes argumentos: “es fundamental conocer la gestién y hacer veeduria ciudadana”,
“Es bueno estar informados de toda la gestion y los resultados que estan entorno a los procesos de
cuidado de los animales” y “Me gusta el tema”

Grafica No. 10: Pregunta No. 19 y 20 ¢ Considera necesario que las entidades publicas continden
realizando jornadas de dialogo? Si — No ¢Por qué?

éConsidera necesario que las entidades publicas continden
realizando jornadas de dialogo? / ¢ Por qué?

25
20
15

10

Si No

B i Considera necesario que las entidades publicas contintien realizando jornadas de didlogo?/ é Por
qué?

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos reportados por el area de comunicaciones

De acuerdo con la Grafica No. 10, se observé que veintidos (22) asistentes a la rendicion de cuentas
del IPYBA, indicaron que es necesario que las entidades publicas realicen estas jornadas de dialogo,
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debido a: “es fundamental conocer la gestion y hacer veeduria ciudadana”, “Permite a los ciudadanos
estar enterados de la gestion del distrito” y “Es necesario saber que hacen las entidades del gobierno”.

Finalmente, se dispuso el espacio (Pregunta 21) para que la ciudadania proponga un tema de su
interés sobre la gestion del Instituto para proximas jornadas de didlogo, algunas de las respuestas
fueron:

“...)

e Como trabajan con los animales en condiciones de calle

e TRABAJO CON OTRAS ENTIDADES DISTRITALES

e Atencidn a animales de granja

e jornadas de adopcion

e Proyectos a futuro

e Proyectos a futuro

e Atencidn de urgencia a animales en estado de calle

e programa de esterilizacion

e Animales en condicién de calle

e El bienestar que hace tener animales de compafiia adoptados en las familias con nifios o
adultos con dificultades.

e casa ecoldgica

e Manejo y cuidado de los animales en la UCA (...)”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Una vez realizado el seguimiento a la gestion encomendada al equipo lider, con base en los datos
aportados en la sede electronica y demas plataformas digitales respecto de la rendicién de cuentas
del periodo comprendido entre enero y junio de 2022, Control Interno enfatiza sobre los siguientes
puntos:

1. Bajo lo preceptuado en el articulo 56 “Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion
publica de cuentas” de la Ley 1757 de 2015 numeral f), se recomienda dar respuesta oportuna
a las preguntas que se formulan en el marco del proceso de rendicién de cuentas; dado que,
el término dispuesto para contestar las preguntas formuladas corresponde a un periodo de 15
dias; dichas respuestas deben ser publicadas en la sede electronica del Instituto o en los
medios de difusion oficiales de la entidad. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 de la Constitucién Politica y en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015; aspecto
respecto del cual no se evidencié cumplimiento para el periodo en estudio — primer semestre
de 2022.

2. Teniendo en cuenta la relevancia de la sede electronica del Instituto al permitir el acceso a la
informacion sobre la gestion de la entidad a la ciudadania; ademas de ser un medio 6ptimo de
comunicacion entre la comunidad y la entidad, se recomienda mantener actualizados los
canales de comunicacion sobre las actividades de rendicion de cuentas, esto teniendo en
cuenta que, para el periodo estudiado se evidencié que en la seccion de “Inicio” de la sede
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electrénica, la pieza grafica publicada corresponde a la rendicion de cuentas referente al primer
semestre de 2021, realizada el 27 de agosto de 2021.

3. El video presentado sobre la rendicion de cuenta no corresponde a la Ultima jornada de
rendicion de cuenta.

4. En consideracién de la importancia del proceso autoevaluativo que se realiza por parte del
equipo lider, se recomienda de acuerdo con las herramientas brindadas por la Funcién Publica,
revisar el criterio de: “aceptabilidad” dispuesto en la actividad No. 5 del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica; en este sentido,
basar su desarrollo en la respuesta a la pregunta: “;/a rendicion de cuentas se desarrollo con
calidad?, ;qué percepcion tienen los participantes sobre la calidad en la rendicién de cuentas?”;
dado que, en el analisis realizado no se evidencia cual es la percepcion de la ciudadania frente
al ejercicio de rendicién de cuentas realizado, dicha informacion podria obtenerse de la
encuesta que se realiza en las audiencias publicas de rendicion de cuentas, formuladas
conforme a lo instituido en el Manual mencionado, Instrumento No. 19: “Encuesta de evaluacion
de las jornadas de rendicién de cuentas”.

5. Con fundamento en los objetivos estatuidos por la Funciéon Pulblica sobre la etapa de
seguimiento y evolucion, se recomienda continuar con la evaluaciéon y seguimiento a los
compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas, tema sobre el cual se
enfatizé en el informe del articulo 76 de la Ley 1474 del primer semestre de 2022, donde se

realizé la siguiente sugerencia por parte de Control Interno respecto de la herramienta distrital
Colibri:

“(...) En relacién con la herramienta Distrital: “Colibri” la cual condensa los
compromisos que en ejercicio de la participacion ciudadana adquiere el Instituto, se
recomienda revisar la metodologia establecida para su implementacion, dado que,
como se indica en dicho instructivo: “Si una entidad publica después de evaluar la
fecha pactada con la comunidad considera que necesita un plazo adicional, debe
consultar con la comunidad la posibilidad de cambiar la fecha para el cumplimiento
del compromiso. Esta solicitud se debe realizar con anticipacion y se debe comunicar
a la ciudadania las razones por las cuales debe modificarse la fecha estimada de
cumplimiento del compromiso.” Lo anterior, teniendo en cuenta que, si bien se han
cumplido con todos los compromisos pactados para el periodo en estudio, en algunos
casos dicho cumplimiento se ha realizado de manera extemporanea lo que implica un
porcentaje de ejecucion equivalente al 50%. (...)"
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