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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar el Sistema de Control Interno y el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con el
proceso de rendicion de cuentas del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA de la
anualidad 2024, mediante la verificacién de la ejecucion de lo establecido en la estrategia formulada en el
marco del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, de acuerdo con el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo de Funcién Publica — DAFP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El presente informe se realiza con base en la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania,
llevada a cabo el 19 de diciembre de 2024 respecto de la vigencia 2024. Lo anterior, bajo el cumplimiento
de la obligaciéon constitucional y legal de comunicar los resultados de gestion de la entidad (logros y
dificultades); asi como, la presentacion de informacion solicitada por la ciudadania en los ejercicios previos,
en garantia de los derechos de los ciudadanos y conforme a los principios de transparencia, eficacia,
eficiencia y buen gobierno.

MUESTRA Y CRITERIOS:

El seguimiento efectuado al proceso de rendicion de cuentas se efectia a partir de la Estrategia
implementada por el IDPYBA para la vigencia 2024, el Informe de Rendicién de Cuentas sobre la Gestion
y la informacién cargada en la Sede Electronica del Instituto. Para lo anterior, se tienen en cuenta los
criterios establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP (Version 2, febrero del 2019)
principalmente la actividad No. 25, la cual brinda recomendaciones a las oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces, para la elaboracion del informe de seguimiento y control a la implementacion y los avances
de las actividades de rendicion de cuentas consignadas en el PAAC y el autodiagnostico del
funcionamiento de la entidad. Asimismo, se consideran las siguientes disposiciones normativas: Acuerdo
131 de 2024, Acuerdo 380 de 2009, Ley 1474 de 2011; Ley 1712 de 2014; Ley 1757 de 2015; Decreto
1499 de 2017; CONPES 3654 de 2010; Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, CONPES 01
DC de 2019, Decreto 189 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., Circular No. 004 de 2024 de la
Veeduria Distrital y la Circular No. 027 y 035 de 2024 de la Secretaria de Planeacion.

METODOLOGIA:

La metodologia empleada para la ejecucion del informe se fundamenta en el seguimiento y control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
formulada para el afio 2024. Dicho seguimiento se soportdé en las evidencias de divulgacion de la
informacion y en los datos recolectados a través de los medios brindados a la ciudadania para dar
conocimiento sobre la audiencia publica de rendicion de cuentas.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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1. Aprestamiento:

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC emitido por el DAFP, en su segunda
version, el aprestamiento “consiste en un proceso de preparacion para cualquier actividad que una entidad
quiera iniciar’. En esta etapa se brindan las herramientas necesarias para la ejecucion de la Rendicion de
Cuentas, promoviendo la cultura de esta no solo al interior de la entidad, sino en el relacionamiento con
los grupos de valor. Parte de esta etapa incluye la definicion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vy,
de acuerdo con el MURC, deben efectuarse una serie de pasos que se desarrollaran a continuacion:

1.1. Organizacion y capacitacion del trabajo del equipo lider

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas establece cinco pasos para la definicion de la estrategia de
rendicion de cuentas. El primero corresponde a la identificacion de los lideres de la rendicion de cuentas
de la entidad. Para esto, el Manual presenta dos tipos de niveles: el inicial y los de consolidacion y
perfeccionamiento, que corresponden a aquellos en los que se conforma el equipo lider del proceso de
rendicion de cuentas.

De acuerdo con el resultado del Autodiagnostico de Rendicién de Cuentas, el cual serd ampliado en el
siguiente subapartado, el Instituto se encuentra en un nivel de perfeccionamiento. En consecuencia y
conforme lo sefiala el Manual, la identificacion de los lideres de la rendicién de cuentas debe tener en
cuenta el involucramiento de los distintos procesos del IDPYBA.

No obstante, a diferencia de la estrategia de vigencia de 2023, en la estrategia de la rendicién de cuentas
de la anualidad 2024 no se realizé una identificacion de los lideres de este proceso en la seccién de
"aprestamiento", esta se hizo en la seccién de "ejecucion”. Por lo tanto, se recomienda dejar consignada
esta actividad en la seccidén de aprestamiento como lo establece el Manual anteriormente mencionado.

Prosiguiendo el tema, el equipo lider se conforma por las diferentes dependencias a las que fueron
asignados unos roles especificos, como se ilustra en la siguiente tabla:

1 Estrategia rendicién de cuentas 2023: https://www.animalesbog.gov.co:8443/transparencia/control/informes-
gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/estrategia-rendici%C3%B3n-cuentas-2023
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DEPENDENCIA ROL

Presidir las audiencias publicas de rendicién de cuentas y los espacios

Direccién General o
eccion Gensra adicionales que se programen para tal fin.

Consolidar y publicar informes de gestion.

Aportar la informacién oficial de las cifras relacionada con las metas y los
recursos planeados y ejecutados dentro de los programas y proyectos de la
entidad, segun los reportes de sus subdirecciones y oficinas

Formular de forma colaborativa la estrategia de Rendicién de cuentas

Apoyar en la identificacion y caracterizacion de usuarios y partes interesadas de
la entidad.

Oficina Asesora de PI ion
Coordinar con las diferentes areas de la entidad la metodologia de la audiencia

de rendicion de cuentas.

Direccionar los requerimientos de la ciudadania planteados en el marco de la
audiencia de Rendicion de cuentas y hacer seguimiento a los tiempos de
respuesta.

Publicar los resultados de la audiencia de rendicién de cuentas e identificar
acciones de mejora con base en las propuestas, peticiones y quejas planteadas
por la ciudadania.

Control Interno Acompafiar el ejercicio de rendicion de cuentas

Incentivar la participacion ciudadana en los ejercicios de rendicién de cuentas

Solicitar y/o publicar noticias e informacién clave de la Entidad a través de su
pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear un lenguaje claro e

L inclusivo (subtitulos en videos, lenguaje de sefias, entre otros).
Comunicaciones

Identificar canales apropiados de difusion de la informacion.

Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicion de cuentas (auditorio,
medios tecnolégicos, etc.)

Publicar noticias e informacion clave de la Entidad a través de su pagina web y
redes sociales, teniendo en cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo
(subtitulos en videos, lenguaje de sefias, entre otros).

Subdireccién de Gestién

Corporativa- TIC Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicion de cuentas (medios

tecnoldgicos)

- Suministrar informacién sobre su gestion para elaborar informes y desarrollar
espacios de dialogo ciudadano en el marco de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Recopilar las necesidades de informacion y los requerimientos de la ciudadania
Subdireccién de Cultura Ciudadana |2 nivel general.

%:ﬁi}:ﬂ;i‘;ﬂ Conocimiento- Incentivar la participacion ciudadana en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Suministrar informacién sobre su gestion para elaborar informes y desarrollar
espacios de dialogo ciudadano en el marco de la estrategia de rendicion de

cuentas.
Subdirecciones y Oficinas Hacer seguimiento a la publicacién de informacién de su competencia en la
Asesoras pagina web de la Entidad, con el fin de mantenerla actualizada, con estandares

de calidad y lenguaje claro.

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania planteados en el
marco de |la audiencia de Rendicién de cuentas.

Figura 1. Estrategia de rendicion de cuentas 2024.
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Continuando con lo anterior, el Manual también establece que la capacitaciébn es una etapa clave del
aprestamiento. Esto debido a que, mediante las capacitaciones. el equipo lider del proceso se familiariza
con las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo la rendicion de cuentas.

Ahora bien, siguiendo recomendaciones de informes anteriores, en el Plan Institucional de Capacitacion -
PIC para 2024, se programé una capacitacion para el mes de diciembre por parte de Funcion Publica y/o
Veeduria Ciudadana relacionada al proceso de rendicion de cuentas. Como evidencia, Talento Humano
remitio el acta de reuniéon de una capacitacion que tuvo lugar el 22 de mayo de 2024 mediante Microsoft
Teams y que fue orientada por un profesional de la Veeduria Distrital. Se consulté al proceso la razén por
la cual difieren la fecha programada vs. Ejecutada, frente a lo que explicaron que en el cronograma se hizo
la programacion de la capacitacion en el mes de diciembre previendo que tuviera lugar a lo largo de la
vigencia, de acuerdo con la gestion que se realizara con las entidades correspondientes.

Ahora bien, en el cronograma anexo a la Estrategia se encuentra programada la siguiente actividad
“Realizar sensibilizacion y capacitacién al equipo de rendicion de cuentas” en la ultima semana de junio.
Sin embargo, no fue posible establecer si la evidencia del espacio de sensibilizacion remitida por Talento
Humano corresponde a la capacitacion programada por la OAP en la Estrategia.

1.2. La Identificacion del estado actual y el reto de rendicion de cuentas

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas establece como segundo paso en la definicion de la estrategia
de rendicion de cuentas la identificacion del nivel actual, que se refiere a:

(...) un balance interno del proceso de rendicién de cuentas que se constituye en la linea, pues
permite evaluar lo que ha realizado la entidad durante el afio anterior en materia de rendicion de
cuentas, asi como identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo.

Frente a ello, la Estrategia presenta un diagndstico basado en los resultados obtenidos en la evaluacion
del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG? para la vigencia 2023, los cuales se
presentan a continuacion:

e En el indice de desempefio institucional, el IDPYBA obtuvo un puntaje 90,8 en comparacién con
90,0 de la vigencia 2022 (Figura X).

e En el indice de la tercera dimensién, gestidon con valores para resultados, se obtuvo un valor de
86,9 en comparacion con 88,5 de los resultados del afio anterior.

e En relacion con la politica nimero 12, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, el Instituto
obtuvo un puntaje de 98,2 en comparacion con 89,2 de la vigencia 2022.

2 El FURAG mide la gestion y el desempefio institucional en cuanto a la aplicaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG y Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Figura 2. indice de desempefio institucional 2023 tomado de la estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2024,

Con respecto a los resultados anteriores y a partir de las recomendaciones realizadas por Funcién Publica,
la Estrategia recoge las siguientes:

¢ Incluir diferentes medios de comunicacién acordes a la realidad de la entidad para divulgar la
informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

e Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, acorde con la realidad
de la entidad, para las acciones de didlogo implementadas.

e Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefar
estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

Adicionalmente, para el numeral 1.2.2 Identificacion de las fortalezas y debilidades internas de los
ejercicios de rendicién de cuentas de afos anteriores, se utilizaron El Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC y dos instrumentos que provee el MURC: el Autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas?®
y la Autoevaluacién enfoque de derechos humanos y paz en la rendicién de cuentas®.

Con respecto al PAAC, la Estrategia menciona que esta se articula con las actividades establecidas en el
tercer componente del Plan, que corresponde justamente al proceso de rendicion de cuentas; Plan al que
se le ha venido haciendo seguimiento por parte de Control Interno de forma cuatrimestral®.

3 Este instrumento hace parte de la Actividad No. 3 Autodiagndstico de Rendicién de Cuentas.
4 Este instrumento hace parte de la Actividad No. 3 Autodiagndstico de Rendicién de Cuentas.
5 Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Il Cuatrimestre se puede consultar en:

https://www.animalesbog.gov.co:8443/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano-2024-v-10
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Frente al Autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas, esta herramienta permite “identificar los avances y
establecer lo que falta para optimizar los procesos de rendicion de cuentas” mediante el diligenciamiento
de una matriz que cuenta con cada una de las etapas de rendicion de cuentas y que, a partir de la definicion
de ciertas categorias por etapa, estructura actividades de gestion a las cuales el IDPYBA asigna un puntaje
como evaluacion al desarrollo de dichas actividades.

Una vez aplicado, se obtuvo como resultado de la gestion de rendicion de cuentas una calificacion total de
85.2, que situaria al IDPYBA en el tercer nivel de desarrollo institucional: Perfeccionamiento, como se
ilustra a continuacion.

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
85.2

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacién
81-100: Nivel perfeccionamiento

Figura 3. Estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2024.

Este resultado denota un mejoramiento en la gestion en el Ultimo afio, en tanto que el autodiagnostico
realizado para el disefio de la estrategia anterior (vigencia 2023) tuvo una calificacion del 84,2%. Los
resultados desagregados por cada una de las etapas del proceso de rendicion de cuentas se observan en
la siguiente imagen:
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Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de  Preparacion para la Rendicién Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
para promover |la Rendicién de Rendicién de Cuentas de Cuentas Rendicién de Cuentas implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

Figura 4. Estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2024.

Con respecto a estos resultados, la estrategia menciona lo siguiente:
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(...) es necesario seguir fortaleciendo las actividades asociadas a las etapas de aprestamiento
institucional para promover la rendicién de cuentas y al disefio de la estrategia de rendicion de cuentas
en los siguientes aspectos. Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacion disponible, asi como de los canales de publicacién y difusion existentes. Clasificando la
informacion a partir de los siguientes criterios:
— La gestion realizada.
— Los resultados de la gestion.
— Elavance en la garantia de derechos.
— Producir y transmitir informacién y datos en lenguaje claro.
— Continuar fortaleciendo los mecanismos para la convocatoria a los espacios de didlogo y
rendicion de cuentas, de tal manera que se logre una mayor participacion de la ciudadania y
grupos de interés.

Adicionalmente, se observd que los puntajes de las etapas de disefio y preparacién disminuyeron a
comparacion del autodiagndstico realizado en el 2023 (85,3 - 91,4 respectivamente), por lo que, se
recomienda disefiar actividades que permitan obtener mejores resultados en estas dos etapas para las
siguientes estrategias de rendicion de cuentas. No obstante, se reconocen los avances alcanzados en
cuanto a las etapas de aprestamiento y evaluacién, lo cual, se ve reflejado en los puntajes del
autodiagnéstico del 2024 a comparacion del de 2023 (73,8-76,0 respectivamente).

Por otra parte, la Autoevaluacién enfoque de derechos humanos y paz en la rendicion de cuentas® tiene
en cuenta el concepto de las cuatro “A”, esto es: asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad;
ademas, brinda preguntas orientadoras que sirven como sustento para la evaluacién de la gestion
realizada:

e Asequibilidad: ¢la rendicion de cuentas estuvo disponible de manera permanente?, ¢,se conté con
adecuada cantidad de espacios de diadlogo para todos los interesados?

e Accesibilidad: ¢los espacios de didlogo facilitaron todas las condiciones econémicas y fisicas
para que puedan asistir de forma permanente a la rendicién de cuentas?, ¢ todos podian acceder

facilmente a los lugares de realizacién de los espacios de dialogo?

e Aceptabilidad: ¢ la rendicidn de cuentas se desarrollé con calidad?, ¢ qué percepcién tienen los
participantes sobre la calidad en la rendicion de cuentas?

e Adaptabilidad: ¢la rendicion de cuentas respeto la identidad cultural y se adapt6 a las
necesidades sociales de la region (¢ respeto a la diversidad y consideracion del contexto social?

A partir de este ejercicio, se obtiene lo siguiente:

Concepto Autoevaluacion

6 Instrumento No. 5 Autoevaluacion enfoque de derechos humanos y paz en la rendicion de cuentas
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La rendicién de cuentas estuvo disponible de manera permanente en
los siguientes canales:

Pagina web oficial: https://www.animalesbog.gov.co/.

YouTube;
https://www.youtube.com/channel/lUCPKSATK pDKE pqgOXimzFrw

Facebook:
https://www.facebook.com/InstitutoProteccionYBienestarAnimal?locale
=es LA

Instagram: https://www.instagram.com/animalesbog/?hl=es

X: Proteccion Animal Bogota (@AnimalesBOG)
https://twitter.com/AnimalesBOG

Durante la etapa de disefio y preparacion de la rendicién de cuentas de
la vigencia 2023, en los espacios de definicion se planted la realizacion
de la audiencia de rendicién de cuentas de manera virtual, promoviendo
la accesibilidad, sin embargo; en atencion al cierre administrativo se
decidié realizar otra audiencia de rendicion de cuentas para mostrar la
gestion del cuatrefio del Instituto.

No obstante, para la realizacién de las audiencias publicas de rendicion
de cuentas se propenderda por realizar de forma presencial las
sesiones.

Los distintos espacios de dialogo con la ciudadania estan concebidos
como escenarios de comunicacion y participacion, donde la ciudadania
tiene la posibilidad de dialogar con funcionarios y servidores publicos,
presentar sus dudas y plantear propuestas alrededor de las acciones
del Instituto.

El Instituto ha desarrollado sus actividades de rendicion de cuentas con
el mayor compromiso y lenguaje claro para compresion de la
ciudadania y grupos de interés, asi las cosas se considera que la
percepcion que tienen los participantes sobre la calidad en la rendicién
de cuentas es buena dado la amplia linea de canales de informacion y
el compendio de informacién brindada con la total apertura de solucién
de inquietudes por parte de la Ciudadania, no obstante en aras de
ampliar estos criterios el IDPYBA debe continuar trabajando en ampliar
la cobertura de los instrumentos que permitan caracterizar la
informacion necesaria sobre los grupos de valor a través del
perfilamiento de los asistentes a los didlogos y las audiencias de
rendicién de cuentas.



https://www.animalesbog.gov.co/
https://www.youtube.com/channel/UCPKSATk_pDKE_pq0XlmzFrw
https://www.instagram.com/animalesbog/?hl=es
https://twitter.com/AnimalesBOG
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Para evaluar la percepcion de la ciudadania frente al ejercicio de
rendicion de cuentas realizado, se elaborardn encuestas en las
audiencias publicas de rendicion de cuentas, donde se genere una
evaluacién de las jornadas.

Adaptabilidad | El IDPYBA respeto la identidad cultural y se adapté a las necesidades
sociales de la Ciudad brindando amplitud, acceso y respeto a la
diversidad y consideracion del contexto social.

Se realizaron iniciativas adicionales en rendicion de cuentas desde las
direcciones territoriales adaptandose a las necesidades sociales de la
ciudad.

La entidad publicoé dos informes de rendicion de cuentas con enfoque
diferencial de género, senda de integridad y Programa Distrital
CALDAS: Construccion de Espacios Laborales Diversos, Amorosos y

Seguros del DASCD
Figura 5. Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024.

De la tabla anterior se dan las siguientes observaciones y recomendaciones:

En primer lugar, en la seccién de asequibilidad, el enlace que dirige al sitio web del instituto en donde yace
la grabacion de la audiencia publica no funciona. Por lo tanto, se recomienda actualizar este link en el
documento.

De otro lado, a pesar de que, en autodiagndsticos de rendiciones de cuentas anteriores se ha intentado
encaminar al Instituto a desarrollar la audiencia publica presencialmente, para el 2024 se realizé virtual
nuevamente. Por ende, se recomienda para que para el 2025 la audiencia se realice presencialmente y
esta sea transmitida por YouTube. Esto con el objetivo de promover la participacién ciudadanay el dialogo
entre el grupo de valor y las/los funcionarias/os en tiempo real.

Adicionalmente, en el concepto de aceptabilidad se enuncia que se realiz6 una encuesta para medir el
nivel de satisfaccién de la ciudadania. Se recomienda agregar una gréafica que ilustre los resultados
obtenidos, y un hipervinculo que conduzca al formulario de la encuesta.

En cuanto a la seccion de adaptabilidad, se reconoce que se tomd en cuenta la recomendacion de informes
anteriores, en cuanto a ampliar la informacién de las acciones que se tomaron, para garantizar el respeto
a la identidad cultural y la adaptacion de las necesidades sociales de la ciudadania. No obstante, cuando
en esta tabla se mencione la ejecuciéon de alguna actividad, se recomienda agregar el enlace de acceso
los documentos que corroboran la realizacion de esta, como referencia en el pie de pagina. Lo anterior,
con el objetivo de fomentar la transparencia y acceso a la informacion.

1.3 Identificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento:
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Frente a esta actividad el manual establece lo siguiente:

(...) se debe identificar, por cada dependencia o instancia de una entidad, los actores con los cuales
se tienen relaciones de suministro de informacioén, didlogo y participacion, determinando los medios
utilizados y la informacion mas solicitada.

En informes anteriores de auditoria interna al proceso de rendiciébn de cuentas se ha dado la
recomendacién de llevar acabo esta actividad. A pesar de que esta no es obligatoria, seria Util para realizar
un seguimiento al flujo de informacién que recibe el equipo encargado de la rendicién de cuentas.

1.4 Caracterizacion de actores y grupos de interés

Otra de las actividades dispuestas por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas es la caracterizacion de
actores y grupos de interés. Al respecto, menciona lo siguiente:

Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades
de los grupos de valor y de interés, pues esto permite generar estrategias pertinentes y focalizadas
que respondan de manera acertada con los requerimientos de la poblacién, ademas de posibilitar
espacios de retroalimentacion y lograr la participacion de los grupos de valor en el cumplimiento de
la misionalidad de cada entidad, a la vez que se visibiliza la garantia de derechos.

Esta caracterizacién, cumple un papel fundamental en el proceso de rendicion de cuentas, ya que,
reconocer con anterioridad los futuros participantes de este proceso permite a las entidades publicas
transmitir los valores que las definen, conservar su identidad y estimular el reconocimiento social a través
de la relacién con sus grupos de valor y grupos de interés (MURC, 2019).

Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas con vigencia de 2024 se evidencia esta caracterizacion en
la seccion de ejecucion. También, se observa que se tomo en cuenta la recomendacion del informe anterior
de sistematizar los actores con sus intereses correspondientes. No obstante, se recomienda tener en
cuenta sus necesidades, expectativas y dificultades. Esta informacion puede ser actualizada por medio de
las respuestas de dichos grupos en los diferentes espacios de dialogo, de tal forma que, desde Control
Interno se pueda rastrear la clasificacion dada y las estrategias utilizadas para cumplir con sus
requerimientos.

1.5 Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas prioritarios para la rendicién de
cuentas con la participacion de los interesados — autodiagnéstico de rendicion de cuentas

Dado que el instituto se encuentra clasificado en el nivel de perfeccionamiento, el Manual recomienda que
se desarrollen consultas que permitan reconocer la informacion y los espacios que los grupos de valor y
de interés consideran de vital importancia durante el proceso de rendicién de cuentas. En la estrategia de
rendicion de cuentas, especificamente en la seccidbn de aprestamiento, no se observa evidencia que
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compruebe que se realiz6 algun tipo de actividad relacionado con este item mencionado. No obstante, en
el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, se estipula la siguiente actividad:

“Consultar a los grupos de interés y partes interesadas acerca de los temas con mayor interés en los que
la Entidad debe rendir cuentas sobre la garantia de sus derechos.”

Lo anterior se realizé a través de un formulario de Google y las evidencias proporcionadas soportan la
ejecucion de esta actividad. Sin embargo, en el punto 1 de este no se encuentra la localidad de Barrios
Unidos. En consecuencia, se recomienda tener en cuenta dicha localidad para la futura elaboracién de
dichos formularios.

1.6 Sensibilizacién para la rendicién de cuentas

En base a lo establecido en el MURC: "los servidores publicos de la entidad deben recibir sensibilizacién,
informacion y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas y esto puede realizarse mediante
mensajes internos publicados en carteleras, correos electrénicos, mensajes de reflexion y video clips con
testimonios, entre otros mecanismos".

Para la audiencia publica de la anualidad 2024 se enviaron diferentes correos anunciando este espacio.
Ademas, se realizaron capacitaciones en funciéon de sensibilizar al equipo encargado de la rendicién de
cuentas, las cuales, no fueron confirmadas debido a la ausencia de evidencias. No obstante, se
recomienda que, para las siguientes rendiciones de cuentas se desarrolle un videoclip que aporte a este
proceso de sensibilizacion para todas las personas que trabajan en el Instituto.

2. Disefo:

Con base al Manual Unico de Rendicion de cuentas, la etapa del disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas se define como: “la actividad creativa para concretar como sera el proceso de rendicion de cuentas
en la etapa de ejecucion’. Asimismo, durante esta etapa se deben planificar las actividades que se llevaran
a cabo para la ejecucion de la rendicion de cuentas, bajo los siguientes criterios:

1. Definir los objetivos: entendidos como los resultados deseados con la ejecucion de las
actividades que integran la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad. Con base a los
objetivos formulados se realiza la evaluacion del éxito de la estrategia. Adicionalmente, se resalta
gue los objetivos de la rendicion de cuentas no es dar informacion, dialogar y responsabilizarse, si
no que la misma debe estar enfocada en aportar a la gestion puablica de la entidad.

2. Identificar las etapas de la estrategia de rendicién de cuentas: identificar el aprestamiento,
disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

3. Seleccionar las actividades que se llevaran a cabo durante cada unade las etapas: escoger
las herramientas significantes segun los grupos de valor, el contexto, el equipo lider y el objetivo
de la rendicion de cuentas.

4. Determinar el cronograma para implementar el proceso de rendicién de cuentas

5. Especificar los y las responsables de cada actividad:
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6. Proyectar los recursos necesarios: identificar los recursos disponibles y cudles seran
gestionados.

Con fundamento en lo descrito se evidencié que la entidad elabor6 para la anualidad 2024 |a estrategia de
rendicion de cuentas en cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Ley 1757 de 2015y en los
articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, la misma se encuentra publicada en la sede electronica del
Instituto y puede ser consultada a través del siguiente enlace:
https://www.animalesbog.gov.co:8443/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/estrategia-rendici%C3%B3n-cuentas-2024

Continuando con lo anterior, para la Estrategia de Rendicién de Cuentas del 2024 se anexa el respectivo
cronograma’, el cual contiene las actividades que se planificaron para dicho proceso y se puede encontrar
en la sede electronica del Instituto. Ademés, se reconoce que cada actividad tiene la dependencia
responsable, el producto que se surgio a partir de cada una de estas y la etapa de la estrategia de rendicion
de cuentas a la cual pertenece (Figura 1). Si bien se cumplieron la mayoria de los criterios establecidos
por el Manual, se recomienda que para las posteriores Estrategias se proyecten los recursos necesarios
para cada actividad.

B
ANEVAMA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024 BOGO" * Mmﬁm
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Figura 6. Cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas 2024.

Por otro lado, al final del cronograma hay una tabla llamada “seguimiento al cumplimiento”, la cual tiene un
valor de cumplimiento del 0% en relacion con lo ejecutado (Figura 2). Esto podria generar confusion tanto
a las y los ciudadanos que entren a revisar este cronograma a la sede electronica del Instituto, como a los
entes de control externo que entren a verificar la informacion. Por lo tanto, se recomienda actualizar esta
tabla con los valores de cumplimiento del cronograma.

7 El cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024 se encuentra en la sede electronica del
instituto en el siguiente enlace: https://www.animalesbog.gov.co:8443/transparencia/control/informes-
gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/anexo-cronograma-estrategia-rendicio%CC%81n
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Es importante resaltar que los archivos remitidos por el proceso como evidencia no reflejan la ejecucion
de las actividades:

E 0 0 o o o
P 1 0 g 2 1 CUMPLIMIENTO 0%
% o #OMID! 0 0 0

SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO

Figura 7. Tabla que se encuentra al final del cronograma. Nétese que el cumplimiento aparece en 0%.

Es preciso destacar que las evidencias de las actividades sefialadas en el cronograma no fueron remitidas
de forma oportuna para su verificacion.

Por otra parte, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas establece que, durante la etapa de disefio de la
estrategia de rendicidn de cuentas se desarrollan las siguientes actividades:

e “Elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de rendicion de cuentas: la
gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente. Por ello, se debe
publicar informacion de calidad por diversos medios para que el ciudadano acceda facilmente a
los informes de rendicion de cuentas, sin esperar a que esta sea solicitada.

e Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas: consiste en procesos de
consulta con los grupos de interés para conocer su percepcion y aportes a la estrategia de
rendicion de cuentas

e Elaboracion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas: consiste en procesos de
colaboracién con los grupos de interés para disefiar de manera participativa la estrategia de
rendicion de cuentas.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, en la estrategia de rendiciéon de cuentas del 2024 se
observa una seccion en la etapa de disefio titulada “acciones de comunicacién”. Esta hace alusion a la
elaboracion del componente de comunicacion siguiendo lo establecido por el manual, y se establece lo
siguiente:

“(...) La gestion institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente, esto implica la
publicacion y divulgaciéon de informacién de calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el
acceso al ciudadano.

Para ello, la entidad establece e implementa una estrategia de comunicacion a través de medios y
mecanismos que faciliten el acceso diferencial de diversas poblaciones utilizando simultaneamente
medios presénciales y virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los grupos de valor
identificados.”

En el mismo orden de ideas, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica establece lo siguiente
en cuanto a la elaboracién del componente de comunicacion:

(...) y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando simultaneamente
medios presénciales, escritos, y auditivos con los virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los
interlocutores y recursos institucionales.
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Por ende, desde Control Interno se recomienda generar una herramienta de difusion auditiva, enfocada a
las personas con discapacidad visual.

En cuanto a los items “validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas” y “elaboracion
participativa de la estrategia de rendicion de cuentas”, tanto en el cronograma como en el documento
escrito se estipula una actividad en la que se comparte la estrategia de la rendicion de cuentas con los
grupos de interés. Ademas, se observa el desarrollo de espacios de didlogo con la ciudadania y la
utilizacién de herramientas de recoleccion de informacién para conocer los intereses y expectativas de los
grupos de valor en cuanto a la rendicién de cuentas. Se corroboro la realizacion de dichas actividades con
las evidencias suministradas por la OAP.

En cumplimiento de lo descrito, es preciso sefialar que dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
2024 se atendieron los elementos relacionados con la inclusion de los enfoques de derechos de las
mujeres, género y diferencial con el propésito de entender las relaciones de poder, asi como de disminuir
las brechas de desigualdad; en este sentido, en la Estrategia se tienen programadas realizar las siguientes
actividades:

()

— Dentro de los mecanismos de participacién de rendicion de cuentas, el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal dard cuenta de su gestion con relacion a los enfoques de género,
poblacional-diferencial y de derechos humanos con el fin de evidenciar el cierre de brechas de
discriminacién y segregacion.

— En cada una de las etapas que se lleven a cabo para la rendicion de cuentas, se considerara el
enfoque de género y diferencial, de modo que, tanto los espacios como las actividades y los
contenidos que se generen atendera a un lenguaje claro e incluyente.

— Para la realizacion de los dialogos, se tendra en cuenta la priorizacién variables geogréficas,
demogréficas, intrinsecas (intereses del grupo de interés, actividades cotidianas, entre otras) y de
comportamiento; asi como, la segmentacion de los grupos de valor incluyendo los enfoques
transversales de género, poblacional diferencial y territorial participativo

— El Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal promovera y garantizara la participacion y la
incidencia ciudadana desde las distintas formas de representacion de las mujeres en el nivel distrital
y territorial en la ciudad, para ello se trabajada en la inclusion de las mujeres y organizaciones de
mujeres como grupos de valor con el fin de caracterizarlos e indagar y orientar los espacios y
procesos de rendicién de cuentas conforme a sus necesidades, expectativas e intereses.

— Se trabaja en abordar los derechos de las mujeres en el proceso de priorizacién de informacién
para los procesos de rendicion de cuentas en el distrito.

— Se contempla identificar y visibilizar a las mujeres en sus diferencias y diversidad (lideresas,
cuidadoras, trabajadoras, emprendedoras, nifias, jovenes, mujeres con discapacidad,
pertenecientes a grupos étnicos, mujeres que se asumen como LGBTI, etc.).

— El uso del Lenguaje claro y el lenguaje incluyente y no sexista en el material comunicativo de
convocatoria y participacion en los procesos de rendicion de cuentas, con el fin de transformar los
estereotipos de género que pueden reforzarse a través de la informacion que generan y publican
las entidades, en cumplimiento del Acuerdo 581 de 2009 y siguiendo las orientaciones del "Manual
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para una comunicacion libre de sexismo y discriminacion para la prevencion y eliminacién de las
violencias contra las mujeres" (2022) de la Secretaria de la Mujer, disponible en:
https://rb.gy/yt9sme.

— Incentivar la participacién paritaria de hombres y mujeres, no solo en nimero, sino en la igualdad
de oportunidades en la participacion y el nivel de representacion de las mujeres en las iniciativas,
espacios y procesos desarrollados en el marco de las rendiciones de cuentas de las entidades.

— Establecer los cronogramas de los eventos y actividades considerando y adecuando los horarios a
las necesidades de cuidado de las mujeres.

— ldentificar y convocar a grupos, organizaciones sociales de mujeres y lideresas de interés en temas
prioritarios para la gestion distrital y local como los comités Locales de Mujer y Genero, el Consejo
Consultivo de Mujeres, los Consejos de Seguridad, entre otros.”

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta las actividades sefialadas, se recomienda que para el proximo
seguimiento se adjunten los soportes del cumplimiento de las tareas citadas.

3. Preparacion:

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica sefiala
gue la etapa de preparacion consiste en: “garantizar las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y a que los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su participacion; por medio
de actividades como: organizar, coordinar y dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades
preparatorias y logisticas para su uso en la etapa de ejecucion de la estrategia”.

Adicionalmente se indica que para el desarrollo de esta etapa se deben tener en cuenta las siguientes
actividades:

1. Andlisis de grupos de interés: Consiste en segmentar los publicos agrupandolos en categorias
menores segun intereses, necesidades a partir de sus preocupaciones, sus necesidades, sus
expectativas como grupo poblacional, e identificar cuales organizaciones los representan.

2. lIdentificacidon de la informacidén necesaria para el proceso de rendicién de cuentas: Para
garantizar el derecho de la ciudadania a tener acceso a la informacion la entidad debe producir,
obtener, organizar y comunicar la informacién de la gestion bajo su responsabilidad, por medio de
la produccién de informes de evaluacién y seguimiento a los resultados de la gestién en forma
proactiva sin esperar que sea solicitada por el ciudadano y por medio de la creacion de mecanismos
y procedimientos internos para facilitar el acceso a informacion institucional en respuesta a las
peticiones de la ciudadania.

3. Recolectar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas: Se refiere al
proceso de recoleccion de datos por parte de las dependencias responsables para la rendicion de
las cuentas. Es importante que se establezca un lider que coordine la recoleccion y haga
seguimiento a las condiciones requeridas para el proceso de rendicion de cuentas. Se recomienda
partir desde la identificacion realizada en la etapa de aprestamiento y complementarla con la
consulta realizada en la identificacion de informacion necesaria para el proceso de rendicion de
cuentas. Se recomienda que la identificacion y priorizacion de la informacion se efectie con base
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en los indicadores de resultados y productos del Plan de Desarrollo o del Plan Estratégico
Institucional.

Sistematizar y preparar lainformacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas en
lenguaje claro: Se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales para brindar informacién
sobre los resultados o avances de la gestion en lenguaje ciudadano y de acuerdo con
caracteristicas socioculturales de los convocados.

Capacitacion: Con el fin de fortalecer las capacidades de dialogo colectivo entre la administracion
y la ciudadania, la entidad debe organizar una oferta de capacitacion a los grupos u organizaciones
identificadas. Para ello, a través de las areas de atencién al ciudadano o participacion ciudadana
debe hacer talleres de capacitacion sobre el derecho a la participacion ciudadana, las politicas
publicas y mecanismos de evaluacién, control social, la metodologia de los ejercicios de rendicién
de cuentas a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas.

Fortalecimiento de la peticibn de cuentas: Crear canales para la peticion de cuentas de
ciudadanos y grupos de interés a través de jornadas que promuevan las entidades lideres de las
politicas publicas para la rendicion de cuentas sobre los resultados y avances en la garantia de los
derechos humanos a su cargo.

Convocatoria: La convocatoria debe ser clara en el modo, tiempo y lugar en el que se desarrollara
el encuentro, asi como los insumos que requieren los grupos de interés para participar en el
proceso. El componente de comunicaciones debe definir como efectuar la convocatoria en los
medios de comunicacién masiva, siempre garantizando que no se quede nadie excluido.

De acuerdo con las acciones planteadas para la Rendicion de Cuentas, se conté con los siguientes
insumos, actividades y logistica para la posterior etapa de Ejecucion:

Ezjglf:m" Temadtica de didlogos
. ¢ Semillero mujer y género,
?;gfsr:: cial y + Violencia interrelacionada,
virtual) + Manzanas de cuidado,
« Escuadron vy oferta de fauna
« Consultorio juridico,
Copropiedad « Fauna: escuadrdn, lineas de atencion, adopciones

« Animales sinantropicos, Participacion ciudadana
enfocada en copropiedad

« Consultorio juridico

JAC « Animales sinantropicos

e Oferta de fauna

+ Tenencia responsable de animales de compafiia

Inmediaciones + Convivencia ciudadana.

del humedal - | :
Engativa  Tenencia responsable de animales de compafiia.

Barras « Oferta de fauna: adopciones, esterilizacion, identificacion
futholeras con microchip

= Movilizacion social
* Tenencia responsable

Figura 8. Estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024
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El Instituto identificara temas recurrentes sobre los cuales solicitan informacién los grupos de interés, a
partir de los espacios de rendicién de cuentas de vigencias anteriores, servicio a la ciudadania, gestiéon
publica, tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

En cuanto a capacitacion, se llevd a cabo una jornada el dia 22 de mayo en modalidad virtual por medio
de la plataforma Teams, a cargo del profesional de la Veeduria Distrital el doctor Jesus Leandro Tarazona
Moncada, en la cual se abord6 el tema de rendicion de cuentas, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de los servidores y colaboradores de la entidad sobre la importancia del proceso de rendicion
de cuentas.

Respecto a las actividades de convocatoria, se evidencio que el instituto realizé por medio de sus canales
de difusion como Instagram, Facebook y Twitter (X) la respectiva divulgacién y convocatoria a la ciudadania
por medio de piezas comunicativas que indicaron la fecha y sitio del evento para ser participes de la
ejecucion de la rendicion de cuentas 2024.

Asimismo, se emplearon canales multimedia como el chat de la pagina virtual YouTube, con el fin de
mantener una comunicacion activa, y de esta manera informar de manera oportuna y hacer participe en
los espacios de didlogo convocados por el Instituto a la ciudadania, grupos de interés y/o grupos de valor,
garantizando la transparencia y la socializacion de la informacion.

Instituto de Proteccion y Bienestar..® -
18 de dic de 2024 - @

{EL IDPYBA rinde cuentas en
#BogotaMiCiudadMiCasa!,; )%, .. Ver mas

Mafiana
Progrémate con la
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de Cuentas

\ del IDPYBA
[lutves 19 ae diciembre |

oo 8 Youlube

Figura 9. Pieza comunicativa publicada en la pagina de Facebook del instituto.
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Figura 10. Pieza comunicativa publicada en la pagina de Instagram del instituto.
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oo s ii00an—]
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Figura 11. Pieza comunicativa publicada en la Pagina de Twitter (X) del instituto.

Se recomienda que para la realizacion del préximo seguimiento de la fase de preparacion de la rendicién
de cuentas 2025 se aporten las correspondientes evidencias de las actividades realizadas como lo son la
caracterizacién de grupos de interés (datos brutos), identificacion de la informacién necesaria para el
proceso de rendicion de cuentas, la sistematizacion y preparacion de la informaciéon necesaria para el
proceso de rendiciébn de cuentas en lenguaje claro y el fortalecimiento de la peticion de rendicion de
cuentas.

4. Ejecucioén
De acuerdo con lo descrito en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo
de Funcién Publica — DAFP y en el Manual Rendicion de Cuentas PE0O1-MNO1 del Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal, en esta etapa se reflejan las actividades orientadas al cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas, efectuando acciones de publicacién, difusion y comunicacion de informacion a
los grupos de valor y de interés. Para esto, se establecen las siguientes acciones:
1. Brindar lainformacion alos grupos de valor y de interés de manera amplia: se requiere
contar con procedimientos y mecanismos que permitan verificar que la informacion que se ofrece
a la ciudadania sea permanente y actualizada.
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2. Diélogo con la ciudadania: es la creacion de espacios presenciales y virtuales por parte de la
entidad, en pro de la atencién de los requerimientos que surgen en el ejercicio de rendicion de
cuentas a la ciudadania.

3. Evaluacién del didlogo con la ciudadania: Esta valoracion se da por dos aspectos: el primero
de ellos se tienen en cuenta las impresiones de los asistentes y, en segundo lugar, se debe
realizar un ejercicio de reflexion por parte del equipo lider.

Con respecto a la informacion brindada a los grupos de valor y de interés, para esta rendicién de cuentas
el Instituto desarrollé diferentes estrategias como encuestas, reuniones virtuales y presenciales con la
ciudadania, con temas que se abordaron en los Encuentros Zoolidarios que realiza el IDPYBA; en la pagina
web se encuentra de manera permanente la atencién al cuidado y las diferentes formas en que se
escuchan y participan. Se publicd en el botdn participa y en el banner de la sede electrénica Publicacion

ransparencla y acceso a Atencion y Senvicios ala
Inicio Participa
infarmacion pub ciudadania -
Aprende
Te
ja i cita
. Notificaciones por Acto Enlaces relacionados
El menu participa contiene |a informacion sobre [as instancial adminstratva 5105 por &
instituto Distrital de Protecciony Bienestar Animal para mate 'a incidentey la
Bogota Te Escucha
movilizacion social por Ia retvindicacidn de los derechos de lo
La participacion audadana en la implementacion de politicas pi 1a verido posicionandose como un f
e fundamental para llevar a territorios y comunidad proyects 10nes y estraleqias, que para el caso de I

ia politica publica de prateccion y bienestar animal serdn a fav los animales.

Desde el [DPYBA contemplamos la participacion cudadana coma protagonista para poder identificar

necesidades, problemiticas, soluciones y estrategias que puedan ayudar a hacer de Bogotd una mejor

Figura 12. Sede electrénica — botdn Participa

De igual forma, se puso a disposicion el formato “Consulta ciudadana Estrategia Encuentros Zoolidarios
con Juntas de Accion Comunal” para identificar los temas que se la ciudadania quiere abordar en estos
encuentros: https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=NJjgRbP3okgg6IX6u5BumpxgZtC-
AMxCiCGwue8pnKBURDRERVQ5SFgO0TOFDWFg3VTBSQINETUNYVy4u

Con respecto a los diadlogos con la ciudadania, se planearon 3 espacios de didlogo Ciudadano para la

vigencia, sobre los cuales se debid generar un informe. De acuerdo con el autocontrol diligenciado por el

proceso en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y Atencién al Ciudadano,
"el 20 de marzo se realiz6 el primer didlogo zoolidario de manera virtual, donde se abordaron los
avances en la implementacion de Politica Publica Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, y su
relacion con el Plan Distrital de Desarrollo, El dia 26 de junio de 2024 a las 6 pm, se convoco el
segundo dialogo zoolidario, abierto a toda la ciudadania en general donde se abord6 teméticamente
las metas del nuevo Plan Distrital de Desarrollo en proteccion y bienestar animal. En este espacio
nos acompafo 37 personas. como con los funcionarios; dentro de este dialogo se utiliza un lenguaje
claro y comprensible para la ciudadania en general, a los grupos de interés y partes interesadas
acerca de los temas con mayor interés, en los que la Entidad debe rendir cuentas sobre la garantia
de sus derechos”.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=NJjqRbP3okqg6lX6u5BumpxqZtC-AMxCiCGwue8pnKBURDRERVg5SFg0T0FDWFg3VTBSQ1NETUNYVy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=NJjqRbP3okqg6lX6u5BumpxqZtC-AMxCiCGwue8pnKBURDRERVg5SFg0T0FDWFg3VTBSQ1NETUNYVy4u
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Con respecto al tercer y ultimo dialogo “no fue posible llevar a cabo el tercer dialogo zoolidario debido a
los retrasos en la contratacion.”

Se reconoce que la ejecucion para la rendicidén de cuentas ha llevado acciones y herramientas para integrar
a la ciudadana en general, evaluando los espacios de didlogo y seguimientos que se realizan de acuerdo
con el cronograma. Sin embargo, se recomienda no dejar los seguimientos hasta que se cumpla el plazo
del plan de vencimiento.

De igual manera, se recomienda el disefio y mejora del uso de las herramientas tecnolégicas (visual,
auditiva) para llevar una comunicacion optima con lenguaje claro con los diferentes grupos de valor y de
interés.

Adicionalmente, se dispuso un formulario denominado “Aportes ciudadanos para la Plataforma Estratégica
y Audiencia de Rendicion de Cuentas” con el que se buscé recopilar “los aportes para la construccion de
la plataforma estratégica de los proximos cuatro afios y para la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024”
del Instituto:

Aportes ciudadanos para la Plataforma Estratégica y
Audiencia de Rendicion de Cuentas o

Invitamos a la ciudadania a diligenciar este formulario, con el que buscamos recopilar los aportes para la construccion de
la plataforma estratégica de los proximos cuatro afios y para la Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024 del Instituto
Distrital de Proteccién y Bienestar Animal

Antes de enviar sus respuestas, recomendamos tener presente nuestra politica de privacidad y condiciones de uso en el

siguiente enlace: hitp://prateccionanimalbogota gov.co/politica-de-privacidad-y-condiciones-de-uso

jGracias por su participacion!

* Obligatoria

1. Correo electrénico *

2. ldentidad de género *

Mujer cisgénero (cuando el constructo social de genero de la persona se alinea o corresponde con el sexo de
nacimiento).

Q

Hombre cisgénero (cuando el constructo social de genero de la persona se alinea o corresponde con el sexo de
nacimiento).

Figura 13. Formulario de aportes ciudadanos para la Plataforma Estratégica y Audiencia de Rendicion de Cuentas

Q

Este formulario conté con 14 preguntas, listadas a continuacion
1. Correo electronico
2. ldentidad de género
3. Nombres y apellidos
4. Edad
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10.

11.

12.

13.

14.

Grupo étnico

Localidad en la que reside

¢ Pertenece a alguna organizacion?

En caso de formar parte de alguna organizacion, por favor, cuéntenos ¢,a cual pertenece?

El IDPYBA esté en proceso de definir su rumbo estratégico para los proximos cuatro afios (mision,
vision y objetivos estratégicos), ¢, qué iniciativas claves deberian priorizarse por el Instituto? - cuyas
opciones de respuesta (maximo 2 opciones) fueron: 1. Implementar acciones para el fortalecimiento
y dignificacién de la infraestructura de la UCA y demas infraestructura para el cuidado y la
proteccion animal; 2. Implementar los programas de atencién integral de la fauna doméstica del
Distrito Capital; 3. Implementar programas de informacién y conocimiento en proteccion y bienestar
animal; 4. Desarrollar los programas de atencion a especies sinantropicas - palomas de plaza
(Columba livia) y la atencion de enjambres de abejas (Apis melifera); 5. Implementar la estrategia
de inspeccioén y vigilancia, en proteccion y bienestar animal a los prestadores de servicios para y
con los animales; 6. Realizar acciones para el mejoramiento de la capacidad de gestion publica del
IDPYBA; 7. Vincular personas en acciones educativas sobre proteccién y bienestar animal para
fomentar una convivencia arménica y una transformacion cultural desde el enfoque humano-animal;
8. Implementar la estrategia de fomento a procesos de participacién ciudadana que fortalezcan la
incidencia de los diversos actores que trabajan a favor de los animales vulnerables; 9. Realizar
esterilizaciones de perros y gatos, especialmente, los que estan en condicién de vulnerabilidad, y
10. Otras.

En una frase ¢,cudl sera el principal logro del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal en
el 2028?

¢, Cudl es el desafio mas urgente que debe abordar el IDPYBA en los préximos cuatro afios para
garantizar un futuro sostenible para los animales en la ciudad y consolidar su posicibn como
referente nacional en bienestar animal?

¢, Qué tema le gustaria que se abordara en la préxima Audiencia de Rendicion de Cuentas? - cuyas
opciones de respuesta (maximo 2 opciones) fueron: 1. Brigadas médico veterinarias, 2. Ejecucion
presupuestal, 3. Semilleros de investigacion en proteccion y bienestar animal, 4. Esterilizaciones,
5. Plataforma estratégica del Instituto para los préximos 4 afios (mision, vision y objetivos
estratégicos), 6. Inspeccién y vigilancia en proteccion y bienestar animal a los prestadores de
servicios para y con los animales, 7. Talento Humano, 8. Centro de Atencién Juridica IDPYBA, 9.
Procesos de cultura ciudadana para la promocion de la convivencia interespecie, 10. Escuadron
Anticrueldad, 11. Urgencias veterinarias, 12. Unidad de Cuidado Animal, 13. Avances en las metas
del Plan de Desarrollo sobre proteccion y bienestar animal, 14. Instancias y espacios de
participacion ciudadana, 15. Adopciones y 16. Otras.

¢ Tiene alguna pregunta especifica que le gustaria que se abordara en la Audiencia de Rendicion
de Cuentas?

¢Acepta la politica de tratamiento de datos? - acompafiada de la Politica sobre tratamiento y uso
de datos.

De acuerdo con los resultados del formulario, el cual contiene respuestas de 100 personas:

Las fechas de diligenciamiento comprenden un periodo entre el 19 de septiembre hasta el 10 de
octubre de 2024.
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e A la pregunta “;4Qué tema le gustaria que se abordara en la proxima Audiencia de Rendicion de
Cuentas?”, las respuestas mas seleccionadas fueron las que se presentan en el grafico a
continuacion.

¢QUE TEMA LE GUSTARIA QUE SE
ABORDARA EN LA PROXIMA AUDIENCIA DE
160% RENDICION DE CUENTAS?

14,3%
13,7%

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
Brigadas médico Esterilizaciones Escuadron Urgencias Unidad de Avances en las
veterinarias Anticrueldad veterinarias  Cuidado Animal metas del Plan
de Desarrollo
sobre proteccién
y bienestar
animal

Figura 14. Elaboracion propia a partir de los resultados del formulario de preguntas.

Con respecto al Informe de Rendicién de Cuentas, este fue publicado en la sede electrénica el mismo dia
en el que se realizo la audiencia publica, incumpliendo lo sefialado en el MURC, que dispone lo siguiente:
“La entidad debe publicar el informe de rendicion de cuentas y la informacion sobre los diversos medios
habilitados de participacion antes del escenario de didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el ejercicio”.
Dicho informe aborda de forma general la Plataforma Estratégica del IDPYBA 2024-2028, el cierre de los
proyectos de inversion del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota
del siglo XXI”, metas Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina segura 2024-2027" y la gestion de los
programas y procesos asociados a la Atencién a la fauna doméstica, Cultura Ciudadana y Fortalecimiento
institucional. Cabe sefalar que, en el proceso de Gestién Financiera, los Estados Financieros se presentan
mediante un vinculo que redirecciona a la sede electrénica. Se recomienda presentarlos explicitamente,
ademas de agregar una explicacién que facilite a los usuarios de la informacion la comprension de la
misma.

El dia 19 de diciembre de 2024, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal transmitié a través
del canal oficial de YouTube la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, donde se presentaron los
resultados obtenidos sobre la gestion realizada entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2024, asi como
los eventos mas relevantes que tuvieron lugar en este periodo. Con respecto a las cifras de visualizaciones
y alcance de las publicaciones sobre la audiencia publica, Comunicaciones compartié la siguiente
informacion:
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YOUTUBE

La transmisién en vivo por YouTube de la Rendicién de Cuentas tiene 420 visualizaciones. FACEBOOK E INSTAGRAM

Las publicaciones para anunciar e invitar a los ciudadanos a seguir la Rendicion de Cuentas,

tuvieron un alcance de 7.210 cuentas en las redes Instagram y Facebook.
= EYouTube

- Facebook: 3.010 cuentas

R " 7 é - Instagram: 4.200 cuentas
BIENESTAR AN’ = - — =
-

by
Rendicién de cuentas - Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal | &o e
IDPYBA m— YA ek
A Instituto Proteccidny Bi..  (RTNSIIENN h32 &P A Comparte . =
| 420 visusizaciones Emitido en diecto ef 19 dic 2024 | x0 ™ . N -

Musica
ancione aborado por: Giovanny Pérez

Figura 15. Cifras de la transmisién de rendicion de cuentas.

Por ultimo, de acuerdo con lo remitido por la OAP, tanto en la sede electrénica, como en el chat en vivo de
la audiencia publica se compartié el formato de “Registro de asistencia y evaluacién audiencia publica de
rendicion de cuentas IDPYBA 2024”, el cual fue diligenciado por quince (15) personas. Esta informacién
sera ampliada en la siguiente seccién de Seguimiento y evaluacion.

5. Seguimiento y evaluacién:

Finalmente, en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de Funcion
Publica — DAFP se establece que esta etapa es transversal, la cual inicia y finaliza con el autodiagnéstico,
puesto que permite conocer el avance de la Entidad; dentro de esta etapa se aplican cuatro propdsitos:

e Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y
actividades).

e Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

e Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicién de cuentas con los grupos
de valor y de interés.

e Evaluacién de la contribucién de la rendicion de cuentas a la gestién de la entidad (resultados e
impacto).

En consideracion de lo descrito, la entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periédicamente los
resultados de la evaluacién de la gestion efectuada en los espacios de dialogo para retroalimentar y
mejorar los planes y la gestion institucional. Para esto, en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de Funcion Publica — DAFP se sefialan las siguientes actividades para tener
en cuenta en la ejecucion de la etapa de seguimiento y evaluacion:

e Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones efectuadas por
la ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.
e Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.
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e Revisar y ajustar la planeacién institucional, metas misionales y planes de mejoramiento.

e Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos
competentes.

e Socializar a la comunidad los resultados de la rendiciéon de cuentas y de los planes de mejora.

e Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion publica e identificar lecciones
aprendidas.

¢ Reiniciar la organizacion del proceso de rendicion de cuentas.

Desde el IDPYBA se implemento el formato de evaluacion de rendicién de cuentas, el cual fue remitido a
la ciudadania desde el chat establecido durante la trasmision, identificando los siguientes comentarios
frente a la audiencia de rendicién de cuentas:

“(...) Necesario que se hagan estas rendiciones de cuentas
Estuvo organizado debes de cunado se deberia hacer presencial.
Espacio oportuno para aquellos que contamaos con poco tiempo de acuerdo a (sic) nuestras
obligaciones.
La parte virtual es excelente en mi caso pero no contestan las preguntas virtuales que se realizan.
Hola, lo mencionado en la audiencia fue claro,por (sic) favor quiero que se tengan en cuenta los
sentires de la comunidad,para (sic)gue nos tengan en cuenta, yo soy mujer cuidadora, y me parecen
muy buenos los temas que ud estan articulando con otras instituciones, también las educativas,
saludos de una mujer cuidadora, la manzana ecoparque en Sierra Morena, ciudad Bolivar, los
estaremos esperando, y nos agradaria mucho recibirlos @/ @, gracias.
Necesitamos mayor continuidad en la contratacion del personal y asi darle mayor fluidez al trabajo
territorial.
Falt6 saber mas sobre los canales donde la informacion esta y que proyectos continuaran vigentes
Mayor articulacion con la comunidad proteccionista de animales de todas las localidades. Efectividad
en las visitas por parte del equipo del escuadrén anticrueldad, y demas servicios que se ofrecen
desde la entidad. jGracias!
Hubo problemas técnicos en el audio en varios momentos de la transmision. (...)”

Se recomienda sistematizar los resultados de los formularios implementados para el recaudo de
comentarios y apreciaciones sobre los espacios de didlogo con la ciudadania, de manera que sirvan como
insumo para la proyeccién de los mismos en futuras vigencias.

A su vez, en esta etapa se verifica el cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015 - numeral F,
donde se sefiala la entrega de respuestas escritas a las preguntas de la ciudadania dentro de los quince
(15) dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de cuentas. Asimismo, dichas
respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de la Entidad.

Con base en lo expuesto anteriormente y considerando que la audiencia de rendicién de cuentas se llevo
a cabo el 19 de diciembre de 2024, el 14 de enero de 2025, Control Interno procedié a verificar el cargue
de las respuestas a las preguntas realizadas por la ciudadania a través del chat durante la rendicion de
cuentas. Al realizar la verificacién, se evidencio que dichas respuestas no habian sido cargadas a la fecha
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ilustrada. El 22 de enero de 2025 se verific6 nuevamente el cargue de las respuestas, encontrando que a
la fecha enunciada no se habian publicado las mismas:

Transparenciay accesoa la Afencion y Servicios a la

Inicio 5 il :
informacion publica ciudadania

Participa Nosotros Sala de Prensa

nicio

Informes de gestién, evaluacion y auditoria

El sujeto obligado debe publicar todos los informes de gestién, evaluacién y auditoria incluyendo ejercicio presupuestal

Para los sujetos obligados que aplique, come minimo, deben publicar los siguientes informes:

a.Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo. Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado.

b.Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Controloria General de la Republica o a los organismos de control territorial segun corresponda, de
acuerdo con la periodicidad definida. Se debe publicar dentro del mismo mes de enviado.

c.Informe de rendicion de cuentas a los Ciudadanos, incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el You
ejercicio de rendicion. Esta publicacion se debe hacer dentro del mismo mes de realizado el evento.
d.Informes & organismos de inspeccion, vigilancia y control

Informe de rendicion de cuentas a los ciudadanos.

2024 o

Informe de Rendicién de Cuentas - Diciembre 2024

uentas Gestion 2020-2023

2023 ¥

16512, m.

= . o
E O S e B

Figura 16. Sede electronica — boton Transparencia y acceso a la informacion publica

Por su parte, respecto al cargue de los compromisos en la plataforma “Colibri” de la Veeduria Distrital, por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion se comunicé que durante la audiencia de rendicion de cuentas
2024, no se adquirieron compromisos susceptibles de ser cargados en la plataforma.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Una vez realizado el seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas de la anualidad 2024, se efectian
las siguientes recomendaciones por parte de Control Interno en pro del mejoramiento:

e Se recomienda tener en cuenta lo establecido en la Circular 004 de 2024 de la Veeduria Distrital,
gue define los lineamientos técnicos y metodolégicos para el proceso de rendicion de cuentas de
la Administracion Distrital durante el periodo 2024-2027. De acuerdo con la misma, cada entidad
distrital deberé realizar una (1) audiencia publica en el primer cuatrimestre de cada afio, sobre la
gestion de la vigencia anterior, siguiendo los pasos y periodicidad dispuestos. Ademas:

“...) Para el término del cuatrienio, las entidades distritales, desarrollaran una audiencia
publica de rendicion de cuentas de cierre, que recoja los principales logros, impactos,
transformaciones generadas por la gestion de su administracion y los desafios para el
gobierno entrante, que debera llevar a cabo hasta los primeros 15 dias del mes de
diciembre de 2027. (...)”
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Adicionalmente, en el punto “Fortalecimiento de Capacidades”, precisa que cada entidad al 25 de octubre
de 2024 y durante el mes de agosto de los afios siguientes, debera informar el nombre, apellido, cargo,
correo electrénico y numero celular de las personas que conforma su equipo delegado, quienes
participaran en estas sesiones, al correo: correspondencia@veeduriaditrital.gov.co, con el asunto:
Rendicion de Cuentas — Fortalecimiento de Capacidades.

Se reitera la importancia de llevar a cabo didlogos con la ciudadania, tanto de manera presencial como a
través de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En este sentido, la Circular 004 de 2024
de la Veeduria Distrital, en su punto 4, establece que las entidades distritales deberan organizar y convocar
al menos cuatro (4) dialogos ciudadanos anuales, posteriores a la Audiencia Publica del Alcalde Mayor,
sobre tematicas de interés e impacto, asi como sobre las inquietudes, peticiones, quejas y reclamos
gestionados a través del Sistema de Bogota Te Escucha. Una vez definido el cronograma para realizar los
dialogos ciudadanos, se deberd informar a la Veeduria Distrital, con quince (15) dias habiles de
anticipacion la realizacion de los eventos, mediante correo electrénico al siguiente email:
correspondencia@veeduriaditrital.gov.co, con el asunto: Rendicién de Cuentas — Programacion Dialogos
Ciudadanos.

Por su parte, frente a la fase de sistematizacion y evaluacion, la Veeduria Distrital dispuso dos formatos,
uno para recoger los elementos principales del ejercicio, y otro para conocer la apreciacion de la ciudadania
sobre su alcance, el acceso a los mismos se puede realizar a través de los siguientes links:
https://ee.kobotoolbox.org/x/RbjRCp25

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde8B4NXxM15QTbn-

LD214QPKhrKLvVQ7l FOH4AXNVVSfONFsHw/viewform?pli=1

Los formatos diligenciados deben ser enviados por las entidades Distritales a la Veeduria Distrital, en un
plazo no mayor a quince (15) dias calendario siguientes a la realizacion del evento, al correo electronico:
correspondencia@veeduriadistrital.gov.co con el asunto: Rendicién de cuentas — Entregables.

En la etapa de seguimiento a compromisos se precisa que los compromisos suscritos por las entidades
distritales con la ciudadania deberan cargarse en la plataforma “Colibri” de la Veeduria Distrital.

Para finalizar, se recomienda revisar el cronograma general de rendicion de cuentas de la administracion
Distrital vigencias 2024 - 2027 dispuesto en la Circular 004 de 2024, con el propésito de asegurar la
transparencia en la gestion publica y fomentar la participacion ciudadana en el seguimiento de las acciones
y resultados de la administracion.

e Se recomienda revisar y considerar lo dispuesto mediante las Circulares 027 y 035 de 2024 de la
Secretaria de Planeacion, las cuales establecen los lineamientos para la programacion del Plan de
Accion 2024 — 2027 y para la realizacion del informe de rendicion de cuentas del balance de
resultados de la gestién contractual y administrativa del plan de desarrollo distrital 2024 - 2027
“Bogota Camina Segura -BCS”- Vigencia 2024”, respectivamente.

¢ Respecto de la Autoevaluacion enfoque de derechos humanos y paz en la Rendicion de Cuentas
gue hace parte de la etapa de aprestamiento se recomienda lo siguiente:



https://ee.kobotoolbox.org/x/RbjRCp25
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde8B4NxM15QTbn-LD2l4QPkhrKLvQ7l_F9H4xnVVSf0NFsHw/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSde8B4NxM15QTbn-LD2l4QPkhrKLvQ7l_F9H4xnVVSf0NFsHw/viewform?pli=1
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o En la secciéon de asequibilidad, el enlace que dirige al sitio web del Instituto en donde yace la
grabacion de la audiencia publica no funciona. Por lo tanto, se recomienda actualizar este link
en el documento.

o En la seccién de accesibilidad, se recomienda para que para el 2025 la audiencia se realice
presencialmente y esta sea transmitida por YouTube. Esto con el objetivo de promover la
participacién ciudadana y el dialogo entre el grupo de valor y las/los funcionarias/os en tiempo
real.

o Adicionalmente, en el concepto de aceptabilidad se enuncia que se realizé una encuesta para
medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania. Se recomienda agregar una gréfica que ilustre
los resultados obtenidos, y un hipervinculo que conduzca al formulario de la encuesta.

o Encuanto a la seccion de adaptabilidad, se reconoce que se tomé en cuenta la recomendacién
de informes anteriores, en cuanto a ampliar la informacion de las acciones que se tomaron,
para garantizar el respeto a la identidad cultural y la adaptacion de las necesidades sociales de
la ciudadania. No obstante, cuando en esta tabla se mencione la ejecucién de alguna actividad,
se recomienda agregar el enlace de acceso de los documentos que corroboran la realizacion
de esta, como referencia en el pie de pagina. Lo anterior, con el objetivo de fomentar la
transparencia y acceso a la informacion.

Si bien la caracterizacion de los grupos de interés se encuentra en la seccién de ejecucion de la
estrategia de rendicién de cuentas, se recomienda incluirla dentro de la etapa de aprestamiento,
de forma que esta informacion sirva de insumo para el disefio y preparacion de los mecanismos de
rendicién de cuentas que vaya a utilizar el Instituto. De igual forma, se recomienda tener en cuenta
sus necesidades, expectativas y dificultades. Esta informacion puede ser actualizada por medio de
las respuestas de dichos grupos en los diferentes espacios de dialogo, de forma que, desde Control
Interno se pueda rastrear la clasificacién dada y las estrategias utilizadas para cumplir con sus
requerimientos.

Teniendo en cuenta las recomendaciones derivadas de la revisién del proceso de rendicion de
cuentas, se sugiere proceder con la actualizacién y formulacién del plan de mejoramiento que
contemple las oportunidades de mejora identificadas, el cual debe orientarse a fortalecer las
practicas de rendicién de cuentas. Se recomienda que el mismo sea socializado a Control Interno
junto con sus evidencias de cumplimiento y seguimientos.

En cuanto a la obligacién de las entidades publicas de cargar en la sede electrénica o medios de
difusion oficiales las respuestas escritas de las preguntas que los ciudadanos formulen en el marco
del proceso de rendicién de cuentas, se recomienda cumplir con el termino dispuesto en el articulo
56 numeral f de la Ley 1757 de 2015, considerando la revision que realizdé Control Interno en la
etapa de seguimiento y evaluacion.

Se recomienda que para la realizacion del préximo seguimiento de la fase de preparacion de la
rendicion de cuentas 2025, se aporten las correspondientes evidencias de las actividades
realizadas como lo son la caracterizacion de grupos de interés (datos brutos), identificaciéon de la
informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas, la sistematizacion y preparacion de
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la_informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas en lenguaje claro y el
fortalecimiento de la peticién de rendicion de cuentas. |

« Se recomienda cumplir con ias fechas planificadas en el cronograma para las etapas de disefio y |
ejecucion, y de seguimiento y evaluacién, teniendo en cuenta que la audiencia pubiica se |
encontraba programada para agosto de 2024 y se efectlio en diciembre de dicha vigencia, lo que
genero retraso en el cumplimiento de las demds tareas establecidas.

« Para proximos seguimientos, se recomienda allegar a Control Interno las evidencias e insumo de |
las actividades llevadas a cabo relacionadas con el proceso de rendicién de cuentas dentro de los |
términos establecidos, con el propésito de que por parte de Control interno se puedan realizar los
seguimientos y recomendaciones necesarias en pro del mejoramiento de proceso.
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