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PRESENTACION

La serie documental Policy Papers PYBA, surge como un insumo para la toma de
decisiones estratégicas al interior del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal de Bogota (IDPYBA).

Son documentos cortos, concretos, propositivos y autocontenidos. En ellos, los
datos se convierten en conocimiento Util y manejable para las directivas de la
entidad, traduciendo datos académicos en conocimiento de politica publica,
llamando la atencion sobre asuntos relevantes, alertando sobre posibles riesgos y

proponiendo lineas de accion a partir de evidencias.

Por lo delicado de su informacion, los policy papers PYBA son documentos para el
uso interno exclusivamente. Son elaborados por la Subdireccién de Cultura
Ciudadana y Gestion del Conocimiento, a traves del Observatorio PYBA, a partir de
los informes y bases de datos oficiales del Instituto, asi como de los productos de
investigacion elaborados por el Observatorio.

En este documento, dando alcance al primer policy paper, se dara a conocer el
panorama que se presenta posterior a la negacion de solicitudes de adopcion
teniendo en cuenta los registros de respuestas negativas qué se presentaron
durante el periodo de tiempo comprendido entre enero de 2020 y diciembre de 2021
en el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA).

En la ciudad de Bogota D.C., una de las formas de integrar a un animal de compafiia
a la familia multiespecie suele ser por medio de la adopcién. Comprender cual es la
percepcion de quienes solicitan adopcién a través de la Unidad de Cuidado Animal
del IDPYBA, ante una respuesta negativa, y los posibles escenarios que derivaron
de esta respuesta brindaria herramientas que permitan mejorar los procesos
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durante un trdmite de adopcion, ayudar a guiar a la ciudadania que se postula a un
proceso de adopcion y orientarlos frente a qué esperar durante el mismo.

Para mas informacion, se puede contactar con el Observatorio al correo electrénico:

investigacion@animalesbog.gov.co.
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1. CONTEXTO

Los procesos de adopcion suelen estar acompafiados de experiencias negativas o
positivas para los solicitantes, que pueden incidir tanto en la opinion del proceso de
adopcion, la opinion sobre el centro de adopcion al que se acude y la tenencia
misma del animal de compafia. El escenario de una negativa a la solicitud de
adopcidn es de particular interés por el tipo experiencia que puede generar para el

solicitante (The Association for Animal Welfare Advancement, 2018).

Es asi como en este documento se analizaron los posibles efectos que pudieran
tener estas respuestas en la ciudadania, dado que la experiencia que esto genera
puede tener repercusiones a nivel social, incidiendo en el reconocimiento y la
imagen institucional, y asi en las acciones posteriores relacionadas con los procesos

de adopcion.

A partir de esto, surgen preguntas como ¢qué genera en la ciudadania una
respuesta negativa de adopcion?, ante este escenario ¢acuden a la compra de
animales?, ¢desisten de adoptar? Responder a estas preguntas, permite analizar
los posibles escenarios, identificar los efectos en las acciones de la ciudadania,
explorar si estas situaciones pueden ser reguladas o mitigadas y sefalar posibles
herramientas que permitan mejorar los procesos de acompafamiento durante el

proceso de adopcion.

Para la recopilacion de la informacion se realiz6 e implementé una encuesta,
previamente validada con el equipo del OPyBA, la cual permiti6 conocer la mayor
cantidad de datos pertinentes respecto a la percepcion durante el proceso de
solicitud de la adopcién con preguntas orientadas a conocer su informacién
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sociodemogréfica, como fue la experiencia de la persona solicitante, qué hizo

después de conocer la respuesta negativa del proceso de adopcion, entre otras.

Este policy paper responde a cuatro objetivos fundamentales, que se exploran en el

documento a través de la siguientes secciones:

Caracterizacion de las solicitudes de adopcion negadas.

2. Descripcion de la percepcion ciudadana durante el proceso de solicitud de
adopcion.

3. Distincién de las potenciales consecuencias o riesgos que esta respuesta
negativa tiene para la gestion y el reconocimiento institucional del IDPYBA,
asi como las implicaciones a nivel social.

4. Proposicion de recomendaciones de accion para mitigar los riesgos
asociados a las negativas de adopcion.

o , “ OBSERVATORIO
DE PROTECCION Y

Qo BIENESTAR ANIMAL

INSTITUTO DISTRITAL

&
DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL BOGOT,\




Respuesta negativa de adopcion: Ideas para mejorar las

estrategias de adopcion de animales de compaiia en el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

2. SOLICITUD DE ADOPCION NEGADAS

2.1 Caracterizacioén solicitantes

A partir del total de solicitudes de adopcién con respuesta negativa, procesadas por
parte del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal durante el periodo
comprendido entre enero de 2020 y diciembre de 20211, se realiz6 una
caracterizacion demogréfica. Se muestra a continuacion la distribucion de negativas

de adopcién por localidades.

ENGATIVA
CIUDAD BOLIVAR
SUBA

BOSA

KENNEDY

49
47
42
40
40

USAQUEN 37
SAN CRISTOBAL 32
USME 22
RAFAEL URIBE 17
AREA METROPOLITANA 14
SANTA FE 12
FONTIBON 10
PUENTE ARANDA 10
NO REPORTA 7
CHAPINERO 5
TUNJUELITO 5
ANTONIO NARINO 4
TEUSAQUILLO 3
BARRIOS UNIDOS 2
NA 2
SUMAPAZ 2
LA CANDELARIA 1
LOS MARTIRES 1

Figura 1. Frecuencia de negativas de adopcion por localidad. Fuente: IDPYBA

Las localidades que mas registran negativas de adopcién son Engativa, Ciudad

Bolivar, Suba, Bosa, Kennedy, Usaquén y San Cristobal; esto sin embargo, no

1 Informacién tomada de las bases de datos de Adopciones de la Unidad de Cuidado Animal.
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quiere decir que estas localidades presenten una mayor tasa de negacion de
adopciones. Al comparar la tendencia espacial del total de adopciones de Distrito
discriminado por localidad (Figura 2), se puede observar un patrén del
comportamiento de las negativas de adopcion y el comportamiento del total de

adopciones.
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Figura 2. Distribucion por numero de adopciones en Bogotd 2018, 2019 y enero a julio 2020. Fuente:
Elaboracion propia. Tomado de Policy Paper PYBA No. 1: Ampliar el horizonte. Ideas para mejorar la

politica de adopcion de animales de compainia
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Se puede evidenciar respecto a las localidades del Distrito Capital un
comportamiento proporcional entre la frecuencia de negacion y la frecuencia de
adopciones que se hicieron segun la localidad. Todas aquellas localidades
mencionadas con mayor frecuencia de negacion de adopciones son también
localidades que presentan un mayor numero de adopciones. Esto lleva a pensar
que el alto numero de negaciones de adopcion para estas localidades esta

relacionado con un alto nimero de solicitudes de adopcion realizadas al IDPYBA.

A continuacion se presenta la frecuencia de aparicion de las razones consignadas

para la negacion de adopcion:

LLAMADA NO EFECTIVA

ZONA DE SOBREPOBLACION ANIMAL
MENOR DE EDAD

DESISTIMIENTO DE SOLICITUD

MENORES / NINOS EN LUGAR DE RESIDENCIA

CRITERIO ECONOMICO, ESTABILIDAD / SITUACION
FINANCIERA

SIN ESPECIFICAR

VIVE EN OTRO MUNICIPIO

CERRAMIENTO, ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIO NO
APTOS

ANTECEDENTES DE TENENCIA IRRESPONSABLE
MOTIVACION DE ANIMAL PARA TRABAJO / REGALO

NO CUMPLE EL PERFIL

NO APTO PARA RAZA FUERTE

YA HAY ANIMALES EN LUGAR DE RESIDENCIA

DATOS INCONSISTENTES

UBICACION DE RESIDENCIA

SIN PAPELES EN REGLA / NO CUENTA CON PERMISO DE &
RESIDENCIA

0 25 50 75 100

Figura 3. Frecuencia de observaciones o razones para la negacion de adopcidn. Fuente: IDPYBA
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La “llamada no efectiva”, fue la razéon mas frecuente, seguida de la solicitud
proveniente de “zona de sobrepoblacién animal". La razén menos frecuente es el
“no tener papeles en regla o no contar con permiso de residencia”. Cabe resaltar la
importante diferencia que se presenta entre la razén zona de sobrepoblacion animal,
y la siguiente razén menor de edad. Esto muestra que la razén mas frecuente,
ademas de la llamada no efectiva, es que quien solicita la adopcion se encuentra

en una zona de sobrepoblacion animal.

@® ZONA DE SOBREPOBLACION ANIMAL
@® MENOR DE EDAD
@ DESISTIMIENTO DE SOLICITUD

@® MENORES / NINOS EN LUGAR DE
RESIDENCIA

@® CRITERIO ECONOMICO, ESTABILIDAD /
SITUACION FINANCIERA

@ SIN ESPECIFICAR
@ VIVE EN OTRO MUNICIPIO

CERRAMIENTO,
ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIO...

» ANTECEDENTES DE TENENCIA
IRRESPONSABLE

@® MOTIVACION DE ANIMAL PARA
TRABAJO / REGALO

@ NO CUMPLE EL PERFIL
NO APTO PARA RAZA FUERTE

YA HAY ANIMALES EN LUGAR DE
RESIDENCIA

DATOS INCONSISTENTES
UBICACION DE RESIDENCIA

SIN PAPELES EN REGLA / NO CUENTA
CON PERMISO DE RESIDENCIA

Figura 4. Porcentaje de representacion por localidad para las razones de negacidn de adopcion
(omitiendo la “llamada no efectiva”). Fuente: IDPYBA

Cabe resaltar que estas razones para la negaciéon de la adopcién no se excluyen
mutuamente. Es decir, si bien en la mayoria de los casos solo se registra una Unica
razén para la negacién, en algunos casos se registraron simultineamente dos
razones asociadas al resultado de negacion de adopcion. Estos casos, sin embargo,
sélo constituyen el 3,22% del total.
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2.2 Caracterizacion de solicitudes

A continuacién, se muestra el porcentaje de solicitudes de adopcion negadas
discriminadas por especie. Aqui se observa que en el caso de los caninos existe un
mayor porcentaje de negacién de adopcion posiblemente relacionada a una alta

cantidad de solicitudes para caninos.

® CANINO @ FELINO

Figura 5. Porcentaje de negaciones de la base de datos total, segun especie. Fuente: IDPYBA

Por otro lado, en relacién con la distribucion de diferentes localidades en solicitudes
negadas, discriminadas por perros o gatos, no se observa ninguna tendencia o
diferencia particular marcada. No obstante, siendo la localidad de Engativa la que
mas adopciones negadas registra, se observa en ésta una marcada tendencia a la
solicitud de felinos, duplicando el valor que se presenta sobre caninos. La
informacion presente sugiere que existe una mayor negativa hacia adopcion de
gatos sobre adopcién de perros, cuando menos en la localidad de Engativa.
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100% USME
USAQUEN
TUNJUELITO
TEUSAQUILLO
SUMAPAZ
SUBA
SANTA FE
SAN CRISTOBAL
RAFAEL URIBE
PUENTE ARANDA
NO REPORTA
NA
[0 LOS MARTIRES
@ LA CANDELARIA
| KENNEDY
@ FONTIBON
@ ENGATIVA
[ CIUDAD BOLIVAR
@ CHAPINERO
B BOSA
@ BARRIOS UNIDOS
B AREA METROPO...

CANINO FELINO @ ANTONIO NARINO

75%

50%

25%

0%

Figura 6. Porcentaje de representacion de diferentes localidades relacionada a las solicitudes de
adopcion con respuesta negativa por especie animal. Fuente: IDPYBA

Mediante la siguiente figura se presenta la distribucion de las razones o motivos de

negacion de solicitud de adopcion por localidad:
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ZONA DE SOBREPOBLACION ANIMAL YA HAY ANIMALES EN LUGAR DE RESIDENCIA VIVE EN OTRO MUNICIPIO
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B CERRAMIENTO, ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIO NO APTOS [l ANTECEDENTES DE TENENCIA IRRESPONSABLE

Figura 7. Distribucion de motivos de negacion de adopcion por localidad. Fuente: IDPYBA

Engativa, que presenta la mayor cantidad de negacion de adopciones, tiene una
distribucion relativamente homogénea de motivos para la negacion, lo que sugiere
de manera preliminar que el alto nUmero de frecuencia de negacion para la localidad

puede estar relacionado con un alto numero de solicitudes en esta localidad.

Por otro lado, localidades como Ciudad Bolivar, San Cristébal y Usme muestran una
tendencia a presentar la observacién de “zona de sobrepoblacién animal” como mas
representativa dentro de las razones para la negacion. Esta tendencia refuerza lo
encontrado previamente relacionado con el impulso de la negativa de la adopcion
por efectos de la localidad. Esto, si bien puede resultar un criterio cuestionable, esta
sustentado en la informacion asociada a casos de animales deambulantes,
constituyendo asi una estrategia para la reduccién de perros en situacion de calle.
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3. ENCUESTA DE CARACTERIZACION, NEGACION DE ADOPCION

3.1 Andlisis de las preguntas de la encuesta

Durante el periodo comprendido entre enero de 2020 y diciembre de 2021 a 404
personas se les neg6 la solicitud de adopcion ante la Unidad de Cuidado Animal,
ésta fue la poblacion objetivo a la cual se le aplicé una encuesta relacionada con la
percepcién ante la negativa de adopcion y las decisiones derivadas. Cabe resaltar
gue, como se observa en la figura 3, una de las principales razones para la negativa
de adopcién fue el hecho que quien extendia la solicitud era un menor de edad;

estos casos fueron excluidos de la aplicacion de la encuesta.

La encuesta definitiva fue respondida por 14 personas, que si bien no es un nimero

estadisticamente significativo, permite ejecutar una serie de analisis cualitativos.

Las preguntas realizadas para obtener informacion se enfocaron en conocer cual
fue la percepcion durante el proceso de solicitud de adopcion, cuales fueron algunas
de las reacciones o0 acciones ante la negativa, y el impacto que pudo tener en la
toma de decisiones a seguir de las personas en relacion con su intencion de

incorporar un animal de compaiiia.

El medio de contacto mas reportado por la ciudadania al enterarse de la respuesta
negativa ante la solicitud de adopcién fue el correo electrénico, mientras que las

llamadas o las mensajerias instantaneas fueron las opciones restantes reportadas.

3.2 Informacién sociodemogréfica

Dentro de los encuestados se encontr6 que el 61% correspondia al género
femenino, mientras que el 35% correspondia al género masculino, el 4% restante

se identifico dentro de la categoria “otro”. Para el reporte de las actividades que se

OBSERVATORIO
DE PROTECCION Y

INSTITUTO DISTRITA
DE PROTECCION Y
BIENESTAR ANIMAL

BOGOT/\



Respuesta negativa de adopcion: Ideas para mejorar las

estrategias de adopcion de animales de compaiia en el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

encontraban realizando, el 61% se encontraba trabajando, solo estudiando 13%,
trabajando y estudiando al tiempo 13%, mientras que dentro de las labores de
cuidado del hogar se obtuvo un 4%, y desempleado 9%, siendo estas ultimas

encontradas en un menor porcentaje.

A continuacion se presenta la informacion de rangos de edad de las personas que

solicitaron la adopcion y les fue negada:

18a21 22a26 27 a 32 33a44 45 a 57

Figura 8. Distribucion de negativas de adopcidn discriminadas por grupos de edades de los solicitantes.
Fuente. IDPBYA

Se observa que existe una similitud entre varios rangos de edad, por lo cual se
podria inferir que la edad no pareciera influir en el grado de responsabilidad que
pueda tener una persona que cumpla o no con las condiciones necesarias para

adoptar un animal de compainiia.
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Respecto a la estratificacion economica se encontrd que no hubo registros
correspondientes en el estrato 5y 6. Para el estrato 4 se registré un 4%, en el estrato
2y 3 cada uno cont6 con un 35% y el estrato 1 tuvo un 26%.

La descripcion de solicitudes por localidades se evidencia a continuaciéon. Como
resultado de la encuesta, las localidades en las que mas se presentaron solicitudes
de adopcién negadas fueron Ciudad Bolivar, Bosa, Usme y Kennedy, las cuales se
caracterizan por ser localidades donde se presenta mayor indice de maltrato animal.
Por otro lado Engativa, Suba, Teusaquillo, Antonio Narifio y Puente Aranda

presentaron un menor porcentaje de representacion, similar entre ellas.

@ Ciudad Bolivar

® Bosa

© Kennedy

® Usme

® Engativa

® San Cristobal

© Usaquen

® Antonio Narino
Puente Aranda

© Suba

o Teusaquillo

Figura 9. Porcentaje de representacion por localidad de las personas que dieron respuesta a la
encuesta. Fuente: IDPYBA
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Figura 10. Cantidad de problemdticas relacionadas con animales en calle, maltrato y urgencias
veterinarias en Bogotd 2019. Fuente: Tomado de Policy Paper PYBA No. 1: Ampliar el horizonte. Ideas
para mejorar la politica de adopcion de animales de compaiia.
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4. EFECTOS DE LA NEGATIVA DE ADOPCION

4.1 Intencidn en la adopcién
Las personas pueden llegar a solicitar varias veces la adopcion aun cuando se les
haya negado. Esto se vio reflejado en los resultados ya que dentro de los
encuestados se observo que el 64% habia realizado la solicitud por primera vez con
el Instituto, lo cual podria evidenciar que un porcentaje importante opta por el
IDPYBA como primera opcion ante la decisiéon de adopcion. El 21% realizé la
solicitud una segunda vez y el 15% realizé la solicitud hasta 3 veces mas. Se
observa que aunque la tendencia es a desistir ante la primera solicitud, un
porcentaje de la ciudadania considera seguir intentando el proceso con el IDPYBA.
Esta informacion puede estar indicando que existe una buena oportunidad de
realizar una retroalimentaciéon con las personas, donde posiblemente puedan
mejorar la condicién o situacién que en un primer momento no permitian que el

proceso de adopcion fuera viable, de ser el caso.

Sin embargo, también se pudo evidenciar que dentro del total de encuestados
aunque un 79% sigue adelante con la decision de adoptar un animal de compafiia,
el 21% restante desiste en continuar algun proceso de adopcién. Aunque es un
porcentaje moderado, no significa que en un futuro puedan cambiar de opinion. Es
necesario considerar si esta decisién es debido a que la persona reconoce que
quizd no es momento, 0 reconoce que no cumple con las caracteristicas y
condiciones adecuadas para adoptar un animal de compafia en ese momento
especifico de tiempo, o desiste porque la experiencia tuvo una connotacién

negativa.

También se encontré que dentro del periodo de tiempo de los ultimos 3 afos, el
18% habia incorporado a la familia multiespecie su ultimo animal de compafia hace

0 . OBSERVATORIO
DE PROTECCION Y

00 BIENESTAR ANIMAL anomyercn

DE PROTECCION Y BOGOT/\

BIENESTAR ANIMAL




0w

00 BIENESTAR ANIMAL

Respuesta negativa de adopcion: Ideas para mejorar las

estrategias de adopcion de animales de compania en el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

mas de 3 afios, el 27% dentro de los ultimos 2-3 afios y por ultimo un 55% dentro
del ultimo afio, lo cual puede tener correlacién con varios factores a tener en cuenta;
un aumento de las solicitudes asociadas al periodo de cuarentena por pandemia
gue se vivio en Colombia debido al COVID 19, un creciente interés de formar

familias multiespecie etc.

4.2 Alternativas ante la respuesta negativa

Del porcentaje de personas que contindan con la decision de adoptar un animal de
companfia se logra evidenciar que el 46% acudi6 a una persona conocida que
tuviera a su disposicion un animal de compafia para adopcion; el 27% busco
directamente adoptar un “animal de la calle” y el 27% restante compré un animal
de compafia en un criadero o el denominado “almacén-tienda” o veterinaria que

presta el servicio de venta de animales de compaifiia.

A continuacion, se presenta en la siguiente figura la relacion entre la informacion
obtenida a partir de la encuesta respecto al mecanismo por el cual algunas personas
adquirieron el animal de compaifiia e informacién obtenida a partir de la base de
datos total de personas a las cuales se les neg0 la solicitud de adopcion, y el criterio

por el cual se les nego la solicitud:
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Figura 11. Mecanismo de adquisicion de animal en relacién con la observacion sobre la negativa de
adopcion. Fuente. IDPYBA

Se observé que como alternativa a la negativa de adopcién por parte del IDPYBA,
el medio mas frecuente para adquirir animales de compafia fue el acudir a una
persona conocida con animales en adopcion. Por otro lado, no se presenta una
tendencia particular hacia algiin medio alternativo de adquisicion de animales en
funcion con la razén para la negativa de adopcion. Es asi, que a las personas a
quienes se les negd adopcidn por efectos de residir en zona de sobrepoblacién
animal, las alternativas para adquirir animal fueron tanto la adopcién de un animal
de calle, la compra de un animal, o la adopcion de un animal por medio de alguna

persona conocida.

Es también importante resaltar que si bien la compra de animales no fue la
alternativa mas frecuente, si se presenta en un nimero importante de los casos.
Esto sugiere que se deben fortalecer estrategias para desincentivar la compra de

animales como alternativa frente a una negativa de adopcion.
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Cabe resaltar que la informacion sobre la razones de la negativa a la adopcion
incorporada para esta grafica no se deriva de la encuesta, sino del registro de las
solicitudes de adopcion. Esto implica que no tenemos certeza de si a quienes se les

nego la adopcion, se les comunico el motivo asociado.

4.3 Percepcion ciudadana durante el proceso de adopcion

Una de las preguntas que permite conocer con mayor detalle la percepciéon de la
ciudadania durante el proceso de adopcion es “; Considera que las razones por las
cuales le dieron la respuesta negativa de la adopcion fueron claras?” dentro de la
cudl, el 50% de los encuestados consideré que no fueron claras las razones. Es
importante analizar esta situacion ya que un porcentaje importante de los
encuestados tiene esta percepciéon del proceso, lo cual puede afectar de manera
negativa la imagen del IDPYBA al crear un imaginario donde no se toman decisiones
claras respecto a las solicitudes de adopciéon por parte del Instituto. Esto puede
entorpecer posibles procesos de retroalimentaciébn con miras a un cambio de la
situacién o condicién asociada a la negativa que pueda implementar el ciudadano,
tales como el acondicionamiento o mejoras del espacio, mejorar la zona de

descanso, corrientes de aire etc.

La falta de comunicacion clara puede llevar a los ciudadanos a desistir del proceso
de adopcién de un animal, ya sea dentro del mismo IDPYBA, en otro centro -
fundacion - refugio de adopcion o incluso desistir totalmente de la adopcién de un

animal.
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Figura 12. Relacidn entre la claridad de la razon para la negativa de la adopcidn percibida por parte del
solicitante y la decision de continuar o no con la tenencia de un animal de compafiia. Fuente: IDPYBA

Para la mayoria de los casos la decision de adquirir un animal de compafiia se
mantuvo a pesar de la negativa. Asi mismo, se mantuvo la decision a pesar de que

la razén para la negativa de la adopcién no fue clara.

Otra pregunta importante dentro de la encuesta es “Ante la notificacion de la
respuesta negativa para la adopcion, usted estuvo: de acuerdo, parcialmente de
acuerdo y en desacuerdo”. El 71% de los encuestados respondieron que se
encontraba en desacuerdo; de nuevo es un porcentaje importante que se debe
analizar. El 22% estuvo parcialmente de acuerdo y el 7% restante estuvo de acuerdo

con la respuesta dada en la notificacion.
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Figura 13. Relacidn entre la reaccion frente a la razon para la negativa de la adopcion percibida por
parte del solicitante, y la decision de continuar o no con la tenencia de un animal de compaiiia. Fuente:
IDPYBA

Para la mayoria de los casos la decision de adquirir un animal de compafiia se
mantuvo a pesar de si se estuvo de acuerdo o no con la razén para la negativa de
adopcion. Asi mismo, se mantuvo la decision a pesar de que en la mayoria de los
casos no se estuvo de acuerdo con la razon para la negativa de la adopcion.

Por otro lado, se encontr6 que del total de los encuestados tuvo una similitud
respecto al animal de compafiia que querian adoptar, la mitad de ellos solicité el

proceso para un felino y la otra mitad para un canino.

Es importante validar cada una de las respuestas y su porcentaje el cual debe
tenerse en cuenta para mejorar procesos internos respecto al acompafiamiento que

se le da a la ciudadania durante el proceso de solicitud de adopcion.
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5. RECOMENDACIONES
Las personas suelen tener algunas percepciones respecto a multiples
circunstancias dentro de los procesos de adopcién, la dificultad del tramite de
adopcién de animales tanto en fundaciones como en organizaciones rescatistas, la
predisposicion de los animales a tener enfermedades de base previas o problemas
comportamentales, lo que sumado a una mala experiencia durante algun proceso

de adopcion, suele alejarlos de ver como una opcién a estas entidades.

También suelen ver a las y los criadores de animales como personas con bastante
confiabilidad y experticia por sobre los profesionales de la salud médica veterinaria,
por lo cual se debe aprovechar este acercamiento por parte de la ciudadania hacia
el IDPYBA para brindar informacion asertiva y apropiada por parte de profesionales,
respecto a las razas, los procesos de salud, la medicina preventiva, la esterilizacién,
etc., generando una nueva perspectiva por parte de las personas respecto a la
importancia de asesorarse adecuadamente por un profesional de la salud

veterinaria (The Humane Society of The United States, s.f).

Es fundamental entender cudl es la percepcién de las personas a las cuales se les
nego la adopcién durante el proceso ya que esto brinda herramientas que pueden
mejorar y nutrir los procesos internos tales como el acompafiamiento o asesoria
durante los tramites de adopcion, y esto a su vez puede lograr hacerle saber a la
ciudadania qué esperar durante el proceso, conocer cuales son sus expectativas,
su actitud y entendimiento del cuidado de un animal de compafiia generando una
experiencia amable y enriquecedora con dialogos asertivos, donde el voz a voz
contribuya a la buena imagen del IDPYBA durante el proceso (Neidhart, L., & Boyd,
R, 2002) .
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Dentro de las estrategias o enfoques que permitan asesorar a la ciudadaniay a su
vez eliminar estas barreras de adopcion segun sea el caso, podrian contemplarse

las siguientes:

- Promover la informacién respecto a la salud veterinaria y nutricibn adecuada;
la importancia de la vacunacion, la esterilizacion, la salud preventiva y como

ésta ayuda a tener una vida saludable.

- Promover la importancia de conocer y aportar a la salud emocional y mental,
la importancia del entrenamiento, actividad fisica y socializacién con especial

énfasis en animales de manejo especial y de raza fuerte.

- Promover el conocimiento de mantener animales de compairiia tales como
los felinos, dentro de la casa; lo que conocemos como gatos “indoor” o de
puertas para adentro. Aln existe desinformacion o creencias erréneas por
parte de la ciudadania acerca de los problemas a los cuales estan expuestos
los felinos cuando se les permite salir del hogar. A su vez, darles la
informacion adecuada acerca del enriquecimiento ambiental, adecuacion de
los espacios para evitar escapes, accidentes y pérdida de los animales. Esto
permitiria que los animales, en especial a los felinos, puedan llevar una vida
mas larga y saludable al estar menos expuestos a estos riesgos, a la vez que

se protege la fauna silvestre.

- Brindar informacion acerca de que los procedimientos con fines Unicamente
estéticos tales como desungulacion en felinos, retiro de dientes, corte de
orejas ylo cola, seccionar las cuerdas vocales, tatuajes, etc., tiene
consecuencias e implicaciones muy importantes en el bienestar del animal y
puede afectar su comportamiento e incluso su estado mental.
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Todos estos esfuerzos pueden llevar a que las personas que obtuvieron una
respuesta negativa en su proceso de adopcidn entiendan las razones de esta
conclusién, escuchen las sugerencias realizadas dejando las puertas abiertas por
medio de una experiencia positiva y los lleve a que en un futuro cercano puedan
regresar a iniciar un nuevo proceso cuando estén listos. Esto también lleva a que
menos personas decidan obtener el animal de compafia por otros medios como
criaderos sin protocolos adecuados, personas no asociadas a criaderos que
reproducen animales de manera indiscriminada, almacenes o tiendas donde
mantienen a los animales en condiciones inadecuadas, predisponiendo a
enfermedades, con alguna enfermedad de base, o con protocolos inadecuados de
vacunacion - desparasitacion (incrementando el riesgo de padecer enfermedades
en el corto o mediano plazo, asi como exponiendo a deméas animales por la

diseminacién de agentes infectocontagiosos).

Debido a que el IDPYBA es un ente gestor de servicio publico y salud publica,
sabemos que por su rol se considera a nivel social y mediatico como una entidad
de gran importancia. A razén de ésto, es conocido que el IDPYBA es cuestionado
de manera constante por parte de la ciudadania, la comunidad animalista, refugios
entre otros, por medio de argumentos emocionales o desinformacion. Por esto es
clave integrar el concepto de calidad total promoviendo una mejora continua de los
procesos internos (Imma Junyent, Joan R. Villalbi , Manuela Ballestin, Julia Duran,

Aleix Garcia-Rodriguez y Victor Peracho, 2008).

Incentivar el uso de una encuesta de satisfaccion que contemple y permita evaluar
de manera integral la percepcién de las personas durante estos procesos (por
ejemplo modelo SERVPERF), aplicarla tanto para las personas que tengan éxito
durante el proceso como a las personas que obtengan una respuesta negativa, en

miras de realizar retroalimentacién en procesos y protocolos internos, puede
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generar una atencion cada vez mas efectiva y eficiente hacia la ciudadania (Imma
Junyent, Joan R. Villalbi , Manuela Ballestin, Julia Duran, Aleix Garcia-Rodriguez y
Victor Peracho, 2008)..

Todo lo anterior puede contribuir a la creacion o refuerzo de politicas internas o
publicas que permitan remover las barreras y aumenten las opciones durante los

procesos de adopcion.
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