
 



           

 

 
 
 
 

Reporte No. 13 – Avances Distritales en la implementación de 
la Política Publica de Protección y Bienestar Animal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Adriana Estrada Estrada 
Directora Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal 

 
 

Natalia Parra Osorio 
Subdirectora de Cultura Ciudadana y Gestión del Conocimiento 

 
 

Oscar Alexander Jiménez Mantha 
Subdirector de Atención a la Fauna 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Bogotá D.C., Septiembre 2023 

Elaborado por: Observatorio de Protección y Bienestar Animal, Subdirección de 
Cultura Ciudadana y Gestión del Conocimiento 



 

1 

 

Índice 

 

1. Introducción.................................................................................................................................. 2 

Lo que hacemos por los animales no humanos ................................................................................... 2 

Cómo medimos el avance en la ciudad ............................................................................................... 7 

2. Objetivo 1 Cultura de respeto, protección, convivencia y buen trato ......................................... 8 

Resultado 1.1 Participación ciudadana ........................................................................................ 10 

Resultado 1.2 Promoción de competencias ciudadanas ............................................................. 15 

3. Objetivo 2 Capacidad de respuesta institucional en atención y servicio ................................... 19 

Resultado 2.1 Sistema de atención integral a la fauna doméstica ............................................. 21 

Resultado 2.3 Fortalecimiento institucional ................................................................................ 33 

Resultado 2.5 Sistema de recepción, atención y rehabilitación de fauna silvestre ................... 35 

4. Objetivo 3 Gestión del conocimiento ......................................................................................... 36 

Resultado 3.1 Generación de conocimiento ................................................................................ 36 

Resultado 3.2 Fomento de la investigación ................................................................................. 37 

 

  



 

2 

 

1. Introducción 
 
Nuestra estrecha cercanía con los animales no humanos, bien sea a través de su aprovechamiento, 
su constante uso, o las diferentes formas de explotación, ha resultado que se genere en estos una 
fuerte huella, provocando además que se vean involucrados en el modelo de sociedades 
contemporáneas de la actual era denominada antropoceno. Como reacción a esto, en la ciudadanía 
se han conformado grupos sensibles y movimientos sociales que velan por la protección, bienestar, 
y prevención del maltrato animal, que han puesto sobre la agenda pública la importancia de estos 
temas, y que han fomentado la importancia de cuestionar y reevaluar nuestra interacción con los 
animales no humanos, y los efectos que la sociedad les generan. Estas discusiones permean todos 
los ámbitos de la vida colectiva, siendo así de gran interés para la ciudadanía en general. 
 
El Distrito Capital no ha sido ajeno a esta dinámica; históricamente se han impulsado desde la 
institucionalidad diferentes iniciativas sociales en torno a la protección y el bienestar animal, tanto 
para especies silvestre como para especies domésticas, orientadas a establecer un mejor 
relacionamiento entre nuestra especie y las demás formas de vida. Estas iniciativas, sumadas al 
respaldo de actores institucionales y políticos, han marcado un rumbo que se ha venido 
posicionando de manera progresiva en la agenda pública. 
 
En este contexto, la Política Pública de Protección y Bienestar Animal para el Distrito Capital 2014-
2038 (PPPYBA) ha sido formulada como un proceso participativo y de diálogo conjunto con actores 
académicos, institucionales, comunitarios y de organizaciones sociales. Esta política orienta el 
desarrollo de las acciones a implementar por las diferentes entidades relacionadas, en procura de 
otorgar a los animales no humanos escenarios de vida óptimos, de acuerdo a sus necesidades y 
requerimientos. Así mismo, busca la apropiación de una cultura ciudadana e institucional 
comprometida con la protección y el bienestar integral de los animales y la convivencia ciudadana 
en torno a su existencia. Con esto se busca un cambio de paradigma en la forma en que percibimos 
nuestra relación con los demás animales; entendiendo que el respeto por ellos debe lograrse como 
un movimiento integral, ligado a un cambio social, político, cultural e incluso económico. 
 
Lo que hacemos por los animales no humanos 
 
La Política Pública de Protección y Bienestar Animal se organiza en ejes temáticos conformados por 
líneas de acción. Los ejes temáticos hacen referencia a los aspectos generales que se buscan 
impulsar, agrupando aquellas estrategias de naturaleza similar, que son consideradas 
determinantes para lograr las transformaciones requeridas en la ciudadanía en el marco de los 
temas de protección y bienestar animal. Las líneas de acción, por su parte, son los diferentes 
componentes específicos que integran cada eje, y que concurren hacia el logro de un fin común. 
 
 

http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/politica-de-bienestar-animal
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/politica-de-bienestar-animal
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/politica-de-bienestar-animal
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EJES DE LA POLÍTICA LÍNEAS DE ACCIÓN 

CULTURA CIUDADANA para la 

protección y el bienestar animal 

Educación y sensibilización 

Participación y movilización social 

RESPUESTA INSTITUCIONAL para 

la protección y el bienestar 

animal 

Fortalecimiento de la gestión 

Aplicación de protocolos y 

procedimientos 

Normativa y regulación 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

para la protección y el bienestar 

animal 

Sistemas de información 

Investigación 

Desarrollo técnico y profesional 

 
El Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal - IDPYBA, siendo la entidad encargada de 
implementar, desarrollar, coordinar, vigilar, evaluar y efectuar el seguimiento a la Política Pública, 
impulsa acciones e iniciativas en todos los ejes y líneas de acción. A continuación se ejemplifican 
algunas de las acciones desarrolladas.  
  



 

4 

 

Ilustración 1. Componentes del eje “Cultura ciudadana” de la Política Pública Distrital de 
Protección y Bienestar Animal. 
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Ilustración 2. Componentes del eje “Respuesta institucional” de la Política Pública Distrital de 
Protección y Bienestar Animal. 

 

 
  



 

6 

 

Ilustración 3. Componentes del eje “gestión del conocimiento” de la Política Pública Distrital de 
Protección y Bienestar Animal 
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Cómo medimos el avance en la ciudad 
 
La Política Pública de Protección y Bienestar Animal propone como objetivo general transformar 
nuestra relación con los animales no humanos en el Distrito Capital a través de una cultura del buen 
trato y el respeto, basada en su reconocimiento como seres sintientes, el reconocimiento de su valor 
intrínseco como seres vivos, el reconocimiento de la independencia de sus intereses en relación con 
los intereses del ser humano, y el reconocimiento del bienestar compartido entre animales 
humanos y no humanos, en tanto compartimos un mismo espacio. 
 
Para el cumplimiento de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos específicos:  
 

• Objetivo 1: Generar una cultura de respeto, protección, convivencia y buen trato en el 
Distrito Capital, a partir del cambio en la relación entre animales humanos y la fauna 
doméstica y silvestre, promovida desde la participación y la movilización social. 

 

• Objetivo 2: Fortalecer la capacidad de respuesta institucional en atención y servicio, para la 
protección y bienestar de la fauna en el Distrito Capital. 

 

• Objetivo 3: Impulsar la gestión de conocimiento acerca de la fauna en el Distrito Capital, 
como soporte para su manejo, control, seguimiento y atención institucional, así como para 
la educación y cultura ciudadanas. 

 
Con miras a verificar el cumplimiento de estos objetivos, se han planteado una serie de resultados 
y productos esperados. Evaluar el avance en protección y bienestar animal a través de lo alcanzado 
en cuanto a los resultados y productos esperados, permiten ordenar, verificar y realizar seguimiento 
a las acciones adelantadas para la protección y el bienestar animal de manera efectiva. Es así, que 
se presentan a continuación los logros alcanzados por el Instituto Distrital de Protección y Bienestar 
Animal durante el primer trimestre de 2022, organizando los temas en relación con los objetivos 
específicos, los resultados esperados, y los productos esperados. 
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2. Objetivo 1 Cultura de respeto, protección, convivencia y buen 
trato 

 
Como primer objetivo específico se espera construir una cultura de respeto y buen trato hacia los 
animales del Distrito. En este sentido, se han identificado dos ámbitos como fundamentales en la 
generación de cultura ciudadana: la participación y la educación. Es así, que este objetivo se evalúa 
a partir del avance en los siguientes resultados y productos esperados: 
 

Resultados esperados Productos asociados 

Participación ciudadana 

en temas de protección y 

bienestar animal 

Programa de voluntariado social 

Apoyo a colectivos y organizaciones 

sociales 

Semana Distrital de Protección y Bienestar 

Animal 

Estrategia de movilización ciudadana 

Competencias ciudadanas 

en torno a la protección y 

bienestar animal 

Estrategia pedagógica distrital 

Programa de comunicaciones 

Sello Zoolidario 
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Ilustración 4. Distribución por localidad de cantidad acumulada de pactos suscritos con instancias y 
espacios de participación 
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Resultado 1.1 Participación ciudadana 
 
Permite acercar a territorios y comunidad, los proyectos, acciones y estrategias en pro de la 
protección y bienestar animal mediante la movilización social, que empodera actores para 
convertirlos en agentes de cambio en sus comunidades. En este sentido, la participación ciudadana 
se evalúa en relación al fortalecimiento a la movilización ciudadana, la articulación de aliados, el 
fortalecimiento de espacios e instancias de participación. 
 
Producto 1.1.1 Voluntariado social 
 
A través del voluntariado social se promueven acciones responsables de respeto integral entre los 
diferentes actores (comunidad-voluntarios), así como acciones voluntarias de apoyo a actividades 
organizadas por el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal- IDPYBA, confiando en que se 
satisfaga intereses, inquietudes y motivaciones de la comunidad, que promuevan la protección, 
defensa, conservación y bienestar animal a nivel local y distrital.  
 
En el desarrollo del programa durante 2023, se ha contado con la participación de los voluntarios 
en 7 actividades, apoyando iniciativas importantes como jornadas de adopción de animales de la 
UCA y apoyo a miembros de la red de aliados.  
 
Producto 1.1.2 Apoyo a colectivos y organizaciones sociales 
 
Una vez realizada la caracterización e identificación de las necesidades que presenta la red de 
aliados, se logró el apoyo a 12 organizaciones, brindándoles alrededor de 650 kilos de alimento para 
perros, esto con el apoyo de Gabrica Solidaria.  
 
Adicionalmente se realizó una “donatón” del amigo zoolidario, en la localidad de Chapinero – 
parque de los hippies, en la cual se apoyó a miembros de la red de aliados mediante las donaciones 
que realizó la ciudadanía para los hogares de paso, fundaciones, animalistas, proteccionistas, 
rescatistas, cuidadores y cuidadoras. Cabe resaltar que la mayoría de las organizaciones, colectivos, 
proteccionistas, hogares de paso y personas naturales inscritos son mujeres, representando el 92% 
de los registros del programa. 
 
De esta manera, las actividades concretas que se realizaron para apoyar las organizaciones en el 
primer trimestre fueron las siguientes:  
 

• En el parque de los Hippies se realizó la donatón del amigo zoolidario, para apoyar a los 
miembros de la red de aliados, donde se recibieron donaciones de la ciudadanía para los 
hogares de paso, fundaciones, animalistas, proteccionistas, rescatistas, cuidadores y 
cuidadoras. 
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• En 2023, logramos apoyar a 12 organizaciones de la Red con alimento para perros, 
entregando alrededor de 650 kilos de alimento, con el apoyo de Gabrica solidaria. 

 
En el segundo trimestre se realizaron las siguientes acciones: 
 

• Se realizó jornada de adopción para los miembros de la red de aliados en el Centro Comercial 
Gran Estación. 

• En mayo, se apoyaron 4 emprendimientos de organizaciones inscritas en el programa, 
participando en la feria supermascotas de Gabrica, 

• En junio se llevó a cabo la feria Zoolidarizate en el Parkway, que contó con el 
acompañamiento de 10 organizaciones en emprendimiento y adopciones, adicionalmente, 
dos organizaciones participaron en la jornada de reactivación de mi perro mi reflejo en el 
centro comercial Santa Fe. 

• Para este primer semestre se registraron 111 nuevos miembros. 
 
Producto 1.1.3 Semana Distrital de Protección Animal 
 
Durante la vigencia de 2022 se llevó a cabo la planeación, gestión e implementación de la Semana 
Distrital de Protección y Bienestar Animal "Nuevos hábitos por los animales", en la que se 
desarrollaron actividades dirigidas hacia la ciudadanía y que ocuparon los días del 1 al 9 de octubre. 
En términos de gestión, la organización de la Semana de Protección y Bienestar Animal ocupó la 
Subdirección de Cultura Ciudadana y Gestión del Conocimiento, así como los equipos específicos 
correspondientes a la logística de los eventos particulares mediante reuniones con las partes 
implicadas para garantizar el desarrollo exitoso de las actividades proyectadas. 
 
Durante los primeros trimestres de la vigencia, se realizó seguimiento y actualización a las diferentes 
actividades planteadas, para así concluir con la realización de los siguientes eventos: 
 

● Acompañamiento Media Torta Guau: Evento organizado por IDARTES, contando con 10 
participantes aproximadamente. 

● Inauguración: Caminata “El Animal que llevo en el corazón”: Contando con 150 participantes. 
● I Congreso PYBA: Realizado durante 4 días en diferentes escenarios de la ciudad, y en el que 

se presentaron 20 invitados magistrales con una perspectiva profunda en temas de 
protección y defensa animal, y 69 ponencias de los actores sociales distritales, nacionales e 
internacionales con incidencia en estos temas. Esta actividad contó con 500 participantes de 
manera virtual y presencial. 

● Banquete para ciudadanos habitantes de calle y sus animales de compañía: Con el fin de 
celebrar el proceso que ha llevado esta población vulnerable junto a sus animales de 
compañía en los hogares de paso, contó con la presencia de 25 ciudadanos habitantes de 
calle. 
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● Encuentro de guardianes escolares de los animales: Desarrollado en el colegio Marsella con 
la comunidad educativa de los colegios que, durante el año, han estado en la estrategia 
recibiendo los talleres de formación para que los estudiantes sean guardianes de los 
animales en sus entornos escolares. 

● Museo Virtual PYBA: Disponiendo contenido virtual en 9 salas. 
● Feria de la Red de Aliados: Feria de emprendimiento para los aliados de la red y el reconocimiento 

a las organizaciones, colectivos, fundaciones, refugios, hogares de paso, proteccionistas, rescatistas 
y animalistas.  

● Encuentro de Familia interespecie: Evento desarrollado en el parque Simón Bolívar que sirvió como 
marco para el lanzamiento de la campaña de Familia Interespecie con el fin de posicionar el 
concepto y las prácticas afirmativas para garantizar el bienestar animal. Contó con 100 
participantes. 

● Noche animal: Como actividad de cierre, y con el fin de dar un reconocimiento a organizaciones o 
particulares que hayan contribuido con acciones en favor de la cultura en torno a los animales, se 
realizó esta actividad que contó con 39 participantes. 

 
En la vigencia 2023, para el segundo trimestre se planearon y organizaron las actividades a realizar 
en el marco de la Semana Distrital de Protección y Bienestar Animal, que se desarrolla cada año en 
cumplimiento del Decreto 85 de 2013, este año se realizará del 1 al 8 de octubre. 
 
Se definió que el mensaje sombrilla es el “Compromiso para toda la vida” que significa compartir la 
vida con un animal de compañía y convivir en la ciudad con la fauna que habita en ella, es un trabajo 
consciente y una responsabilidad que tenemos la ciudadanía por la protección y el bienestar animal. 
 
Cada día de la semana se abordará un eje temático: amor, bienestar, cuidado, nutrición, respeto, 
salud, familia y protección. La agenda de cada día contempla actividades en las localidades como 
brigadas médicas, esterilizaciones, jornadas de adopción, charlas y activaciones de campañas 
pedagógicas. Del mismo modo, se proponen conversatorios con Universidades, capacitaciones con 
prestadores de servicios y transmisiones en vivo en las que se abordarán temas relacionados con el 
eje temático del día. 
 
La fecha para el cierre de la Semana PYBA es el domingo 8 de octubre y teniendo en cuenta que es 
la última versión de esta administración, nos hemos unido con PetWonderland, una iniciativa que 
busca brindar experiencias a familias interespecie, que les permita tener una convivencia más sana 
y responsable con sus animales de compañía. 
 
Durante este festival, los amantes de los animales se reunirán para disfrutar de un día lleno de 
actividades emocionantes y entretenidas, entre las que se destacan las charlas sobre tenencia 
responsable, cultura ciudadana, nutrición y comportamiento, entre otras, con las que buscamos 
promover el bienestar y la protección de los animales de compañía. 
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Para el evento, se viene realizando la gestión con el Instituto Distrital de Recreación y Deporte 
(IDRD), con el propósito de contar con un espacio abierto con características similares a las del 
Parque Nacional, el Parque de los Novios, la Plaza de los Artesanos, Simón Bolívar o el Parque El 
Salitre, entre otros, que nos permita contar con la asistencia de unas 500 a 800 personas. 
Igualmente, estamos solicitando que nos permitan realizar activaciones en la ciclovía. 
 
Producto 1.1.4 Estrategias de movilización ciudadana 
 
Constituye una estrategia para el acompañamiento de procesos de planeación participativa donde 
la comunidad, en diálogo con las autoridades, entidades gubernamentales e instancias de 
planeación local, definen programas de interés público en su respectivo sector para ser tenidos en 
cuenta en la elaboración del plan de desarrollo local, reformas o fortalecimiento de la Política 
Pública. 
 
En el marco de la implementación de las estrategias para la promoción de la participación incidente 
y la movilización social en protección y bienestar animal durante el primer segundo trimestre se 
realizaron las siguientes actividades: 
 

● Diálogo zoolidario para mujeres 
● Sesiones virtuales para la ciudadanía de la charla de la ética ciudadana a la bioética animal 
● Publicación de formulario en la sede electrónica para recopilar las preguntas de la ciudadanía 

para la audiencia de rendición de cuentas 
● Oferta de espacios virtuales y presenciales para sensibilizar a la ciudadanía en normativa 

vigente y convivencia interespecie en el marco del programa de copropiedad y convivencia. 
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Ilustración 5. Distribución por localidad de ciudadanas y ciudadanos vinculados a estrategias de 
cultura, participación, educación y protección animal 

 

 
  



 

15 

 

Resultado 1.2 Promoción de competencias ciudadanas 
 
Educación que sensibiliza a las personas fomentando el conocimiento, habilidades, sentimientos de 
empatía y compasión para deconstruir los imaginarios de violencia hacia los animales instaurados 
en la sociedad. Utilizando herramientas pedagógicas acorde a sus realidades marcadas por 
categorías como el ciclo vital y generacional, el género, pertenencia a un territorio, entre otros, 
conducente a generar compromiso ciudadano, una cultura de respeto, protección, convivencia y 
buen trato hacia la fauna en el Distrito Capital. 
 
El área de cultura ciudadana y educación del Instituto de Protección y Bienestar Animal implementa 
la estrategia de sensibilización, educación y formación que tiene como propósito generar una 
cultura del respeto, protección, convivencia y buen trato en el Distrito Capital a partir del cambio 
en la relación entre animales humanos y la fauna, promovida a través de estrategias y herramientas 
pedagógicas en los ámbitos educativo, recreodeportivo, comunitario e institucional.  
 
En cada uno de estos ámbitos se implementan acciones de apropiación de la cultura ciudadana que 
pretenden incidir en el cambio cognitivo, comportamental, emocional y actitudinal de los humanos 
en la interacción con los animales.   
 
Producto 1.2.1 Estrategia pedagógica 
 
Es una hoja de ruta orientada a fomentar en los ciudadanos la transformación cultural en términos 
de cambio en el relacionamiento humano-animal, a partir del diseño de acciones pedagógicas de 
acuerdo a las necesidades, realidades territoriales, población y grupos etáreos, susceptibles de 
intervención educativa y social. 
 
La Estrategia Pedagógica tiene por objetivo fomentar en los ciudadanos la transformación cultural 
en términos de protección y el bienestar animal. Es así, que dicha estratégia abarca el actuar de 
diferentes entidades y dependencias, buscando así una articulación y una mayor cobertura desde 
los diferentes ámbitos de acción y estrategias de comunicación. 
 
Desde el Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal, la estrategia pedagógica se aplica en 
cuatro ámbitos: 
 

● Comunitario:  se vinculan las acciones propias de las estrategias Huellitas de la calle, Mirar y 
no tocar, Pisa el freno y otros acompañamientos como  jornadas de servicios, jornadas de 
adopción, jornadas especiales de esterilización y las acciones en el marco del sistema distrital 
de cuidado en las 10 manzanas activas con acciones formativas y de respiro. 
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● Educativo: Instituciones educativas públicas y privadas, y celebraciones ambientales en 
articulación con la secretaría de educación y de ambiente. 

 
● Institucional: Colaboradores de entidades públicas y privadas que manifestaron su amplio 

interés en adquirir conocimientos de protección y bienestar animal, además de apoyar las 
entidades que quisieron dar apertura a los espacios Pet Friendly 

 
De las 150 acciones pedagógicas programadas como parte de la estrategia educativa para fomentar 
en los ciudadanos la transformación cultural en términos de protección y bienestar animal, en el 
segundo trimestre de 2023 se ejecutaron 71 acciones. Esta estrategia pedagógica se aplicó en este 
periodo de tiempo en cuatro ámbitos: educativo, comunitario, recreo-deportivo e institucional. En 
el ámbito educativo se desarrollaron 17 acciones, en el comunitario 41 acciones, en el recreo-
deportivo 11 acciones y en el institucional 2 acciones. 
 
Estas acciones pedagógicas se con enfoque diferencial:  
 
● Enfoque poblacional-diferencial: Las acciones pedagógicas se continúan realizando con 

población de diferentes etnias, estratos socioeconómicos y edades. Se han realizado 
sensibilizaciones sobre protección y bienestar animal en ámbito comunitario, donde 
participa la ciudadanía en general, en espacios públicos como parques, plazoletas o espacios 
abiertos de los barrios. Asimismo, mediante las sensibilizaciones en ámbito educativo se han 
vinculado niños y jóvenes en edad escolar de instituciones públicas y privadas, y mediante 
sensibilizaciones en ámbito institucional se han vinculado adultos de una institución pública 
y otra privada. 

 
● Enfoque territorial: Las acciones pedagógicas que promueven la protección y bienestar 

animal se han implementado en 18 localidades con territorio urbano y rural ubicadas en el 
sur, norte, oriente y occidente de la ciudad, como Antonio Nariño, Barrios Unidos, Bosa, 
Chapinero, Ciudad Bolívar, Engativá, Fontibón, Kennedy, Mártires, La Candelaria, Puente 
Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristóbal, Santa fe, Suba, Tunjuelito, Usaquén y Usme. 

 
● Enfoque de género: En las acciones pedagógicas que se desarrollan como parte de la 

estrategia educativa por la protección y bienestar animal se han vinculado en los diferentes 
ámbitos, mujeres de diferentes edades. En el segundo trimestre del 2023, se continuó el 
trabajo con el Sistema Distrital de Cuidado, liderado por la Secretaría de la Mujer, para 
fortalecer las capacidades y conocimientos de mujeres cuidadoras de animales, mediante el 
desarrollo de actividades formativas virtuales con temáticas que les permitan obtener 
herramientas que faciliten el cuidado de los animales como primeros auxilios veterinarios, 
nutrición animal y normatividad en protección y bienestar animal, y actividades de respiro 
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en espacios naturales de la ciudad de las mediante la implementación de la estrategia “Mirar 
y no tocar, es amar”. 

 
Producto 1.2.2 Programa de comunicación por la protección y el bienestar animal 
 
Los medios audiovisuales se encuentran en un constante crecimiento a causa de la diversificación 
de fuentes de información. Siendo así que la interacción entre nuestros usuarios y aquellos que no 
lo son ha aumentado, posibilitado un incremento en el número de personas que nos siguen y se 
relacionan con nosotros.  
 
Se resalta que las campañas de adopción han contribuido a que los ciudadanos se acercan más al 
manejo del instituto y difundan de manera natural en las redes sociales las acciones y campañas del 
instituto. 
 
Para el primer trimestre, y teniendo en cuenta que las redes sociales son el canal principal de 
divulgación, fundamentalmente en razón a su gratuidad, se analizan los KPI para evaluar la 
efectividad de las publicaciones realizadas: En general se obtuvo una tendencia de crecimiento en 
los KPI evaluados, notando que la tasa de amplificación ha tenido un aumento de forma constante. 
Esto nos permite entender que nuestros seguidores están convencidos del mensaje que se está 
transmitiendo, y que, por tanto, lo replican con sus seguidores o nichos personales. Adicionalmente, 
se mantuvo estable la tasa de aplauso, aquella referente a la cantidad de “me gusta” frente al 
contenido que se publica. 
 
Finalmente, se evidenció un aumento importante en la tasa de retención, la cual se concentra en 
YouTube, en donde se consolidaron las listas de reproducción del material audiovisual. También se 
evidencia que los live que se realizaron a través de esta plataforma tuvieron un buen alcance. 
 
En cuanto al segundo trimestre: Con respecto a nuestras redes sociales, tenemos cuatro canales que 
han sido fundamentales para comunicarnos con la ciudadanía y construir una comunidad que se 
preocupe por el fin último de velar por la salud y el bienestar de nuestros animales en la ciudad de 
Bogotá. 
 
Desde el mes de enero hasta el mes de junio, hemos logrado un aumento de más de 27.000 
seguidores en total, en nuestras 4 redes sociales. Lo que implica que más ciudadanos han accedido 
a nuestra información tanto de nuestras áreas misionales, como información educativa para el 
cuidado y protección de los animales de nuestra ciudad. De esta manera hemos logrado, un total de 
2´488.453 seguidores en total de nuestras 4 redes sociales. 
 
Nuestro total de interacciones en el mismo periodo de tiempo es de más de 32 millones, lo que 
implica que hemos logrado un promedio de más de 5 millones de interacciones mensuales; 
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abriéndonos espacios que nos han permitido conectarnos de una mejor manera con la ciudadanía, 
a través de la diversidad de nuestros contenidos. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que, en el mismo periodo de análisis, los 
usuarios han compartido en más de 106.000 ocasiones nuestros contenidos en redes sociales, lo 
que implica la alta relevancia de la información que compartimos acerca de nuestra gestión en 
beneficio de los animales de nuestra ciudad. 
 
Continuamos con el compromiso de convertirnos en un referente de comunicación de bienestar 
animal en redes sociales para la ciudadanía, con el fin evitar combatir las crisis, y competir con 
información clara y contenidos dinámicos. 
 
Producto 1.2.3 Sello Zoolidario 
 
Mediante la Resolución 045 y 162 del 2019 y la 280 del 2022 se establece este reconocimiento, que 
tiene como fin exaltar a las organizaciones públicas o privadas que realizan acciones a favor de los 
animales con el objetivo de contribuir a la sensibilización sobre las relaciones entre la fauna, la 
comunidad y el cuidado animal, cumpliendo con los criterios y acciones a distinguir.  
 
El Sello Zoolidario es un proceso administrativo y jurídico que busca reconocer y exaltar a las 
organizaciones públicas o privadas que realizan acciones en favor de los animales. Durante el 
segundo trimestre del 2023 se inició la preparación del sitio web y el formulario para que nuevas 
empresas se puedan postular. Adicionalmente, se realizó la entrega del Sello Zoolidario (Huella Oro) 
a la empresa VECOL S.A. que por sus acciones a favor de los animales se hizo merecedora de este 
reconocimiento bajo la resolución 045 y 162 de 2019. Asimismo, en articulación con el equipo de 
comunicaciones se hizo el respectivo cubrimiento y publicación de la entrega. 
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3. Objetivo 2 Capacidad de respuesta institucional en atención y 
servicio 

 
El segundo objetivo específico responde al panorama que se desea generar para lograr un 
fortalecimiento de la respuesta institucional en atención y servicio a la fauna doméstica y silvestre 
en la ciudad de Bogotá. Esto agrupa tres grandes temáticas: atención integral a la fauna doméstica 
y silvestre, herramientas financieras para garantizar la prestación de servicios, y la apropiación de 
buenas prácticas en manejo animal por parte de prestadores de servicios para y con los animales. 
Este objetivo se evalúa a partir del avance en los siguientes resultados y productos esperados: 
 

Resultados esperados Productos esperados 

Sistema de atención 

integral a la fauna 

Programa de esterilización 

Programa de cuidado integral de fauna doméstica 

Programa de urgencias veterinarias 

Programa de atención a casos de maltrato animal 

Sistema de registro e identificación animal 

Manejo de animales sinantrópicos 

Fortalecimiento 

institucional 

Zonas responsables en parques 

TIC’s para la protección y bienestar animal 

Casa Ecológica de los animales 

Buenas prácticas en 

manejo animal 
Estrategia de regulación 

Sistema de recepción, 

atención y rehabilitación 

de fauna silvestre 

Servicio de atención integral y especializada 

Servicio de atención y control 
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Ilustración 6. Entregas en adopción por localidad para el segundo trimestre de 2023 
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Resultado 2.1 Sistema de atención integral a la fauna doméstica 
 
El Instituto de Protección y Bienestar Animal cuenta con una serie de programas, procedimientos y 
protocolos orientados a garantizar una adecuada atención y protección de los animales en condición 
de vulnerabilidad. Estos programas incluyen asistencia médica básica por brigadas, valoración de las 
condiciones de bienestar por presunto maltrato, atención por urgencias veterinarias de perros y 
gatos en condición de calle, identificación de perros y gatos a través de la implantación y registro en 
la plataforma ciudadano de cuatro patas, atención veterinaria de palomas y albergue, valoración 
por comportamiento y adopción de los animales que se encuentren bajo custodia del Instituto. 
 
Estos programas van desde el acompañamiento a población de especial atención para una tenencia 
responsable, hasta protocolos de respuesta frente a situaciones de vulnerabilidad sobre el bienestar 
animal. 
 
Producto 2.1.1 Programa de esterilización 
 
A corte del 30 de junio de 2023 se logró la esterilización de 21.823 animales (8.705 caninos y 13.118 
felinos) distribuidos por localidad como se observa en la figura 1. A través de 179 jornadas masivas 
a través de nuestro servicio tercerizado en las 20 localidades del Distrito Capital y 84 en el Punto 
Fijo UCA. Es así, como se ha impactado un 1.63% acumulado, de la población canina y felina de la 
ciudad, según lo establecido en el Estudio de la Dinámica Poblacional de Caninos y Felinos en el 
Distrito Capital emitido por la Secretaría Distrital de Salud para la Vigencia 2022 en el marco de las 
Directrices dadas por el Ministerios de Salud y Protección Social. 
 

Figura 1. Número de esterilizaciones por localidad 
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Ilustración 7. Animales esterilizados por localidad para el segundo trimestre de 2023 
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Producto 2.1.2 Cuidado integral de la fauna doméstica 
 
El cuidado integral de la fauna doméstica hace referencia a los animales vinculados al Instituto 
Distrital de Protección y Bienestar Animal y que están relacionados con los diferentes programas del 
instituto, como lo son: el programa de atención por presunto maltrato, brigadas médicas, ingreso 
directo a la Unidad de Cuidado Animal - UCA, y atención veterinaria prestada a las palomas de plaza. 
 
Durante el segundo trimestre de 2023 se ha logrado la atención de 7.151 animales, que se 
encuentran desagregados de la siguiente manera: 
 

Figura 2. Animales atendidos en el programa de Escuadrón Anticrueldad durante el segundo 
trimestre de 2023 
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Figura 3. Número de perros y gatos atendidos en los programas de brigadas médicas y por la 
Unidad de Cuidado Animal durante el segundo trimestre de 2023 

Además, se prestó atención veterinaria a 429 palomas de plaza a través de brigadas médicas. 
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Ilustración 8. Visitas realizadas por localidad. Escuadrón Anticrueldad. 
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Ilustración 9. Animales (Caninos y felinos) atendidos por localidad. Escuadrón Anticrueldad. 
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Ilustración 10. Animales atendidos por localidad. Brigadas médico veterinarias. 
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Producto 2.1.3 Urgencias veterinarias 
 
El programa apoya en soporte clínico a la atención de los demás programas de la Subdirección 
cuando se requiere atención especializada o procedimientos de mediana y alta complejidad. 
Durante el primer trimestre de 2023 con corte a 31 de marzo, el programa de urgencias veterinarias 
atendió 291 animales (190 caninos y 101 felinos) de casos efectivos en situación de calle, sin 
cuidador conocido en situación de urgencia vital, que fueron remitidos por la línea de emergencia 
123. Adicionalmente, el programa apoya en soporte clínico a la atención de animales de los demás 
programas de la Subdirección cuando se requiere atención especializada o procedimientos de 
mediana y alta complejidad. Por su parte, en el segundo semestre con corte a 30 de junio, el 
programa de urgencias veterinarias atendió 757 animales (477 caninos y 280 felinos) de casos 
efectivos en situación de calle, sin cuidador conocido en situación de urgencia vital, que fueron 
remitidos por la línea de emergencia 123. Adicionalmente, el programa sigue apoyando en soporte 
clínico a la atención de animales de los demás programas de la Subdirección cuando se requiere 
atención especializada o procedimientos de mediana y alta complejidad. 
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Ilustración 11. Distribución de animales atendidos a través del programa de urgencias veterinarias 
por localidad para el segundo trimestre de 2023. 
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Producto 2.1.5 Registro e identificación 
 
Este programa permite identificar, registrar y realizar un seguimiento a los animales de compañía 
del Distrito Capital, en zona urbana y rural. Se lleva a cabo a través de la atención de los diferentes 
programas del IDPYBA. Con su creación se busca reducir el número de animales en condición de 
abandono y, a su vez, obtener un censo real de caninos y felinos que habitan en la ciudad. El servicio 
es gratuito y va dirigido a los animales de compañía que conviven en estratos 1, 2 y 3. 
 
Como parte del Sistema de Registro e Identificación de Caninos y Felinos del Distrito Capital, durante 
el segundo trimestre del año en curso se identificaron con microchip 18.719 animales a través de 
los diferentes programas del Instituto. Este programa implica la identificación de caninos y felinos 
en el Distrito Capital en zona urbana y rural, mediante la atención de animales de los diferentes 
programas del IDPYBA. se identificaron 18.719 animales a través de los diferentes programas de 
Instituto 
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Ilustración 12. Distribución de animales registrados a través del Sistema de registro e identificación 
de caninos y felinos del Distrito Capital por localidad, durante el primer trimestre del año 2023. 
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Producto 2.1.6 Manejo de animales sinantrópicos 
 
La atención de fauna silvestre procede a través de dos canales principales: la recuperación de 
especímenes silvestres a través de procedimientos de rescate de animales en riesgo, y visitas por 
presencia en espacios públicos, privados o de uso institucional e incautaciones de animales 
involucrados en actividades ilícitas de tráfico y tenencia.  
 
Se realizaron cuarenta y nueve (49) censos de población de sinantrópicos. Se han realizado noventa 
y seis (96) visitas técnicas a puntos reportados por la comunidad. Adicionalmente ha brindado la 
atención médica veterinaria a 429 palomas a través de diez y siete (17) brigadas médicas. 
 

Figura 4. Cantidad de animales atendidos por el programa de Censos y Visitas técnicas 
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Figura 5. Cantidad de brigadas médicas realizadas durante el segundo trimestre de 2023 
 

 
 
Durante el periodo de corte se ha continuado con la alimentación del documento base -Guimpas-, 
el cual se ha complementado con estrategias de enriquecimiento al plan de acción y su respectiva 
implementación en territorio, abarcando estrategias de manejo contempladas en la resolución 2984 
del 2019. 
 
Resultado 2.3 Fortalecimiento institucional 
 
Fortalecer la capacidad de respuesta institucional en atención y servicio para la protección y 
bienestar de la fauna del Distrito, implica fortalecer los procesos informativos para que la ciudadanía 
identifique fácilmente el alcance de las responsabilidades que frente a la fauna silvestre tienen las 
distintas autoridades del Distrito. Así mismo, implica una serie de inversiones y adecuaciones con el 
objetivo de mejorar las condiciones para la prestación de los servicios. Eso contempla el avance de 
obras en la construcción Casa Ecológica de los animales, la adecuación de zonas de bienestar animal, 
y mejoras en las plataformas TICS para la protección y el bienestar animal. 
 
Producto 2.3.2 TIC’s para la Protección y Bienestar Animal 
 
El instituto cuenta con una diversidad de plataformas de Tecnologías de Información y 
Comunicación (TICS), orientadas para la protección y el bienestar animal. Durante el segundo 



 

34 

 

trimestre del 2023, 20408 usuarios hicieron uso de la plataforma "Esterilizar Salva" mediante la cual 
se realiza la asignación de turnos de esterilización del programa de esterilizaciones de perros y gatos 
del D.C. Se realiza un reporte de avance cuantitativo de  106.227 usuarios, teniendo en cuenta que 
para la vigencia 2022 se tuvo un reporte de 95.284 usuarios. 
 
Producto 2.3.3 Casa Ecológica de los Animales 
 
El Decreto 85 de 2013 de la Alcaldía Mayor de Bogotá estableció la necesidad de adecuar en Bogotá 
D.C. el Centro Ecológico Distrital de Protección y Bienestar Animal CEA “Casa Ecológica de los 
Animales”, que funcionará de manera complementaria a la Unidad de Cuidado Animal, para 
fortalecer la labor en el cuidado de perros y gatos que han ingresado por aprehensiones y urgencias 
veterinarias, de los diferentes tipos de fauna doméstica de especies bovinas, bufalinas, camélidos 
(llamas), esquinas, porcinas, ovinas, caprinas, asnales, mulares, caninas, felinas (gatos), y aviares. 
 
El IDPYBA, desde la gerencia del proyecto ha dispuesto un equipo de profesionales a nivel 
transversal, entre los cuales se cuenta con un arquitecto que ha acompañado el proceso y evolución 
del proyecto en cada una de sus etapas, garantizando así, que tanto lo contractual como lo 
operacional en campo se encuentren acompañados de manera permanente.  
 
En el último avance se realizaron modificaciones a los borradores de los pliegos de condiciones con 
el fin de convertirlo en algo más llamativo para los posibles ejecutores de obra. También se han 
validado cada uno de los informes presentados por el arquitecto contratado por la gerencia del 
proyecto, así como los informes presentados de las evaluaciones tanto técnicas como contractuales 
de cada uno de los documentos que se han construido en cada una de las etapas del proyecto. Es 
oportuno mencionar que todo deberá realizarse en el menor tiempo posible con el fin de realizar 
cada uno de los trámites que tengan lugar por el futuro vencimiento del permiso para construcción, 
siendo este el trámite que genera mayor preocupación, por los tiempos y costos del mismo.  
 
Producto 2.4.1 Estrategia de regulación 
 
La estrategia de regulación permite desarrollar las funciones de inspección y vigilancia establecidas 
por parte de los prestadores de servicios vinculados a la protección y bienestar animal de la ciudad.  
Para ello en el primer semestre se han desarrollado las siguientes actividades:  
 
● Construcción de documentos técnicos para establecer las buenas prácticas en bienestar 

animal para diferentes prestaciones de servicio.  
● Vinculación de 65 prestadores de servicios a la estrategia de regulación del Instituto.  
● Durante este primer trimestre se efectuaron 28 visitas por oficio y por requerimiento a 

prestadores de servicios. 
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Para el segundo semestre:  
 

● Se ha desarrollado la construcción de documentos técnicos para establecer las buenas 
prácticas en bienestar animal para diferentes prestaciones de servicio. 

● Se realizó la vinculación de 111 prestadores de servicios a la estrategia de regulación del 
Instituto. 

● Durante este segundo trimestre se efectuaron 75 visitas por oficio y por requerimiento a 
prestadores de servicios. 

 
Resultado 2.5 Sistema de recepción, atención y rehabilitación de fauna silvestre 
 
La mayoría de ciudades capitales en el mundo resultan de la expansión urbana sobre espacios 
altamente biodiversos. Bogotá, como resultado de esto, cuenta con ecosistemas como humedales, 
bosques alto andinos y bajo andinos, subpáramos, páramos, entre otros. Esto hace de Bogotá una 
ciudad diversa en especies de fauna silvestre, como aves, reptiles, anfibios, mariposas, roedores, 
marsupiales, mamíferos, entre otros.  
 
Se ha hecho fundamental que Bogotá cuente con un sistema capaz de recibir, atender y recuperar 
fauna silvestre víctima de maltrato, accidentes o que se vea afectada directamente por dinámicas 
urbanas; que contribuya a una cultura del respeto y la preocupación por la vida de los animales no 
humanos, de aquellos considerados de compañía – perros y gatos–, así como los que son 
denominados domésticos –vacas, gallinas, cabras–; pero también, y de igual importancia, aquellos 
que están libres en vida silvestre y con los que cohabitamos la ciudad. 
 
La recepción, atención y rehabilitación de fauna silvestre en la ciudad, se consolida a partir de 
acciones de la Secretaría Distrital de Ambiental a través del Centro de Atención y Valoración –CAV. 
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4. Objetivo 3 Gestión del conocimiento 
 
Con este tercer objetivo específico se espera fortalecer e incrementar el conocimiento actual 
asociado a la protección y bienestar animal, trasladado del ámbito académico y procurando 
acercarlo a la ciudadanía. Esto pensado a partir de dos estrategias fundamentales, la divulgación y 
el fomento a la producción del conocimiento. Este objetivo se evalúa a partir del avance en los 
siguientes resultados y productos esperados: 
 

Resultados 

esperados 
Productos esperados 

Generación de 

conocimiento para el 

fortalecimiento de los 

procesos 

Observatorio de Protección y Bienestar 

Animal 

Fomento a la 

investigación 

Estrategias de fomento 

Convenios para la investigación 

 
Resultado 3.1 Generación de conocimiento 
 
Como estrategia para la generación del conocimiento, el Instituto Distrital de Protección y Bienestar 
Animal adelanta procesos de investigación al interior de la institución, orientados hacia las 
necesidades reconocidas para mejorar la gestión institucional en el marco del impacto que puede 
generar en la protección y bienestar animal.  
 
Producto 3.1.1 Observatorio Distrital de Protección y Bienestar Animal (OPyBA) 
 
La investigación es una apuesta clave para la transformación cultural que posibilite relaciones 
respetuosas y justas con los animales no humanos y el ambiente. A través de la investigación es 
posible comprender problemáticas, explorar conceptos que suscitan reflexiones y nuevas apuestas, 
conocer nuevos paradigmas, enfoques y perspectivas; así como generar conocimiento, datos para 
el sustento de las ideas, el hallazgo de soluciones y la estimulación de nuevos estudios, entre otros. 
 
Las actividades que se realizan en el marco de la implementación del plan de acción del observatorio 
propenden por la vinculación de todo tipo de población, para lo cual se garantiza la utilización de 
metodologías que atiendan diferencialmente a la población que hace parte de los diferentes 
procesos. De igual forma las metodologías, técnicas y herramientas de divulgación y/o socialización 
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contemplan y se ajustan a las diferentes poblaciones intervenidas. La implementación, 
particularmente de los semilleros de investigación y el desarrollo de productos de investigación 
actúan en el marco de las acciones afirmativas de las políticas de mujer, equidad de género y 
diversidad sexual. De igual forma los semilleros contribuyen a fortalecer las capacidades de análisis 
de situaciones sociales y a la producción de conocimiento, así como a eliminar barreras de acceso 
al conocimiento que históricamente han existido para las mujeres. Los productos de investigación 
contribuyen a modificar barreras actitudinales en la entidad frente los grupos que históricamente 
han sido excluidos, estos productos son publicados para el conocimiento y la consulta de la 
ciudadanía. 
 
Durante el segundo trimestre del 2023 se presentó a la ciudadanía el doceavo reporte de avance en 
política pública, también se elaboró el diagnóstico de necesidades de investigación, y el aporte de 
una batería de herramientas metodológicas para los estudios e investigaciones. Por último se 
avanzó en la formalización y puesta en marcha de un convenio de investigación con la Universidad 
El Bosque y la implementación de 3 semilleros de investigación. 
 
Resultado 3.2 Fomento de la investigación 
 
El IDPYBA, a través del OPyBA, se ha propuesto ser un escenario de las instituciones para el fomento 
de la investigación en temas relacionados directamente con los animales, que van desde su ecología 
hasta las problemáticas que los aquejan. En este sentido, el OPyBA adelanta investigaciones propias, 
cuenta con espacios para el diálogo de saberes y la ciencia ciudadana por medio de semilleros de 
investigación, y así mismo establece acuerdos de voluntades y convenios para la investigación con 
otras instituciones, centros u organizaciones. 
 
Producto 3.2.1 Estrategias de fomento a la investigación 
 
Actualmente, el OPyBA cuenta con tres semilleros de investigación que tienen como objetivo 
principal el fomento de la investigación, el diálogo de saberes y la generación de conocimiento 
desde la ciudadanía. Estos semilleros, que abren convocatoria para toda persona interesada, son: 
Semillero de Ciencia Animal, Semillero de Ética Animal y Semillero de Género, Protección y Bienestar 
Animal. Cada uno de estos tiene énfasis diferentes, que desde distintos campos del conocimiento 
aportan estudios importantes, reflexiones, hallazgos de información novedosa y con potencial, y 
generación análisis críticos que, asimismo, contribuyen a la transformación cultural. 
 
El Observatorio adelantó la revisión, depuración y definición de los anteproyectos de investigación 
a desarrollar durante el año 2023, sus respectivos objetivos, cronogramas, y metodologías, 
estableciendo así la Ruta de trabajo para la vigencia. Esto incluyó la evaluación y validación por parte 
del comité de investigación del Instituto. En cumplimiento del procedimiento de investigación, las 
actuales iniciativas investigativas desarrolladas por el OPYBA se están adelantando de acuerdo al 
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cronograma establecido en el anteproyecto, cronogramas que no han surtido ningún retraso, se 
realizan seguimientos mensuales conforme al procedimiento y se cuenta con evidencias de avances 
mensuales de su desarrollo. 
 
Producto 3.2.2 Convenios para el fomento a la investigación 
 
El Observatorio avanzó en la revisión y diagnóstico del estado actual de los potenciales convenios a 
firmar durante el primer trimestre; posteriormente se analizó por parte del Observatorio y la 
Subdirección los potenciales alcances que se podrían conseguir con cada una de las instituciones 
exploradas. Resultado de este análisis el Observatorio de Protección y Bienestar Animal del IDPYBA 
opto por iniciar la construcción de un acuerdo de voluntades con la facultad de Biología de la 
Universidad del Bosque, este acuerdo de voluntades se extiende también para el área de educación. 
Actualmente también el Observatorio cuenta con un acuerdo de voluntades con el Observatorio de 
Mujer y Equidad de Género al cual se le realiza seguimiento mensual y en donde se incluye una 
iniciativa investigativa sobre violencias interrelacionadas y el fortalecimiento del Semillero de 
Genero Protección y Bienestar Animal. 


